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RESUMO

O trabalho apresentara uma andlise sobre o desenvolvimento do
profissional contabil e como estd sendo area da contabilidade ap6s as inUmeras
mudancas que a tecnologia tem causado na profissado, enfatizando sobre 0s novos
processos, demandas e o perfil dos profissionais que foram transformados ao longo
da historia. Trazendo como base principal argumentos que descrevem o0s novos perfis
de profissionais que o cenario atual exige no mercado econémico e social, utilizando

o fator da tecnologia como forte aliado de negdcios.

Palavras-chave: Contabil. Mercado econdémico e social. Tecnologia.

ABSTRACT

The work will present an analysis of the development of the accounting
professional and how the accounting area is being after the numerous changes that
technology has caused in the profession, emphasizing the new processes, demands
and the profile of professionals that have been transformed throughout history.
Bringing as main basis arguments that describe the new profiles of professionals that
the current scenario demands in the economic and social market, using the technology

factor as a strong business ally.

Keywords: Accounting. Economic and social market. Technology.
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1 INTRODUCAO

7

A contabilidade € mais uma das areas que vém sendo impactada
diretamente com todos os avancos tecnoldgicos que o mundo tem vivenciado nas
Ultimas décadas. Adaptar o ambiente de trabalho para utilizacdo de novas ferramentas
que possibilitam a agilidade na troca de informacdes e ganho de produtividade, é
extremamente necessério e indispensavel para que o profissional contdbil possa
realizar em menos tempo as atividades operacionais, possibilitando assim a
realizagcdo de um trabalho com foco maior na contabilidade gerencial. (SUMAR,
Ramiro, 2021).

O profissional de contabilidade ndo pode ficar desatualizado e
deixar de conhecer as novas ferramentas de trabalho. A
tecnologia veio para nos ajudar, e muito. Seria quase impossivel
manter bom nivel de trabalho se nado tivéssemos a ajuda de
equipamentos e aplicativos cada vez mais inteligentes. E nesse
contexto que o profissional de contabilidade é requerido para
orientar seus auxiliares ou entdo indicar a solucdo mais
adequada possivel, no sentido de fazer refletir nos Registros
contdbeis a verdadeira esséncia dos fatos ocorridos em
determinado periodo (OLIVEIRA, 2014, P. 31)

Considerando-se, que hoje em dia é necessario que todos os bons
profissionais saibam trabalhar com sistemas e procedimentos que possuam como
base principal a tecnologia, ndo seria diferente com o contador, pois, é desta forma
gue as empresas que atuam no ramo de contabilidade buscam corrigir e evitar
possiveis erros que comprometam a exceléncia de seus valores organizacionais,
visando conseguir tornar essas novas ferramentas mais Uteis e adequadas aos seus
servicos, com objetivo de obter beneficios que facilitardo as demandas que
consideramos como as mais burocraticas, além do diferencial de ser um escritorio ou
profissional inovador, onde ir4 obter uma satisfacdo maior por parte de seus clientes
e ganhando destaque diante de seus concorrentes.

De acordo com Simarli, (2013), nesse cenario cada vez mais conectado, o
trabalho humano tem adquirido uma grande relevancia ao se tornar membro

estratégico dentro das organizacfes, ou seja, as mudancas na contabilidade fez surgir



a necessidade de um novo perfil de profissionais para essa area, mostrando que o
contador que fica atrelado apenas a parte acessoria e fiscal das instituicbes estara
fardado a extingdo, haja vista, que as empresas atuais estdo buscando novas
ferramentas para aprimorar o processo de execucdo de trabalhos manuais que por
vezes se tornam repetitivos e demorados. Desse modo, essas empresas de
contabilidade ndo mais terdo a necessidade de manter um funcionario que ficou
acomodado realizando apenas os trabalhos bracais e rotineiros.

Como ja& mencionado, 0 mundo estd em constante transicdo, e a
globalizacéo tecnoldgica acelerou muitos processos ligados aos servigcos e negocios
econdmicos, trazendo o surgimento da contabilidade on-line, digital e, a mais recente
que é a contabilidade 4.0. A contabilidade online é baseada na automacédo dos
servicos contabeis, enquanto a digital € propositalmente para desburocratizar o
trabalho do contador e melhorar tanto a resolugédo de obrigacdes legais quanto o
atendimento aos clientes, sempre utilizando ferramentas on-line, ja a contabilidade 4.0
tem ligac&o direta com a quarta revolugao industrial, que busca inovar e otimizar os
processos digitais, através de sistemas que fazem integracdo com as diversas

ferramentas da area contabil. (Lombardo, Marcelo & Duarte, Roberto).

Atualmente na contabilidade, quando relacionada a prestacéo de servicos,
percebe-se que as organizacbes estdo cada vez mais presente e consultiva, o
especialista contébil tornou-se parceiro habil para desempenhar um papel de
protagonista, onde, além de ser um técnico especializado na sua area é imprescindivel
gue seja também um bom gestor, pois através dele dependem decisdes que afetardo
pessoas e processos.

Entretanto, a tecnologia ndo veio para substituir a funcdo desses
profissionais, ela esta ai para ser uma forte aliada na automatizagédo e no desempenho
das atividades contabeis, tornando os seus processos internos mais complexos e
sistematicos, além de ajudar a promover mudancas nas organizagfes, tais como:
possuir maior armazenamento de dados, otimizacéo do tempo gasto em atividades do
dia a dia, servicos contabeis mais dinamicos e confidveis, garantir e melhorar a
eficiéncia do trabalho realizado pelo escritorio ou mesmo pelos contadores autbnomos
e gerar informacgdes seguras e relevantes para que as futuras tomadas de decisdes
sejam, avaliadas, planejadas e executadas da melhor forma possivel. Diante desse



cenario, utilizar a tecnologia como parceiro de negdcio, tende a aumentar o grau de
confiabilidade dos servicos prestados, tornando o profissional contabil mais consultivo.

A atuacéo da contabilidade gerencial no momento, est4 mais presente no
mercado do que antes, apesar de ndo ser a mais nova na area contabil, pode-se dizer
gue o auxilio de ferramentas tecnoldgicas trouxe também a necessidade de um
profissional mais gerencial, tendo como objetivo principal, um cuidado especial nas
analises relacionadas ao patriménio das empresas e o papel de auxiliar nas tomadas
de decisbes, a fim de melhorar a eficiéncia dos processos e os desempenhos
empresariais, Macédo (2020).

Com base nesse contexto que trata sobre a realidade inovadora de
processos, sistemas e servigos, esse trabalho faz referéncias a uma pesquisa
bibliografica qualitativa, trazendo como objetivos gerais, mostrar como a area contabil
estd sendo impactada de forma positiva e significativa através da revolugéo
tecnologica que o mundo esta vivenciando, buscando explicar os novos métodos e
processos contabeis que surgiram com a tecnologia e discorrer sobre as novas
competéncias que o mercado espera para o profissional de contabilidade, trazendo
como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: qual a percepcdo dos
contadores emrelacdo as tendéncias tecnoldgicas e quais as dificuldades enfrentadas
para se adaptar a essa nova era?

Dentre os objetivos desse artigo busca-se apresentar as mudancas na Era
da Contabilidade Digital; esclarecendo a questdo de pesquisa levantada, através de
pesquisas ja publicadas e com base em uma breve entrevista realizada com dois (02)
contabilistas, que atuam em diferentes escritérios situados em Fortaleza - CE, sendo
o contador Paulo Eder do escritorio Advanced Contabilidade e Servigos e o contador
Alan Brito, do escritério Conplus Contabilidade e Consultoria. Por meio dessas
entrevistas, podemos avaliar e compreender melhor como a tecnologia tem
influenciado para otimizar os trabalhos contabeis e como tem sido o desenvolvimento
do perfil do contabilista, em comparacdo ao que era antes da introducéo tecnolégica
na contabilidade e quais os ganhos que esse profissional tem adquirido para ser tornar

cada vez mais influenciador e consultor no mercado de negdcios.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Tecnologia da Informacao na Contabilidade

A tecnologica da informacgéo na contabilidade vem introduzindo uma nova
maneira de realizar os procedimentos contabeis e o profissional que atua nesta area
de fornecer informacdes rapidas, precisa se adaptar as mudancas que ocorrem no
mercado e as alteracdes das legislacdes (CORAZZIM, Giovanni, 2017).

Esse novo modelo de trabalho dentro da contabilidade fez surgir um perfil
de profissionais mais capacitados e de facil adaptacdo nas mudancas do mercado,
direcionando o contador para atividades relacionadas a gestdo, andlises e

planejamentos estratégicos.

2.2 Contabilidade Gerencial

“Criar valor por meio de valores” é o lema da contabilidade gerencial de
hoje. Isso significa que os contadores gerenciais devem manter um compromisso
inabalavel com valores éticos ao usarem seus conhecimentos e habilidades para
influenciar decisdes que criam valor para as partes interessadas nas organizacoes,
(GARRISON, NOREEN, BREWER, 2012).

As informacgdes hoje sdo mais seguras e assertivas, o profissional contabil
assume hoje um papel de lider, pois, mediante aos beneficios com o uso tecnoldgico,
lideres fornecem informacdes mais complexas e verificam oportunidades no mercado

para as organizacdes ou empresarios.

2.3 Sistema de Informacao Contabil — SIC

Um sistema de informacgbes contabeis € um conjunto de atividades inter-
relacionadas, documentos e tecnologias destinados a coletar dados, processa-los e
relatar informacdes para um grupo diversificado de tomadores de decisdes internos e

externos nas organizacdes (HURT, Robert, 2014).



Os SIC - Sistemas de Informacdo Contabil sédo ferramentas importantes
gue colaboram diretamente no processo de gestdo. Com informagdes bem objetivas,

gerando assim uma maior seguranga nos processos organizacionais.

2.4 Tecnologia e Realidade

Tecnologia e humanidade andam de maos dadas desde o inicio da nossa
origem — a evolugao da humanidade se confunde com a da tecnologia. O ser humano
cria tecnologias e somos transformados por elas, em um processo ciclico continuo,
interdependente, que tem se retroalimentado durante todo o processo evolutivo da
humanidade.

Importante relatar sobre as mudancas na histéria, pois, hoje vivemos a 42
revolugdo industrial, onde a inteligéncia artificial e a roboética surgiram como um forte
aliado para a sociedade, impactando de forma positiva nos modelos de trabalho e vida
social, (Martha, 2021).

No préximo topico tratard sobre a metodologia desse artigo, as informacfes
apresentadas tém como finalidade, descrever os objetivos gerais e quais as fontes de

pesquisas foram utilizadas para o desenvolvimento desse trabalho.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivos gerais explanar sobre os avancos
da tecnologia nos processos contabeis, as novas funcionalidades desenvolvidas pelos
profissionais da area contabil e o perfil do contador mediante a todas as mudancas
que vem acontecendo através da modernizacdo digital. Utilizamos o método
explicativo que, de acordo com Gil (2002) tem a fung&o de identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de um determinado fato.

Em relacdo aos procedimentos utilizados para o desenvolvimento desse
artigo; foi realizado mediante as fontes de pesquisas bibliograficas, ja publicada por
outros autores e através das informacgdes obtidas nas entrevistas realizadas, para

resolucéo da questao de pesquisa levantada que deu origem a esse trabalho.



Quanto a abordagem do problema, classificamos como qualitativa, que pode ser
caracterizada como uma tentativa de explicacdo dos temas abordados.

Técnicas de coleta de informacdes dos dados e das evidéncias
apresentadas, foram extraidas de estudos bibliograficos, monografias publicadas,
sites de busca e a utilizacdo de fontes secundarias para captacdo e elaboracédo das
andlises discorridas neste trabalho, além do estudo minucioso de relatorios e livros
gue tratam a respeito dos assuntos de desenvolvimento tecnolégico no setor da
contabilidade, também foi realizado duas pequenas entrevistas, com contadores
ativos na area contabil, em dois escritorios de diferentes valores e visao.

Por fim, apds a apresentacdo da metodologia desse artigo, falaremos sobre
os resultados encontrados, por meio das pesquisas e entrevistas realizadas, que
tratam dos impactos tecnol6gicos que vém contribuindo para a criacdo de novos
modelos de negdcios contabeis e as principais caracteristicas do contador apos as

transformacdes tecnoldgicas.

4 RESULTADO

4.1 Os impactos datecnologia na evolugéo da contabilidade

Com base nas informacg@es obtidas através de pesquisas em livros, sites e
artigos publicados por outros pesquisadores e também nas entrevistas realizadas,
percebe-se que o mercado e o cendrio contabil j& passaram por inUmeras mudancas
em diversos aspectos, como por exemplo: os processos de realizacdo das tarefas
pertinentes, que deixaram de ser um modelo mais “arcaico” para se tornar algo mais
agil e seguro, a forma como o profissional contabil deve se apresentar ao mercado e
0S novos papeis a serem desempenhados pelo mesmo, dentre outras atualizagcbes
gue foram aos poucos melhorando a contabilidade como um todo.

O desenvolvimento da contabilidade no passado era atrelado apenas nas
modificacdes que ocorriam dentro das legislagfes, tais como, a criagdo de novos
tributos, aliquotas, base de calculo de impostos. Entretanto, a maneira como as
informagbes eram repassadas aos Orgaos interessados — governo, clientes,
fornecedores e empresarios, ndo eram abrangidos por essas mudancas, até o

surgimento da informética e de telecomunicacgdes.



A partir dessa nova era informatizada e digital, foi surgindo a necessidade
de remodelar e criar outros sistemas para facilitar as escrituragées contabeis, tendo
como principal desafio a adaptagdo dos profissionais que ja estavam inseridos no
mercado de contabilidade. Foram essas revolugbes tecnoldgicas que impactaram
diretamente a area contabil. As organizacdes passaram a ter novos habitos para
atender os prazos de declaracdes e obrigacdes fiscais, facilitando o compartilhamento
de dados com os orgéaos interessados, a fim de minimizar as falhas ou sonegacéo de

receitas, que porventura possam ocorrer de forma errénea ou consensual.

4.2 Novos modelos de negocios e o perfil do contador consultivo

A tecnologia possibilita que profissionais aumentem e melhorem ainda mais
suas capacidades de gestdo, com a modernizacdo dos processos contabeis os
ganhos gerenciais que as organizacfes obtiveram e vém obtendo sdo essenciais para
tornar e tomar novas decisdes de forma mais estratégicas e complexas.

Trazendo essa realidade para o perfil do contador, 0s mesmos assumem
um papel de protagonista no sucesso das empresas. O contador consultor vem se
destacado muito apés a introducdo da tecnologia na area da contabilidade e, para
manter-se sempre atualizado, é importante buscar parcerias estratégicas a fim de
atender e agregar valores nas prestacdes de servicos que ira ofertar aos seus clientes.

Hoje existem novos modelos de negdécios contabeis, como por exemplo; a
contabilidade consultiva, digital e online. Como ja mencionado anteriormente neste
artigo, a internet nao veio para desvalorizar os profissionais, mas esta ai para facilitar
e melhorar no desenvolvimento das atividades que competem ao dia a dia do
contador, haja vista, que sempre foi necessario um profissional capaz de realizar
andlises minuciosas das informacdes que serdo prestadas aos interessados e, nesses
novos modelos de negdcios, o contador tem mais tempo e ferramentas disponiveis
gue o ajude a ser um consultor mais focado na verificacdo das situacdes ao qual as
empresas e clientes se encontram, porém, ter somente esses acessos e dominio de
ferramentas tecnologicas ndo € mais um diferencial no mercado atual, portanto, além
de todo o conhecimento que ja foi agregado é necessario que os profissionais estejam

sempre acompanhando as mudang:as que ocorrem constantemente ao seu redor e



tendo como essencial a criagcdo de bons relacionamentos e networking no ambito

profissional.

5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto trabalho, conclui-se que o profissional de contabilidade
precisa manter-se sempre atualizado, para aderir e adapta-se com mais facilidade ao
mundo que estd cada vez mais conectado digitalmente, dessa forma, estara habil e
em condicdes favoraveis para acompanhar as mudancas do mercado a sua volta,
contribuindo e gerando informacgOes efetivas para as tomadas de decisbes nas
organizacoes.

A tecnologia fez mudar o papel de diversas profissdes, e o atual cenario
gue envolve o profissional contébil, esta cada vez mais envolvido com a revolugéo da
contabilidade 4.0, ligada diretamente ao uso estratégico das novas tendéncias
tecnoldgicas, onde o profissional assume uma posi¢cdo mais proativa e com maior foco
voltado para gestao de negocios empresariais. Esse processo de evolugao constante
das ferramentas tecnolégicas e digitais, tem se tornado grande aliado dos contadores,
haja vista, que estdo garantindo mais agilidade e segurangca noSs processos e
informacgBes disponibilizados pela contabilidade, e, é justamente por meio desses
processos automatizados que hoje existe a possibilidade de comportar o
armazenamento e acessos a todas as informacfes dos clientes, facilitando para que

o contador tenha condi¢cdes de exercer uma fungcdo mais consultiva e estratégica.
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ANEXO | - Entrevista realizada

Pesquisa TCC Beatriz e Bruna

2 respostas

Publicar analise

O gque o mercado espera do contador hoje, em relagdo as tendéncias tecnolégicas?

2 respostas

Que se adapte as inovacoes
Que se atualize cada vez mais nas sistematicas e inovacdes.

Como a tecnologia mudou a contabilidade e quais os impactos trazidos para a
profissdo contabil?

2 respostas

O que antes era manual com a tecnologia muitas atividades passou a ser robética trazendo
beneficios de mais tempo de analise das informacdes.

Tornou mais desafiante e ao mesmo tempeo mais seguro de tratar as informaces contabeis.

Clual a importancia da tecnologia para a contabilidade, quando relacionada a execucao
de tarefas rotineiras?

2 respostas

Em termos de execucdo foi muito importante pois atualmente sobre mais tempo para tracar
estratégias benéficas para as empresas.

Automatizar as rotinas torna as atividades cada vez mais eficaz, levando em consideracio ao
tempo maior pra uma mentalidade analitica.



Cluais as principais ferramentas tecnolégicas utilizadas para otimizar tarefas que antes
eram realizadas de forma manual?

2 respostas

Robds automatico, powerbi, arquivos ofx
Os sistemas contabeis, que substituiram a escrituragdo em livros fisicos.

Sabemos que a tecnologia facilita a relacdo entre contadores e clientes. Quais as
mudancas significativas que o relacionamento com o cliente sofreu com o avanco da

tecnologia?

2 rezspostas

Hoje temos mais tempo para sentar e enteder as dores do empresario, podemos conversar e
ajustar algumas coisas de forma administrativa na instituicdo.

A facilidade de compartilhamento de informaces e de melhor comunicacio e prestacdo de

SEMVICO.

Hoje as informacgdes estdo a disposicdo de todos, a respeito de qualquer assunto e,
nao & diferente com a contabilidade, ha diferentes formas do cliente sanar suas
duavidas de forma rapida e facil, sem a ajuda de um profissional capacitado. Como o
contador lida com o desafio de informar ao cliente o que de fato & viavel para a solucdo
de seus problemas?

1 resposta

Ma maioria das vezes o cliente ja vem com o pensamento feito justamente por ja ter utilizados
outros meios pra se orientar, mas sempre surgem mais duvidas, o desafio & retirar a opinido
da cabeca do cliente pra implantar o procedimento correto.



O profissional contabil hoje precisa ser visto como um comunicador de informacdes
essenciais a tomada de decisdes. De que maneira a tecnologia tém contribuido para
que o contador se desenvolva como consultor habil a onentar as empresas para o
melhor caminho?

2 respostas

A evolugdo da tecnologia € benéfica no entdo a muita informacdo solta que nem sempre e o
ideal para o que o empresario de fato estar precisando, o auxilio do contador & fundamental
para uma solugdo completa e com baseamento.

Com o desenvolvimento da tecnologia contabil, ha mais tempo pro profissional contabil
expressar e analisar relatérios e apresenta-los de forma mais didatica ao cliente, deste modo,

a comunicacdo fica mais efetiva.

Como o contador pode contribuir na implantacao de sistemas tecnoldgicos nos
escritorios contabeis?

2 rezpostas

Entendendo que a inovacdo ndo & um custo e sim um investimento.

A tecnologia sempre bate na porta dos profissionais, 0 modo que podemos contribuir &
analisando se a tecnologia realmente retornara beneficios pro escritorio.

Qual a principal caracteristica que o contabilista precisa para desenvolver um perfil
mais consultivo?

2 respostas

Ser mais ouvinte do que operacional.

Tudo muda da noite pro dia, legislacio, politica e etc. Ent3o, a melhor forma é estar sempre
atualizado nos assuntos pertinente ao mundo contabil e afins.
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