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RESUMO 

 

O trabalho apresentará uma análise sobre o desenvolvimento do 

profissional contábil e como está sendo área da contabilidade após as inúmeras 

mudanças que a tecnologia tem causado na profissão, enfatizando sobre os novos 

processos, demandas e o perfil dos profissionais que foram transformados ao longo 

da história. Trazendo como base principal argumentos que descrevem os novos perfis 

de profissionais que o cenário atual exige no mercado econômico e social, utilizando 

o fator da tecnologia como forte aliado de negócios. 

  

 

Palavras-chave: Contábil. Mercado econômico e social. Tecnologia. 

 

ABSTRACT 

 

The work will present an analysis of the development of the accounting 

professional and how the accounting area is being after the numerous changes that 

technology has caused in the profession, emphasizing the new processes, demands 

and the profile of professionals that have been transformed throughout history. 

Bringing as main basis arguments that describe the new profiles of professionals that 

the current scenario demands in the economic and social market, using the technology 

factor as a strong business ally.  

 

Keywords: Accounting. Economic and social market. Technology. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A contabilidade é mais uma das áreas que vêm sendo impactada 

diretamente com todos os avanços tecnológicos que o mundo tem vivenciado nas 

últimas décadas. Adaptar o ambiente de trabalho para utilização de novas ferramentas 

que possibilitam a agilidade na troca de informações e ganho de produtividade, é 

extremamente necessário e indispensável para que o profissional contábil possa 

realizar em menos tempo as atividades operacionais, possibilitando assim a 

realização de um trabalho com foco maior na contabilidade gerencial. (SUMAR, 

Ramiro, 2021). 

O profissional de contabilidade não pode ficar desatualizado e 

deixar de conhecer as novas ferramentas de trabalho. A 

tecnologia veio para nos ajudar, e muito. Seria quase impossível 

manter bom nível de trabalho se não tivéssemos a ajuda de 

equipamentos e aplicativos cada vez mais inteligentes. É nesse 

contexto que o profissional de contabilidade é requerido para 

orientar seus auxiliares ou então indicar a solução mais 

adequada possível, no sentido de fazer refletir nos Registros 

contábeis a verdadeira essência dos fatos ocorridos em 

determinado período (OLIVEIRA, 2014, P. 31) 

Considerando-se, que hoje em dia é necessário que todos os bons 

profissionais saibam trabalhar com sistemas e procedimentos que possuam como 

base principal a tecnologia, não seria diferente com o contador, pois, é desta forma 

que as empresas que atuam no ramo de contabilidade buscam corrigir e evitar 

possíveis erros que comprometam a excelência de seus valores organizacionais, 

visando conseguir tornar essas novas ferramentas mais úteis e adequadas aos seus 

serviços, com objetivo de obter benefícios que facilitarão as demandas que 

consideramos como as mais burocráticas, além do diferencial de ser um escritório ou 

profissional inovador, onde irá obter uma satisfação maior por parte de seus clientes 

e ganhando destaque diante de seus concorrentes. 

De acordo com Simarli, (2013), nesse cenário cada vez mais conectado, o 

trabalho humano tem adquirido uma grande relevância ao se tornar membro 

estratégico dentro das organizações, ou seja, as mudanças na contabilidade fez surgir 



 

 

 

 

 

 

 

a necessidade de um novo perfil de profissionais para essa área, mostrando que o 

contador que fica atrelado apenas a parte acessória e fiscal das instituições estará 

fardado a extinção, haja vista, que as empresas atuais estão buscando novas 

ferramentas para aprimorar o processo de execução de trabalhos manuais que por 

vezes se tornam repetitivos e demorados. Desse modo, essas empresas de 

contabilidade não mais terão a necessidade de manter um funcionário que ficou 

acomodado realizando apenas os trabalhos braçais e rotineiros. 

Como já mencionado, o mundo está em constante transição, e a 

globalização tecnológica acelerou muitos processos ligados aos serviços e negócios 

econômicos, trazendo o surgimento da contabilidade on-line, digital e, a mais recente 

que é a contabilidade 4.0. A contabilidade online é baseada na automação dos 

serviços contábeis, enquanto a digital é propositalmente para desburocratizar o 

trabalho do contador e melhorar tanto a resolução de obrigações legais quanto o 

atendimento aos clientes, sempre utilizando ferramentas on-line, já a contabilidade 4.0 

tem ligação direta com a quarta revolução industrial, que busca inovar e otimizar os 

processos digitais, através de sistemas que fazem integração com as diversas 

ferramentas da área contábil. (Lombardo, Marcelo & Duarte, Roberto). 

Atualmente na contabilidade, quando relacionada a prestação de serviços, 

percebe-se que as organizações estão cada vez mais presente e consultiva, o 

especialista contábil tornou-se parceiro hábil para desempenhar um papel de 

protagonista, onde, além de ser um técnico especializado na sua área é imprescindível 

que seja também um bom gestor, pois através dele dependem decisões que afetarão 

pessoas e processos.  

Entretanto, a tecnologia não veio para substituir a função desses 

profissionais, ela está aí para ser uma forte aliada na automatização e no desempenho 

das atividades contábeis, tornando os seus processos internos mais complexos e 

sistemáticos, além de ajudar a promover mudanças nas organizações, tais como: 

possuir maior armazenamento de dados, otimização do tempo gasto em atividades do 

dia a dia, serviços contábeis mais dinâmicos e confiáveis, garantir e melhorar a 

eficiência do trabalho realizado pelo escritório ou mesmo pelos contadores autônomos 

e gerar informações seguras e relevantes para que as futuras tomadas de decisões 

sejam, avaliadas, planejadas e executadas da melhor forma possível. Diante desse 



 

 

 

 

 

 

 

cenário, utilizar a tecnologia como parceiro de negócio, tende a aumentar o grau de 

confiabilidade dos serviços prestados, tornando o profissional contábil mais consultivo.  

A atuação da contabilidade gerencial no momento, está mais presente no 

mercado do que antes, apesar de não ser a mais nova na área contábil, pode-se dizer 

que o auxílio de ferramentas tecnológicas trouxe também a necessidade de um 

profissional mais gerencial, tendo como objetivo principal, um cuidado especial nas 

análises relacionadas ao patrimônio das empresas e o papel de auxiliar nas tomadas 

de decisões, a fim de melhorar a eficiência dos processos e os desempenhos 

empresariais, Macêdo (2020). 

Com base nesse contexto que trata sobre a realidade inovadora de 

processos, sistemas e serviços, esse trabalho faz referências a uma pesquisa 

bibliográfica qualitativa, trazendo como objetivos gerais, mostrar como a área contábil 

está sendo impactada de forma positiva e significativa através da revolução 

tecnológica que o mundo está vivenciando, buscando explicar os novos métodos e 

processos contábeis que surgiram com a tecnologia e discorrer sobre as novas 

competências que o mercado espera para o profissional de contabilidade, trazendo 

como problema de pesquisa o seguinte questionamento: qual a percepção dos 

contadores em relação às tendências tecnológicas e quais as dificuldades enfrentadas  

para se adaptar a essa nova era? 

Dentre os objetivos desse artigo busca-se apresentar as mudanças na Era 

da Contabilidade Digital; esclarecendo a questão de pesquisa levantada, através de 

pesquisas já publicadas e com base em uma breve entrevista realizada com dois (02) 

contabilistas, que atuam em diferentes escritórios situados em Fortaleza - CE, sendo 

o contador Paulo Eder do escritório Advanced Contabilidade e Serviços e o contador 

Alan Brito, do escritório Conplus Contabilidade e Consultoria. Por meio dessas 

entrevistas, podemos avaliar e compreender melhor como a tecnologia tem 

influenciado para otimizar os trabalhos contábeis e como tem sido o desenvolvimento 

do perfil do contabilista, em comparação ao que era antes da introdução tecnológica 

na contabilidade e quais os ganhos que esse profissional tem adquirido para ser tornar 

cada vez mais influenciador e consultor no mercado de negócios. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2 REFERENCIAL TEÓRICO   

 

2.1 A Tecnologia da Informação na Contabilidade 

 

A tecnológica da informação na contabilidade vem introduzindo uma nova 

maneira de realizar os procedimentos contábeis e o profissional que atua nesta área 

de fornecer informações rápidas, precisa se adaptar as mudanças que ocorrem no 

mercado e as alterações das legislações (CORAZZIM, Giovanni, 2017). 

Esse novo modelo de trabalho dentro da contabilidade fez surgir um perfil 

de profissionais mais capacitados e de fácil adaptação nas mudanças do mercado, 

direcionando o contador para atividades relacionadas a gestão, análises e 

planejamentos estratégicos. 

 

2.2 Contabilidade Gerencial  

 

“Criar valor por meio de valores” é o lema da contabilidade gerencial de 

hoje. Isso significa que os contadores gerenciais devem manter um compromisso 

inabalável com valores éticos ao usarem seus conhecimentos e habilidades para 

influenciar decisões que criam valor para as partes interessadas nas organizações, 

(GARRISON, NOREEN, BREWER, 2012). 

As informações hoje são mais seguras e assertivas, o profissional contábil 

assume hoje um papel de líder, pois, mediante aos benefícios com o uso tecnológico, 

líderes fornecem informações mais complexas e verificam oportunidades no mercado 

para as organizações ou empresários.  

 

2.3 Sistema de Informação Contábil – SIC 

 

Um sistema de informações contábeis é um conjunto de atividades inter-

relacionadas, documentos e tecnologias destinados a coletar dados, processá-los e 

relatar informações para um grupo diversificado de tomadores de decisões internos e 

externos nas organizações (HURT, Robert, 2014).  



 

 

 

 

 

 

 

Os SIC – Sistemas de Informação Contábil são ferramentas importantes 

que colaboram diretamente no processo de gestão. Com informações bem objetivas, 

gerando assim uma maior segurança nos processos organizacionais.  

 

2.4 Tecnologia e Realidade 

 

Tecnologia e humanidade andam de mãos dadas desde o início da nossa 

origem – a evolução da humanidade se confunde com a da tecnologia. O ser humano 

cria tecnologias e somos transformados por elas, em um processo cíclico contínuo, 

interdependente, que tem se retroalimentado durante todo o processo evolutivo da 

humanidade. 

Importante relatar sobre as mudanças na história, pois, hoje vivemos a 4ª 

revolução industrial, onde a inteligência artificial e a robótica surgiram como um forte 

aliado para a sociedade, impactando de forma positiva nos modelos de trabalho e vida 

social, (Martha, 2021). 

No próximo tópico tratará sobre a metodologia desse artigo, as informações 

apresentadas têm como finalidade, descrever os objetivos gerais e quais as fontes de 

pesquisas foram utilizadas para o desenvolvimento desse trabalho. 

 

 

3 METODOLOGIA 

 

A presente pesquisa tem como objetivos gerais explanar sobre os avanços 

da tecnologia nos processos contábeis, as novas funcionalidades desenvolvidas pelos 

profissionais da área contábil e o perfil do contador mediante a todas as mudanças 

que vem acontecendo através da modernização digital. Utilizamos o método 

explicativo que, de acordo com Gil (2002) tem a função de identificar os fatores que 

determinam ou contribuem para a ocorrência de um determinado fato. 

Em relação aos procedimentos utilizados para o desenvolvimento desse 

artigo; foi realizado mediante as fontes de pesquisas bibliográficas, já publicada por 

outros autores e através das informações obtidas nas entrevistas realizadas, para 

resolução da questão de pesquisa levantada que deu origem a esse trabalho. 



 

 

 

 

 

 

 

Quanto a abordagem do problema, classificamos como qualitativa, que pode ser 

caracterizada como uma tentativa de explicação dos temas abordados. 

Técnicas de coleta de informações dos dados e das evidências 

apresentadas, foram extraídas de estudos bibliográficos, monografias publicadas, 

sites de busca e a utilização de fontes secundarias para captação e elaboração das 

análises discorridas neste trabalho, além do estudo minucioso de relatórios e livros 

que tratam a respeito dos assuntos de desenvolvimento tecnológico no setor da 

contabilidade, também foi realizado duas pequenas entrevistas, com contadores 

ativos na área contábil, em dois escritórios de diferentes valores e visão.  

Por fim, após a apresentação da metodologia desse artigo, falaremos sobre 

os resultados encontrados, por meio das pesquisas e entrevistas realizadas, que 

tratam dos impactos tecnológicos que vêm contribuindo para a criação de novos 

modelos de negócios contábeis e as principais características do contador após as 

transformações tecnológicas. 

 

4 RESULTADO 

 

4.1 Os impactos da tecnologia na evolução da contabilidade 

 

Com base nas informações obtidas através de pesquisas em livros, sites e 

artigos publicados por outros pesquisadores e também nas entrevistas realizadas, 

percebe-se que o mercado e o cenário contábil já passaram por inúmeras mudanças 

em diversos aspectos, como por exemplo: os processos de realização das tarefas 

pertinentes, que deixaram de ser um modelo mais “arcaico” para se tornar algo mais 

ágil e seguro, a forma como o profissional contábil deve se apresentar ao mercado e 

os novos papeis a serem desempenhados pelo mesmo, dentre outras atualizações 

que foram aos poucos melhorando a contabilidade como um todo. 

O desenvolvimento da contabilidade no passado era atrelado apenas nas 

modificações que ocorriam dentro das legislações, tais como, a criação de novos 

tributos, alíquotas, base de cálculo de impostos. Entretanto, a maneira como as 

informações eram repassadas aos órgãos interessados – governo, clientes, 

fornecedores e empresários, não eram abrangidos por essas mudanças, até o 

surgimento da informática e de telecomunicações. 



 

 

 

 

 

 

 

A partir dessa nova era informatizada e digital, foi surgindo a necessidade 

de remodelar e criar outros sistemas para facilitar as escriturações contábeis, tendo 

como principal desafio a adaptação dos profissionais que já estavam inseridos no 

mercado de contabilidade. Foram essas revoluções tecnológicas que impactaram 

diretamente a área contábil. As organizações passaram a ter novos hábitos para 

atender os prazos de declarações e obrigações fiscais, facilitando o compartilhamento 

de dados com os órgãos interessados, a fim de minimizar as falhas ou sonegação de 

receitas, que porventura possam ocorrer de forma errônea ou consensual. 

 

4.2 Novos modelos de negócios e o perfil do contador consultivo 

 

A tecnologia possibilita que profissionais aumentem e melhorem ainda mais 

suas capacidades de gestão, com a modernização dos processos contábeis os 

ganhos gerenciais que as organizações obtiveram e vêm obtendo são essenciais para 

tornar e tomar novas decisões de forma mais estratégicas e complexas. 

Trazendo essa realidade para o perfil do contador, os mesmos assumem 

um papel de protagonista no sucesso das empresas. O contador consultor vem se 

destacado muito após a introdução da tecnologia na área da contabilidade e, para 

manter-se sempre atualizado, é importante buscar parcerias estratégicas a fim de 

atender e agregar valores nas prestações de serviços que irá ofertar aos seus clientes. 

Hoje existem novos modelos de negócios contábeis, como por exemplo; a 

contabilidade consultiva, digital e online. Como já mencionado anteriormente neste 

artigo, a internet não veio para desvalorizar os profissionais, mas está aí para facilitar 

e melhorar no desenvolvimento das atividades que competem ao dia a dia do 

contador, haja vista, que sempre foi necessário um profissional capaz de realizar 

análises minuciosas das informações que serão prestadas aos interessados e, nesses 

novos modelos de negócios, o contador tem mais tempo e ferramentas disponíveis 

que o ajude a ser um consultor mais focado na verificação das situações ao qual as 

empresas e clientes se encontram, porém, ter somente esses acessos e domínio de 

ferramentas tecnológicas não é mais um diferencial no mercado atual, portanto,  além 

de todo o conhecimento que já foi agregado é necessário que os profissionais estejam 

sempre acompanhando as mudanças que ocorrem constantemente ao seu redor e  



 

 

 

 

 

 

 

tendo como essencial a criação de bons relacionamentos e networking no âmbito 

profissional. 

 

 5 CONCLUSÃO E CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Diante do exposto trabalho, conclui-se que o profissional de contabilidade 

precisa manter-se sempre atualizado, para aderir e adapta-se com mais facilidade ao 

mundo que está cada vez mais conectado digitalmente, dessa forma, estará hábil e 

em condições favoráveis para acompanhar as mudanças do mercado a sua volta, 

contribuindo e gerando informações efetivas para as tomadas de decisões nas 

organizações.  

A tecnologia fez mudar o papel de diversas profissões, e o atual cenário 

que envolve o profissional contábil, está cada vez mais envolvido com a revolução da 

contabilidade 4.0, ligada diretamente ao uso estratégico das novas tendências 

tecnológicas, onde o profissional assume uma posição mais proativa e com maior foco 

voltado para gestão de negócios empresariais. Esse processo de evolução constante 

das ferramentas tecnológicas e digitais, tem se tornado grande aliado dos contadores, 

haja vista, que estão garantindo mais agilidade e segurança nos processos e 

informações disponibilizados pela contabilidade, e, é justamente por meio desses 

processos automatizados que hoje existe a possibilidade de comportar o 

armazenamento e acessos à todas as informações dos clientes, facilitando para que 

o contador tenha condições de exercer uma função mais consultiva e estratégica.  
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ANEXO I – Entrevista realizada 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


