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RESUMO

O presente artigo, tem como objetivo principal analisar a gestao de custo da empresa
Jeri Receptivo 4x4, e ainda identificar os custos, entre fixos e variaveis e as despesas
da empresa, ldentificar os custos para a prestacdo dos servicos ofertados pela
empresa, identificar o uso de ferramentas para a gestdo de custos da empresa e
Analisar o impacto da geréncia dos custos no processo de formacdo dos precos
praticados pela empresa. Para isso, com base em um estudo exploratério, analitico e
descritivo o presente trabalho utilizou-se de uma entrevista, a partir de uma
abordagem qualitativa. E ainda com abordagem bibliogréfica, o presente trabalho
lanca mé&o de reflexdes tedricas sobre os conceito de turismo, turismo receptivo e
ainda gestao de custo e formacao do preco. Quanto a metodologia 0 presente artigo
se propds a analisar a gestdo de custo da empresa Jeri Receptivo 4x4 identificando
0S Sseus custos e seus produtos que foram identificado na entrevista. Por fim langcando
mao das consideragdes finais, refletiu-se sobre a importancia de se categorizar os
produtos e servico prestados pela a empresa que destaca a relevancia de uma gestédo

e controle de custos para empresa de turismo receptivo.
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2 Profa. Orientador do curso de ciéncias contabeis da Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza —
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ABSTRACT

This article has as main objective to analyze the cost management of the company
Jeri Receptivo 4x4, and also to identify the costs, between fixed and variable and the
expenses of the company, to identify the costs for the provision of the services
offered by the company, to identify the use of tools for the company's cost
management and Analyze the impact of cost management on the company's price
formation process. For this, based on an exploratory, analytical and descriptive study,
the present work used an interview, from a qualitative approach. And still with a
bibliographic approach, the present work makes use of theoretical reflections on the
concept of tourism, inbound tourism and also cost management and price formation.
As for the methodology, this article proposes to analyze the cost management of the
company Jeri Receptivo 4x4, identifying its costs and its products that were identified
in the interview. Finally, making use of the final considerations, the importance of
categorizing the products and services provided by the company was reflected, which
highlights the relevance of management and cost control for inbound tourism
company. The commitment between the teams can no longer be dissociated from all
the functional resources involved. On the other hand, the hegemony of the political
environment maximizes the possibilities on account of preferential directions in the
direction of progress. However, we must not forget that the customs revolution

demands the precision and definition of the general system of participation.

Keywords: Inbound Tourism, Cost Management, Price Formation.



1. INTRODUCAO

O turismo, como atividade econémica, consolidada e estruturada a partir de
uma organizacao comercial, possui diversas definicdes que foram elaboradas no
percurso de seu desenvolvimento. Dentre as muitas definigcdes, a Organizacao
Mundial do Turismo (OMT (2001), conceitua a atividade turistica como o conjunto de
atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas situadas fora de
seu ambiente habitual por um periodo inferior a um ano, por motivos de lazer,

negocios entre outros.

Segundo Aguiar (2016), a atividade turistica pode ser entendida como um
grande fluxo de visitantes, a procura de destinos turisticos, independente da razdo da
viagem, com excecado de algumas categorias como imigrantes e trabalhadores. Ainda
segundo Aguiar(2016) entende-se como atividade turistica, o movimento de pessoas
gue viajam dentro do seu préprio territério. Em suma, turismo define-se ainda como
um deslocamento por vontade prépria e por curto prazo definido e ndo se relaciona

diretamente ao lucro.

O Turismo, conforme foi acima, dispde de inUmeras definicdes. Dentre elas é
possiveldestacar a atividade turistica como um sistema de servicos com finalidade
Unica e exclusiva de planejamento, promo¢do e excursdo de viagem. Mas €
necessario que se defina uma infraestrutura adequada para atender ao desejo e/ou
necessidade das pessoas que irdo adquirir os servicos sugeridos pelo amplo mercado.
Embora se encontrem diferentes conceitos de atividade turistica, o intuito € conhecer
0s trés aspectos basicos que compdem a estrutura do turismo, sendo eles: o fisico, o
tempo e o individuo. (SANTOS, 2016).

No mesmo sentido, Martinez (2020) aponta que o turismo se consolidou como
principal atividade econémica do mundo contemporaneo, e pode ser explorado em
diversos ambientes. E possivel encontrar atividade turistica em diversos contextos,
como por exemplo as rotas de turismo religioso, turismo de lazer, turismo ecologico
entre outros. E importante salientar que a atividade turistica ndo pode ser dissociada

do contexto social, pois também é compreendida como pratica cultural de um povo.



Vale ressaltar que as atividades turisticas fomentam, fundamentalmente, a
economia do local na qual estdo inseridas, e contribuem diretamente para as receitas
locais dos governos. O aporte econdmica do turismo € medido pela analise de
contribuicéao direta, total ou induzida com papel importante na geracao de empregos,
renda e contribuicdo do PIB nacional. Desse modo, o0 turismo caracteriza-se como
atividade econémicas fundamental e que movimenta uma cadeia produtiva diversa,
com servicos de hotelaria, gastronomia e ainda oturismo receptivo (VIGNATI, 2008;
RABAHY, 2019).

Ademais, o custeio econdmico da atividade turistica movimenta uma diversa
cadeia produtiva, que envolve o setor de transporte, hotelaria e gastronomia, além de
movimentar os setores de entretenimento além dos pequenos comércios. E possivel
observar, a partir disso, que o turismo capitaliza uma série de micro economias, uma
relacdo de dependéncia, ou seja, a saude financeira da empresa de turismo esta
intrinsecamente relacionada a saude financeira das empresas que estao circunscritas

neste ciclo produtivo.

Nesse sentido, considerando as relagdes de dependéncia entre as economias
envolvidas na cadeia do turismo, a gestdo de custos torna-se ferramenta
imprescindivel para amanutencdo da exceléncia do servi¢o. De acordo com Francisco
(2020), a gestao de custo é fundamental para auxiliar na gestédo e formacéao de preco,
bem como manutencdo da competitividade da empresa, objetivando a utilizacédo
eficiente dos recursos disponiveis,fornecendo informacgdes utilizadas na producao, no
controle de estoque e servigos, na avaliacdo e resultados e na formacao de preco, é
uma ferramenta que visa melhoria da operacao fazendo com que a empresa se

mantenha no mercado.

Do mesmo modo, a formagdo de preco auxilia na busca de meios para
maximizacao dos lucros, tendo em vista que a dinamica do mercado competitivo nao
permite aumentos nos pre¢cos constantemente. Nesse sentido, a estratégia de
formacéo de preco é fundamental para aviabilidade econémica do negécio, logo a
manutencdo da qualidade de seus produtos eservi¢cos. (JUNG; DALLA’GNOLL, 2016)

Frente ao exposto, é possivel compreender o turismo receptivo como parte da
cadeia produtiva que envolve o setor de turismo. De acordo com a andlise turistica do
centrohistorico de Natal- RN, a partir do servigo de turismo receptivo, Oliveira (2019)

destaca o importante papel do servico de turismo receptivo na divulgacdo e



(des)valorizac&o dos elementos de exploracao turistica local, pois € a partir delas que
h& a comunicacao mais diretacom os clientes, e a apresentacdo das possibilidades e

atratividades que um destino pode ofertar.

De acordo com Candioto (2012), o servico de turismo receptivo caracteriza-se
pela prestacdo de servicos de translado, passeios, excursdes locais, reservas de
hotéis, shows, dentre outros. O principal meio de venda é através de operadoras

turisticas, agéncias de turismo, podendo ainda ter outros canais de distribuicéo.

Desta maneira, partindo de um estudo expositivo, analitico e descritivo, 0
presente trabalho utilizou-se da trajetéria e relatos da pesquisadora, tendo como
‘caso” investigado: As ferramentas para gestdo de custos da agéncia de turismo
receptivo Jeri Receptivo 4x4, e seus impactos na formacao dos precos praticados pela

a agéncia?

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral analisar a gestao de
custo na agéncia de turismo receptivo de pequeno porte, Jeri Receptivo 4x4 que atua
no municipio de Jericoacoara-CE. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se: (i)
Identificar os custos para a prestacdo dos servicos ofertados pela empresa (ii)
identificar o uso de ferramentas para a gestaode custos da empresa (iii) Analisar o
impacto da geréncia dos custos no processo de formagéo dos prec¢os praticados pela

empresa.

Quanto ao percurso metodolégico, esta pesquisa fundamenta-se partir da
abordagem qualitativa, na qual preocupa-se em conhecer a realidade segundo a
perspectiva daqueles que vivenciam a realidade investigada sem medir ou utilizar
elementos estatisticos para analise dos dados” (ZANELLA, 2013). Para tanto, utilizou-
se, como ponto de partida, uma revisdo bibliografica, como forma de referenciar, de
modo genérico, as fontes que serviram de sustentacdo para as discussdes sobre

Turismo Receptivo, Gestédo de Custos e Formacéo de Precos.

Para fins didaticos, o presente artigo encontra se dividido, ap0s esta
introducdo, em quatro se¢des que tratam, na primeira secdo, se algumas reflexdes
tedricas, na qual abordou-se aconceituacdo e discussao sobre o Turismo, Turismo
Receptivo, Gestédo de Custo e Formacéao de Precos. Na segunda secéo, aborda-se o
percurso metodologico, apresentando-se os objetivos geral e especificos, além do

método para a coleta de dados, Ja para a terceira secdo, aborda-se a analise das



ferramentas de gestdo de custos adotadaspela empresa e discutiu-se as implicagdes
do uso dessas ferramentas de gestdo de custos para a formacdo de precos da
empresa. Por fim, com base nas analises, lancou-se as consideracgdes finais, espaco
gue apresentou-se as reflexdes sobre as implicacbes da gestdo de custos na
formacdo de precos da empresa, e ainda refletiu-se sobre a importancia das
ferramentas de gestdo de custos para o desenvolvimento da atividade empresarial,

no contexto administrativo.

2 REFERENCIA TEORICO

Na presente secéo, aborda-se algumas reflexdes tedricas sobre os conceitos
de Turismo, Turismo Receptivo e ainda Gestdo de Custos e Formacao de Precos,
buscando discutir tais conceitos a partir de estudos cientificos, como base das

discussdes propostas pelopresente artigo.

2.1 TURISMO

A atividade turistica, como economia produtiva, se consolida no periodo
moderno, acompanhando o processo de desenvolvimento das industrias no mundo. A
Revolucdo Industrial foi responsavel pela grande modernizacdo dos meios de
producdo e consequentemente, com a expansao das atividades comerciais, viu-se a
necessidade de modernizar, conjuntamente, as estruturas de escoamento dos
produtos para exportacdo e as importacbes de matéria prima (PANAZZOLO, 2005;
REJOWSKI, 2002).

A partir disso, as estruturas de mobilidade sofrem grandes transformacdes
para atender ao novo fluxo de mercadorias em transporte. Com a modernizacao das
estruturas de transporte de cargas, 0s transportes de pessoas, também se
modernizaram, potencializando a atividade turistica no mundo. Com o advento da
tecnologia, no contexto de globalizacédo, e dodesenvolvimento da internet, é possivel
observar o estreitamento das distancias, aaproximacao dos paises, das pessoas e
das culturas. (SOARES, 2007; SILVA, 2004)



O impacto dos processos de modernizagdo do mercado impactou o setor
turistico de forma exponencial (SOARES, 2007). Nos ultimos anos o turismo vem se
consolidando como atividade produtiva de grande relevancia para a economia das
cidades brasileiras, e devido a sua importante contribuicdo tem conquistado notério
espaco entre as politicas de incentivo aosetor de turismo no pais. Dentre as acfes
publicas de impulsdo ao desenvolvimento do turismo estdo as estratégias de
investimentos em infraestrutura, financiamento para obras e campanhas publicitarias,
como forma de fortalecer o mercado interno, e ainda a liberacéo de linhas de créditos,
financiamentos e incentivos fiscais as empresas turisticas (D'AGOSTINI'; ABASCAL,
2016).

De acordo com D'Agostini e Abascal (2016), nos ultimos anos o0 Turismo vem
se estabelecendo como uma atividade econémica fundamental para a economia das
cidades brasileiras, tornando-se uma das prioridades no plano econdémico do
Governo. Os investimos publicos nas cadeias produtivas do turismo se caracterizam
por acdes em obras de infraestrutura e campanhas publicitarias como estratégia de
fortalecimento ao mercado interno, além disso a liberacdo de linhas de créditos e

financiamentos e incentivos fiscais as empresas turisticas.

Em suma, é possivel perceber, frente ao exposto, a trajetoria da consolidacao
da atividade turistica no &mbito da economia, considerando que suas fases estiveram
relacionadas as fases de modernizacdo da sociedade. De certo, o turismo, como
atividade humana, segue os padrdes de desenvolvimento da sociedade. Diante disso,
€ possivel afirmar que a atividade turistica esta profundamente relacionada a questdes
histéricas, sociais eculturais. (MARTINEZ, 2020). Nao é possivel desvencilhar turismo

de sociedade, € olhando para a sociedade que € possivel compreender o turismo.

2.2 TURISMO RECEPTIVO

O turismo receptivo € uma forma de turismo voltada para a prestacdo de
servico turistico, que visa atender as necessidades das pessoas que estao adquirindo
seus pacotes turisticos ou que estdo viajando a negécios e precisam de suporte de
deslocamento durantesua estadia. (CANDIOTO, 2012; Oliveira, 2019) Assim,
pode-se afirmar que o turismoreceptivo € 0 servigo turistico que recepciona e

apresenta, aos viajantes, 0s pontos turisticos do destino escolhido.



Conforme Santos e Souza (2014) apontam, o turismo receptivo tem o
objetivo deatrair e recepcionar os visitantes, que viajam a negdécios ou lazer, no qual
usufruirdo da infraestrutura disponivel no destino turistico escolhido como, hotéis,
restaurantes, transporte, entre outros, desta forma, trazendo para o lugar beneficios
a comunidade, na geragdo de emprego e renda. Podemos perceber, a partir disso,
gue o turismo receptivo faz parte dacadeia produtiva da economia turistica e que
movimenta outros servi¢os, fomentando os comércios locais das regibes em que se

estabelecem.

Nesse sentido, as agéncias que atuam no segmento do turismo receptivo
exercem um papel fundamental para a pratica no turismo no pais, pois elas séo
responsaveis por apresentaros atrativos turisticos do local, os servi¢cos de hotelaria,
o0s atrativos gastronémicos, além de servicos de lazer e entretenimento, primando pelo
bem estar, satisfacdo e segurancas dos excursionistas, durante o periodo de seu
passeio. (PAZINI, BRAGA, GANDARA, 2017; OLIVEIRA, 2019).

2.3 GESTAO DE CUSTO E FORMACAO DO PRECO

A gestao de custo, segundo Soares e Brandado (2021), é o gerenciamento de
todos o0s gastos e investimentos financeiros que compfem a atividade
empreendedora, para que haja um controle a curto, médio e longo prazo, do sistema
financeiro da empresa. Ainda segundo Soares e Brand&o (2021) , com base nos
servigos de hotelaria, o gerenciamento do custo auxilia na formagéo de preco, tomada
de decisao e reducao dos custos dos produtos e servicosque a empresa busca ofertar.

Nesse sentido, os autores ressaltam que:

Diversas ferramentas de Gestao de Custos podem ser utilizadas por gestores
emempreendimentos hoteleiros para auxilio das tomadas de decisdes, tais como
controle de custos, métodos de custeio, analise do ponto de equilibrio e da margem
de contribuicdo e metodologias de formacao de preco de venda baseado nos custos.
(SOARES e BRANDAO, 2021, p. 04)

A vista disso, uma das principais formas de aplicabilidades da gest&o de custo
€ identificar o valor dos custos unitarios dos produtos e servicos oferecidos pela

empresa, que se da pelo método de custeio. Podemos afirmar que métodos de custeio



validam o modo de valorizagdo dos objetos de custeio, que podem ser classificados
como uma operacdo, uma atividade, dentre outros. (SOARES; BRANDAO, 2021)

Dentre as inumeras formas de custeio é possivel destacar o custeio por
absorcéo, que consiste “na apropriagdo de todos os custos de produgéo aos bens
elaborados, e s6 os de producéo; todos os gastos relativos ao esforco de producéo

sao distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos”. (MARTINS, 2010, p. 24)

Em outras palavras, o custeio por absorcédo € a incorporacdo de todos os
custos de produgéo ao valor do produto ou do servi¢o, sendo estes custos fixos, que
independem da variacao no volume de produc¢do ou de venda ou custos variaveis, que
variam conforme o volume de producdo, venda e servico. E ainda, custos diretos,
gue sdo tudo aquilo necessarioa producao ou prestacdo de servico, e indireto, que

consiste no custo gasto, porém imensuravel.

Por outro lado, o custeio variavel classifica-se como “parte do principio de que
um produto, uma mercadoria ou um servi¢co Sao responsaveis apenas pelos custos e
pelas despesas variaveis que geram” (BERTO; BEULKE, 2011, p. 34). Em outras
palavras, o custeio variavel € o custo que varia conforme o volume ou queda da
produtividade do empreendimento, venda ou prestacao de servi¢o, ou seja, s6 ocorre

custeio variavel se houver variagdo no custo de produgao.

Observa-se, a partir disso, que a gestéo de custo, é ferramenta fundamental
para o sistema de formacéo de precos de um servico ou produto. O custeio variavel
possui instrumentos de suporte as tomadas de decisdo do gestor e que séo
imprescindiveis para a administracdo da empresa; a margem de contribui¢cdo e o ponto
de equilibrio sdo mecanismo de analise de custo e gerenciamento de receitas, que
juntos, auxiliam a empresa na projecdo da participacdo de cada produto no
pagamento das despesas fixas e o qual volume de vendase servigcos é preciso para
gue a empresa possa custear sua producéo e pagamentos de terceiros. (MARTINS,
2010; BRUNI, 2012)

Por exemplo, o ponto de equilibrio capacita o gestor a dimensionar o volume
guea empresa deve produzir e vender para conseguir custear a producdo. Ou seja, 0
quanto é preciso vender para que a empresa possa arcar com 0S COmpPromissos
com terceiros e comisso viabilizar a manutencdo da producdo. A margem de

7

contribuicdo, por sua vez, & a proje¢cao do quanto cada produto contribui para o



pagamento das despesas fixas da empresa. Podemos observar, portanto, que ponto
de equilibrio e margem de contribuicdo, se complementam no suporte ao gestor.
(MARTINS, 2010; BRUNI, 2012).

No mesmo sentido, a gestédo de custo contribui para a formacgéao do preco de
um produto ou servigo, auxiliando a precificacao correta dos produtos e servigcos, que
sdo fundamentais para a possibilitar a maximizacdo dos lucros, propiciando a
manutencdo das instalacdes, funcionalidade da empresa de modo geral, e a
manutenc¢do do custo de producao. Existem ainda fatores que influenciam a formacgao
do preco de venda, e que demandam grande atencao do gestor, como a questao da
concorréncia, consiste na comparacdo entre os valores de servicos e produtos
semelhantes. E fundamental que a empresa acompanhe o movimento dos valores
da concorréncia, para que ela siga competitiva no mercado e nadotenha prejuizos

com a reducao de sua margem de lucro.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho fundamenta-se a partir de um estudo descritivo, que para
Gil (2008, p. 28), “tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”. Nesse sentido, o trabalho descreve a empresa objeto deste estudo,
observando a organizacéo da geréncia dos custos eainda os servi¢cos oferecidos pela

empresa e sua estrutura administrativa.

Para debrucar-se a andlise das ferramentas da gestdo de custo e seus
impactos na geréncia da precificacdo dos servicos ofertados, em uma empresa de
turismo receptivo. Estudo de caso, segundo Zannela (2013), consiste em um estudo
exaustivo de um ou poucos objetos de pesquisa, de maneira a permitir o
aprofundamento do seu conhecimento e pequena amplitude, pois procuram conhecer
a realidade de um individuo, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organizacdes

em profundidade.

O caso investigado tem como objeto central de estudo a empresa de turismo
receptivo Jeri Prime 4x4, que atua na regiao de Jericoacoara. A coleta de dados para

a analise das ferramentas para gestdo de custos da agéncia e seus impactos na



formacdo dos precos praticados por ela, foi realizada através de uma entrevista
semiestruturada sobre o funcionamento e organizacdo da empresa. A entrevista foi
realizada no dia 04 de abril de 2022, com um dos proprietarios da empresa e encontra-
se, além disso, foi analisado o relatorio administrativo referente ao periodo de janeiro
de 2022, qualificando a pesquisa ainda como documental.

Quadro 1: Roteiro de entrevista

o g b~ w NPk

Como se deu o surgimento da empresa?

Quais séo os servicos oferecidos pela empresa?

A empresa faz controle de quantidade e tipo de servigo prestado?
Quais custos da empresa e como ¢é feita a gestdo de custo?
Como é feita a precificacdo dos servigos?

A empresa usa a gestéo de custo para formacéo do preco de venda?

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Apoés a coleta dos dados, fez-se as analises. Para isso, com base na
abordagem qualitativa, que “caracterizando-se, em principio, pela néo utilizacdo de
instrumental estatistico na analise dos dados” (ZANELLA, p. 35, 2013), buscou-se
0s custos e despesas da empresa, feito isso, analisou-se 0s custos da empresa e
por fim, analisou ainda as ferramentas para a gestao dos custos e suas implicacées

no processo de precificacdo dos servicos prestados pela empresa.

4 ANALISE DOS CUSTOS E DA GESTAO DE CUSTO

4.1 A empresa Jeri Receptivo 4x4

A agéncia de turismo Jeri Receptivo 4x4, iniciou suas atividades em meados
de 2017, frente a oportunidade de ofertar o servi¢co de turismo receptivo na regiao de
Jericoacoara, tais como transfer em 4x4, que consiste no traslado do turista de seu
ponto de desembarque em fortaleza até seu destino em Jericoacoara, no hotel onde
se hospedara. Além do servico de transfer, a agéncia oferece ainda passeios pela
regido com buggys, nos quais o proprio cliente pode pilotar e seguir pelos os pontos

turisticos da regido, e ainda a volta do cliente para Fortaleza.



A empresa ndo possui loja fisica, atuando unicamente por meios virtuais,
anunciando no google, o cliente se depara com o andncio, entra em contato com a
empresa e € apresentado aos pacotes disponiveis. Para a gestdo de vendas, a
empresa se organiza através de um programa, 0 programa gerencia oS pacotes
disponiveis, os passeios em andamento e os que foram finalizados. Os passeios
oferecidos pela empresa sédo servicos terceirizados, a empresa anuncia e passa 0s
servicos para 0s motoristas, quanto ao servico de transfer, a empresa oferece em

carro proprio, terceirizando apenas o motorista que conduz a viagem.

No quadro administrativo, a empresa conta com a proprietaria para 0s servi¢cos
de atendimento ao cliente, suporte ao cliente no periodo dos passeios e ainda a gestao
financeira e administrativa. Para a organizacdo da logistica dos passeios e dos
transfer, a empresa contacom o companheiro da proprietaria para este servico.
Ademais, observou-se que, durante a entrevista, ndo foi identificada ferramenta de
controle de quantidade e tipo de servico prestado e nem de controle. Apés a entrevista

e a aprovacao das perguntas observou-se a necessidade e a implantacédo de controle.

4.2 Servicos ofertador e Ferramentas de controle de venda da Jeri Receptivo
4x4

A agéncia tem em seu portfolio de servigos, op¢des de transfer e passeios,
que podem ser privativos, em que o cliente reserva o transporte unicamente para seu
percurso, podendo ser em veiculos para até 4 pessoas ou veiculos para 5 e 6 pessoas
ou compartilhados com duracdo de 4h30mim. Para o transfer compartilhado existem
algumas especificidades, em que a agéncia s6 fecha esse transfer para 2 passageiros
0s mesmo, compartilham o translado com mais passageiros, essa modalidade tem
algumas restricdes quanto ao horario que pode ser no intervalo entre 7h as 17h, com
uma tolerancia para juntar os passageiros de até 2h, podendo ser compartilhado em
veiculo com capacidade de até 6 pessoas. Esses transfer podem ocorrer tanto de

fortaleza até Jericoacoara como de Jericoacoara até Fortaleza.

Aléem do transfer, com saidas diarias de Fortaleza a Jericoacoara de
Jericoacoara a Fortaleza, a agéncia também executa os servicos de transfer com
saida do aeroporto regional de Jericoacoara, esse tem como modalidade apenas o

privativo, onde os horarios de saida sdoconforme os horéarios do voo, tendo em média



1h de duracéo o percurso por trecho, onde séo feitosem veiculos 4x4 com capacidade
de até 4, 5 ou 6 pessoas. A empresa oferece ainda 0s servicos de passeios com
buggys ou quadriciclo, estes, por sua vez, ndo podem ser do tipo compartilhado,

somente privativo.

Os passeios sao compostos por dois litorais, sendo eles leste e oeste, onde
podem ser feitoscom os veiculos tipo buggy, quadriciclo, hilux jardineira e hilux sw4,
tendo duracdo de 6hs em média cada litoral, o cliente escolhe o roteiro desejado.
Dentre os destinos mais procurados, destacam-se o de Pedra Furada, Arvore da
Preguica, Buraco Azul, Lagoa do Paraiso e Lagoa do Amanso, esse roteiro
denominado litoral leste e o oeste que seria travessia do rio guiriu, passeio ecologico
do cavalo marinho, passeio pelo mangue seco, passeios pelas dunas e lagoa de

Tatajuba.

Existem algumas distingées entre o passeio no quadriciclo para os demais
veiculos. O passeio inclui um guia turistico que conduz o veiculo e apresenta 0s
pontos turisticos aos visitantes. Ja no quadriciclo, por sua vez, é pilotado pelo préprio
turista, entretanto, o passeio conta com a presenca de um guia para conduzir 0s

turistas aos pontos escolhidos por eles.

Vale ressaltar, que o cliente ao entra em contato com a agéncia para adquirir
algum de seusservicos, pode optar em contratar apenas o servi¢co de transfer, ou de
contratar apenas 0 servico de passeio ou contratar o pacote de transfer e passeios
Apos a finalizagdo da reserva, o controle das vendas de transfer e passeios é feito
através de um programa online, em que sao registradas as reservas e emitindo o0s
voucher que sao enviados aos clientes. Através deste programa € possivel controlar

as disponibilidades por dia e por veiculo para venda e reservas ja finalizadas.

4.3 Identificacdo dos custos e despesas da prestacao de servigco da Jeri
Receptivo 4x4

A agéncia possui em seu quadro de funcionarios um vendedor responsavel
pelo atendimento, organizacdo das reservas e organizacéo do financeiro e suporte ao
cliente, umfuncionario responsavel pela logistica e sistema de controle. Conta ainda
com 3 motoristas prestadores de servico, que executam o0s deslocamentos e

motoristas que possuem seu proprio veiculo. A empresa conta com trés carros



proprios para o servico de transfer, para os passeios turisticos, os buggy e quadriculos
sao terceirizados por outras empresas, assim como 0S guias turisticos, que sdo

profissionais da propria regiao de Jericoacoara.

Tabela 1: Despesas com Funcionarios mensal

Fixo Provisao de férias e 13° Variavel

Vendedor,

atendimento

R$ 1.212,00 R$ 1.247,43 10% Venda

e suporte ao

cliente

Funcionario

da logistica e

R$ 2.550,00 R$ 1.076,67

Sistema de
Controle

Fonte: dados da pesquisa (2022). Valor Fixo composto por remuneragdo, inss e fgts; Valor Provisdo
composto por férias e 132 do més.

Observa-se que um funcionario assume mais de uma funcdo na empresa de
turismo. O funcionario da logistica e sistema tem o salario maior que o faz onerar folha
de pagamento em periodos de baixa estacao. O vendedor presta o suporte ao cliente
pds venda de servi¢co, mas o impacto financeiro maior para a empresa é relacionado

ao quantitativo de vendas.

Tabela 2: Custo com terceirizagdo de servigcos por trecho

Veiculo Fortaleza X  Jeri X Fortaleza  Aeroporto de Vila de
Jeri R$/uni R$/uni Jeri/Vila de Jeri/Aeroporto
Jeri R$/uni de Jeri R$/uni
Motorista 1 Jeri Receptivo R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Motorista 2 Jeri Receptivo R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Motorista 3 Jeri Receptivo R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 30,00 R$ 30,00
Motorista carro Carro Préprio  R$ 550,00 R$ 550,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Proprio 4 pessoas
Motorista carro Carro Préprio  R$ 650,00 R$ 650,00 R$ 250,00 R$ 250,00
Préprio 5 pessoas
Motorista carro Carro Proprio  R$ 750,00 R$ 750,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Préprio 6 pessoas
Motorista carro Carro Préprio  R$ 300,00 R$ 300,00

Proprio 2 pessoas
(compartilhado)

Fonte: dados da pesquisa (2022)



De acordo com a tabela 2, é possivel observar 0os custos com motoristas
utilizando oscarros da Jeri Receptivo séo fixos e divididos para cada tipo de viagem.
A empresa tem motoristas com carros particulares que fazem parcerias, sendo
considerados pela empresa motoristas parceiros. Observa-se que € mais benéfico
para a empresa quanto a margem de contribuicdo que utilize para o transfer carro

proprio. A diferenca financeira é relevante.

Tabela 3: Custo com terceirizacdo de Passeios
Passeios Valor Observacao
Passeio 1 — Buggy Fixo independente da

Leste e Oeste R$ 700,00 temporada

Passeio 2 — .

Quadriciclo Leste e R$ 800,00 Fixo independente da
temporada

Oeste

Passeio 3 — Jardineira R$ 1.100,00 Fixo independente da

Leste e Oeste temporada

Passeio 4 — SW4 R$ 1.300,00 Fixo independente da

Leste e Oeste temporada

Fonte: dados da pesquisa (2022)

A tabela 3 mostra os valores referentes aos custos com passeio. O passeio 4
€ 0 mais oneroso. O passeio 1 € o Buggy é o de menor pre¢co quanto aos custos dos

passeios vendidos.

Tabela 4: Despesas do Periodo Analisado

Estacionamento Aeroporto de
Fortaleza

Casa de Apoio em Jericoacoara R$ 750,00
Ajuda de custo motorista prestador

de servico sem veiculo (valor paraos R$ 600,00
3)

Marketing R$ 750,00

R$ 450,00

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Tabela 4 mostra os gastos que a empresa tem com o transfer de passageiros
com carros da empresa, 0s gastos apresentados na tabela 4 sdo fixos e

independentes da quantidade de viagens feitas por més.

4.4 Andlise da Gestdo de Custo e Formacao do Preco da Jeri Receptivo 4x4



Os servicos ofertados pela agéncia sdo divididos pela capacidade de cada
veiculo conformea tabela 5, sendo de 1 a 6 passageiros e pelos trechos Fortaleza
para Jericoacoara e Jericoacoara para fortaleza, ou Aeroporto regional de
Jericoacoara para a Vila de Jericoacoara da Vila de Jericoacoara para 0 aeroporto
regional de Jericoacoara. Com o compartilhamento, a agéncia pratica apenas 2
passageiros e nos trechos de Fortaleza para Jericoacoara e Jericoacoara a Fortaleza
nao praticando o compartilhado no aeroporto regional. Em caso de ser apenas uma
pessoa a agéncia sugere o transfer privativo e em caso de mais de 6 pessoas dois
veiculos com capacidade para até 4 pessoas cada.

A tabela traz ainda o confronto de custo e preco de venda, sendo divididos
em veiculos da propria agencia com motoristas terceirizados como veiculo de

terceirizado.

Tabela 5: Custo X Preco de Venda de Transfer

Aeroporto

Capacida Fortaleza/  Jeri/ de Jeri/ vila Vila de Jeri/
Modalidade de do Veiculo Jeri Fortaleza . aeroporto de
. . ) de Jeri . .
veiculo R$/uni R$/uni . Jeri R$/uni
R$/uni
SP:?OOdO R$ 700,00 R$700,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Veiculo vie
préprio  Custo R$ 75,00 R$7500 R$30,00 R$ 30,00
Transfer Resultado R$ 625,00 R$ 625,00 R$270,00 R$ 270,00
Privativo 4 pessoas Preco do
. : R$ 700,00 R$ 700,00 R$300,00 R$ 300,00
Veiculo  servico
;edrge'“z Custo R$ 550,00 R$550,00 R$ 200,00 RS$ 200,00
Resultado R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 100,00 R$ 100,00
Precodo  bee0000 R$80000 R$37500 RS$ 37500
Veiculo  Servico
proprio  Custo R$ 75,00 R$7500 R$30,00 R$ 30,00
Transfer 5 pessoas Resultado R$ 725,00 R$ 725,00 R$34500 R$ 345,00
Privativo ) Precodo  pe80000 R$80000 R$37500 RS 375,00
Veiculo  servico
;e(;ge'”z Custo R$ 650,00 R$ 650,00 R$250,00 R$ 250,00
Resultado R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 125,00 R$ 125,00
Prf\fio 4o £$900,00 R$900,00 R$37500 RS$ 375,00
Transfer 6 pessoas Veiculo Servico
Privativo proprio  Custo R$75,00 R$7500 R$30,00 R$ 30,00

Resultado R$ 825,00 R$825,00 R$345,00 R$ 345,00




Preco do
Veiculo  servigo
terceiriz

R$ 900,00 R$900,00 R$ 375,00 R$ 375,00

ado Custo R$ 750,00 R$ 750,00 R$300,00 R$ 300,00
Resultado R$ 150,00 R$ 150,00 R$ 75,00 R$ 75,00
Preco do

Veiculo  servico R$ 400,00 R$ 400,00 - )

2 pessoas ;e(;ge'”z Custo R$ 300,00 R$300,00 - .
Resultado R$ 100,00 R$ 100,00

Transfer
Compartilhado

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os passeios sao todos feitos privativos e pela capacidade do veiculo, os
valores se referema dois dias de passeios sendo eles leste e oeste como mostra a
tabela 6.

Tabela 6: Custo X Preco de Venda de Passeios

Passeios Capacidade do Preco de Venda Custo Resultado
Veiculo

Passeio 1 — Buggy 4 pessoas RS 1.100,00 R$ 700,00 RS 400,00

Leste e Oeste

Passeio 2 — 2 pessoas RS 1.200,00 R$ 800,00 RS 400,00

Quadriciclo Leste e

Oeste

Passeio 3 — 10 pessoas RS 1.300,00 R$ 1.100,00 RS 200,00

Jardineira Leste e

Oeste

Passeio 4 — SW4 6 pessoas RS 1.400,00 R$ 1.300,00 RS 100,00

Leste e Oeste

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os custo identificados para que a agéncia tenha condi¢cdes de executar seus
servi¢cos sdo: um vendedor de atendimento e suporte ao cliente, sendo ele que
também cuida do financeiro e emissao de reservas que tem seu salario
estabelecidos como um fixo mais variavel e o responséavelpela logistica e sistema de

controle dos veiculos da agéncia que tem seu salario fixo conforme a tabela 1.

A agéncia conta com motoristas prestadores de servigos que possuem
veiculos proprios eos que utilizam o proprio veiculo da agéncia para executar o
servi¢o, onde ganham por trecho como mostra a tabela 2. A agéncia conta ainda
com terceirizado que prestam os servicos de passeios conforme a tabela 3, j4 na



tabela 4 constam todos 0s custos incorridos para que o servigo seja executado
onde podemos classificar com fixos e variaveis e na tabela 5 consta todas as

despesas incorridas no periodo analisado.

Tabela 7: Fluxo de Caixa Operacional do Més de Janeiro/2022

ENTRADA SAIDA REFERENTE A SAIDA CUSTO DO
DESPESAS PRESTACAO  SERVICO
DE SERVICO PRESTADO
Recebimento com R$ 58.775,00
servico
Adiantamento reserva R$ 17.424,00
Pagamento R$ 450,00
Estacionamento em
Fortaleza
Pagamento Casa de R$ 750,00
apoio em Jericoacoara
Pagamento vendedor R$ 1.212,00
e atendimento e
suporte ao cliente
Comissao de venda R$ 1.742,50
Pagamento R$ 2.550,00
funcionario logistica e
sistema de controle
Provisdo mensal férias R$ 2.324,10
e 13°
Pagamento ajuda de R$ 600,00
custo ao motorista
prestadores de servico
sem veiculo (valor
para os 3)
Pagamento Marketing R$ 750,00
Pagamento R$ 16.800,00
combustivel
Anuncio Google R$ 3.900,00
Pagamento R$ 684,90
Cooperativa
Pagamento motorista R$ 5.250,00
terceirizado veiculo
Jeri Receptivo 4c4
Pagamento R$ 7.620,00
manutencdo dos
veiculos Jeri
Receptivo 4x4 (troca
de d4leo)
Pagamento R$ 8.950,00
terceirizado veiculo
préprio
Pagamento passeio R$ 8.400,00
terceirizado buggy
Pagamento passeio R$ 800,00
terceirizado quadriciclo
Pagamento R$ 1.100,00
terceirizado passeio
jardineira




TOTAL R$ 76.200,00 R$ 10.378,60 R$ 53.504,90
RESULTADO
OPERACIONAL DO
PERIODO R$ 12.316,50
Fonte: dados da pesquisa (2022)

Conforme a tabela acima que foi coletada junto aos donos da agéncia
podemos identificar que: A agéncia teve de faturamento no més analisado o valor de
R$ 76.200,00 sendo esses tanto de servicos ja efetuados como dos adiantamentos
de reservas futuras, observou-se que a agéncia teve as seguintes despesas que
incorreram no més o valor R$ 10.378,60 sendo elas com a casa de apoio em
Jericoacoara onde o0s motoristas que residem em Fortaleza ficam durante sua
permanéncia na vila, estacionamento de fortaleza onde param os veiculos para
embarque e desembarque dos turistas, o marketing que auxilia agéncia com o suporte
e monitoramento aos anuncios no Google e a ajuda de custo dada aos motoristas
terceirizado que prestam o servi¢o no veiculo da agéncia.

Identificou-se também os custos com combustivel que decorrem da
guantidade de servigos prestador, pagamento a motoristas terceirizado tanto com
veiculo proprio quanto os que realizam o servico no veiculo da agéncia, pagamento
prestadores de servigos de passeios, pagamento dos anuncios do google que séo
custos necessarios para que a agéncia venda seus servigos, custos coma cooperativa
gue € necessario para que os veiculos circulam em Jericoacoara, totalizando o valor
de R$ 53.504,90.

4.5 Proposta de Ferramenta de Controle voltada a Formacao do preco,
venda, custo e despesa.

Conforme a Analise feita com base nos dados coletados na entrevista junto
aos donos da Agencia, identificou-se que a Agencia tem um sistema em que lanca
suas reservas onde também pode fazer todo o seu controle de custo, porem o sistema
nao é alimentado corretamente dificultando o controle dos custo, receita e despesas.

Observou-se que os donos da agéncia conseguiam identificar parcialmente
guais sao seus custos, apenas 0 que é necessario pra a realizacdo dos servicos como
gasto com funcionérios, prestadores de servico, combustivel e manutencdo dos
veiculos proprios, porem eles ndo tinham ideia da quantidade de produtos que tinham
e que cada trecho era um produto diferente.

Eventualmente néo foi constatado nem um controle sobre outros custos, como
a depreciacdo do ativo imobilizado. Com isso, observa-se que ndo ha controle de
gestao de custo, o que torna inviavel a analise do custo unitario do servico prestado.

A medida que iniciou a entrevista percebe-se que os donos nao tinham o
controle detalhado dos custos para identificar a margem de contribuicdo e formar o
preco de venda, é que ndo sabiam se seria mais viavel terceiriza, apdés a anélise e
organizacédo das planilhas dos servicos e custos verifica-se que seria mais viavel ter
0 aumento da frota ao invés de terceirizar o servigo.

A taxa média de reservas esta em torno de 80% das disponibilidades, levando
em consideracdo a alta temporada Os valores dos servigos prestados pela agéncia



variam de acordo com as temporadas sendo elas altas e baixas, variam também em
feriados e datas tidas como comemorativas. Além disso existem pacotes e descontos
para clientes que fecham transfer e passeios. Os métodos utilizados para a formacgéo
do preco do servico, obtivemos relatos através do administrador da agéncia, que se
baseia tdo somente nos precos praticados pela concorréncia.

O método de formacao de precos proposto para a agencia por ela formar o
preco de venda apenas pelo praticado no mercado, seria a estratégia mista de custos,
concorrentes e mercado (Lunkes, 2009). Por meio da analise dos custos e do
resultado do ano anterior, estabelece-se o custo unitario esperado (por viagem) e
acrescenta-se a este uma margem de lucro desejada, método de formacao de preco
baseada no custo denominada de mark-up (Martins, 2010). Esse prego seria uma
referéncia sujeita a reajustes, dependendo das condicbes de mercado, preco
praticado por concorrentes e negociacao especifica com os clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a gestdo de custo na agéncia
de turismo receptivo de pequeno porte, Jeri Receptivo 4x4 que atua no municipio de
Jericoacoara-CE. Foram coletadas informacdes de servicos ofertados, custos e

despesas do servigo.

Os custos mais relevantes identificados na prestacao dos servigcos vendidos
foram com combustivel que representa 22% do custo dos servicos prestados em
veiculos da propria empresa, custos com os motoristas terceirizados com veiculo da
empresa 7%, custos com prestadores de servico de passeio e motorista
terceirizados com veiculos préprios totalizam 27% e custos com manutencao dos
veiculos préprios somam 10%. Geralmente a manutencédo dos veiculos como troca
de oleo, parte relacionado a freios e suspenséo devido aos caminhossao relevantes

e feitos por semana para os veiculos da empresa.

Inicialmente observou-se que a empresa nao tinha controle da quantidade de
servigos que prestava, quanto produto de venda, indicando deficiéncia em controle.
Apés a entrevista a empresa foi estimulada a detalhar as possibilidades de servicos a

serem prestados e SGUSI’GSpGCtiVOS custos.

Apés a identificacdo da cartela de servicos prestados pela empresa em
formato de controle e a identificagcdo de seus custos, 0s gestores observam os

servigos que mais apresentamrendimentos e 0s que menos apresentam rendimentos,



ja sinalizando que servigos que serdo estimulados e compras de novos carros para

passeios.

Conclui-se que a empresa nao tinha uma gestao de custos, apresentando
dificuldades inicialmente em detalhar os servi¢cos e produtos que sao negociados e
consequentemente dificuldade em detalhar os custos, durante o processo de pesquisa
observou-se uma melhor organizacédo e identificacdo do servigo prestados pela a
empresa que destaca a relevancia de uma gestéo e controle de custos para empresa

de turismo receptivo.

Com isso, sugerimos que seja feita uma gestdo de custo detalhada com
alimentacéo das planilhas e sistema para melhor controle e para que seja feita uma
formacdo do preco adequada ndo somente levando em consideracdo o valor de
mercado e sim a gestdo de todos os custos. Por fim, sugerimos que seja feito a
aumento da frota pois apds a pesquisa podemos identificar que € mais vidvel aumento

da frota do que a terceirizacdo dos servicos.
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