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RESUMO
A aplicacdo do dialogo das fontes no direito do consumidor esta prevista na Lei
8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), conforme seu art. 7°. A protecéo
a esse agente da relacdo de consumo tem tamanha importancia na ordem social e
econbmica do pais que o legislador constituinte a consagrou como direito
fundamental (art. 5°, inciso XXXII) e, também, como um dos principios da ordem
econbmica (art. 170°, inciso V). Nesse sentido, o direito de protecdo tem, como
ponto central, a vulnerabilidade do consumidor, prevista, de forma expressa e
presumida, na lei consumerista (art. 4°, inciso I). Dessa forma, vé-se que a norma
protetiva tem suas caracteristicas influenciadas pela desigualdade existente na
relacdo de consumo e pela necessidade de se estabelecer equilibrio nessas
relacbes. A presente pesquisa tem, como objetivo geral, analisar a aplicacdo do
dialogo das fontes no direito do consumidor de forma a aumentar a protecéo trazida
pelas normas consumeristas, conforme possibilidade esbocada no art. 7° do CDC.
Como objetivos especificos, a pesquisa busca analisar os fundamentos e as
caracteristicas das normas de protecdo ao consumidor; os efeitos das caracteristicas
de ordem publica e de interesse social; e a possibilidade de extensdo desses efeitos
as normas oriundas de outras fontes, além do CDC, utilizadas mediante a aplicacédo
do diadlogo entre essas normas. Quanto a metodologia adotada, o estudo teve, como
fontes, diversas bibliografias dos mais renomados autores que estudam o direito do
consumidor, além de jurisprudéncias, de trabalhos cientificos, de matérias
publicadas em jornais e em sites especializados. Na conclusdo, constata-se a
importancia de o julgador considerar outras normas, mediante aplicacdo do dialogo

entre fontes, e de estender os efeitos da caracteristica de ordem publica a essas
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normas, que garantam outros direitos, de modo a aplica-las, de oficio, caso seja
necessario para garantia de uma maior protecdo ao consumidor.
Palavras-chave: Dialogo das fontes; Normas de ordem publica; Interesse social;

Direito do consumidor.

1. INTRODUCAO

As relagbes de consumos vém se desenvolvendo e se aperfeicoando em
decorréncia do contexto histérico, social e econdmico no qual estdo inseridas. No
entanto, por mais que essas relacdes estejam sendo facilitadas pelo
desenvolvimento tecnolégico e informacional, 0 consumidor continua a sofrer com a
falta de informagdo ou com informacgBes deficitarias, bem como com falhas nos
produtos e nos servicos colocados no mercado de consumo, situacdo que deixa
evidente a posicdo de vulnerabilidade desse agente diante da relacdo juridica ali
estabelecida.

Nesse sentido, conforme publicagcdo da Revista do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC) e posicionamento do coordenador do Programa de
Telecomunicacfes e Direitos Digitais do referido instituto, Diogo Moyses, devido ao
momento de pandemia vivenciado pela sociedade, outros problemas surgiram, para
além daqueles corriqueiros ja existentes, quando os produtos digitais passaram a
fazer parte do dia a dia dos consumidores, sendo agora decorrentes da necessidade
de isolamento social, como compras online, atraso na entrega e dificuldades para
troca (IDEC, 2020).

Vé-se que, nos momentos em que os consumidores tinham dificuldade no
acesso aos produtos e aos servicos, bem como as informacdes relativas a eles, ao
se considerar os dias atuais, mesmo que o acesso tenha sido facilitado pelos meios
digitais, o consumidor continua sofrendo com falta ou deficiéncia no que concerne as
informacgdes disponibilizadas pelos fabricantes, ou por quem comercializa tais bens
de consumo, além de também se deparar com a ma qualidade desses produtos ou
servigos colocados a sua disposicdo. Em alguns casos, isso ainda é potencializado
pela necessidade do consumidor em obter bens de consumo, situacdes que o
colocam em posicdo de desvantagem, demonstrando que aquela vulnerabilidade,

presumida pela norma protetiva, €, de fato, real.



Por se encontrar em posicdo de vulnerabilidade, o consumidor continua a
suportar alguns males, sendo-lhe devida, por isso, maior protecdo por parte do
Estado. Diante disso, impelido por comando constitucional, o legislador inseriu no
ordenamento juridico brasileiro a Lei 8.087/90, criando, assim, o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Este diploma legal passou a estabelecer, em seu art. 1°, que
as normas de protecdo e de defesa do consumidor sdo de ordem publica e de

interesse social.

Uma vez que as relacbes de consumo apresentam um carater de grande
amplitude e extensdo no meio social, pois a sociedade, como um todo, € formada
por consumidores, € de interesse do Estado manter uma regulacdo minima, de
forma a ordenar o mercado, regulando e equilibrando tais trocas estabelecidas entre
fornecedores e consumidores. Destarte, o interesse social atribuido a essa matéria
faz com que as regras do diploma acima aludido sejam normas de ordem publica, ou

seja, normas cogentes (normas de aplicagcdo obrigatoria).

A caracteristica de ordem publica, atributo das normas do CDC, traz, como
efeito, além da obrigatoriedade da sua aplicacéo, repercussdes praticas por ndo se
subjugarem ao principio da autonomia da vontade, ou seja, por ndo permitirem que
suas disposicdes, quando da formacdo do vinculo da relacdo de consumo, sejam

afastadas pelas partes.

Além da impossibilidade de seu afastamento, em decorréncia de serem normas
de aplicacdo obrigatéria, tais preceitos normativos podem ser aplicados, de oficio,
pelo juiz, possibilitando, ao julgador, estabelecer maior protecdo aos consumidores,
conferindo-lhes direitos, inclusive, para além dos apresentados em suas peticdes, ou

gue néo tenham sido aduzidos em seus fundamentos.

Diante da necessidade de estabelecer maior protecdo ao consumidor, outro
ponto de muita relevancia trazido, de forma expressa, na regra do art.7° da
mencionada Lei consumerista, € a possibilidade de aplicacdo do dialogo entre
fontes. O CDC preceitua, nesse dispositivo, que os direitos ali previstos ndo excluem
outros decorrentes de legislacdo interna ordinéria, bem como de tratados ou de
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario e, até, de regulamentos

expedidos pelas autoridades administrativas.



Pode-se inferir, ainda pela interpretacdo desse dispositivo, que, caso existam
outros preceitos normativos legais, e até infralegais, que tragam direitos que
garantam uma maior protecdo ao consumidor, mesmo que estranhos as normas
consumerista, tais direitos podem ser assegurados. Ademais, o legislador foi além,
possibilitando a aplicacdo de outros meios de integracdo do direito, tais como os

principios gerais do direito, da analogia, dos costumes e da equidade.

Dessa forma, frente ao interesse social na regulacéo das relagdes de consumo
e na tutela do direito de protecdo ao consumidor, circunstancias que atribuem as
normas consumeristas a caracteristicas de ordem publica, somada a possibilidade
de aplicacdo de outras normas decorrentes de fontes extra CDC, mediante dialogo
das fontes, necessério se faz analisar a extensdo dos efeitos da caracteristica de
ordem publica conferida as normas decorrentes de outros diplomas legais aplicaveis

as relacbes de consumo.

2 FUNDAMENTOS E CARACTERISTICAS DAS NORMAS DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a protecdo do consumidor, no
Brasil, passou a consagrar-se como direito fundamental (art. 5°, inciso XXXII) e

também como principio da ordem econémica (art. 170°, inciso V):

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, aliberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXIl - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor.

[...]

Art. 170° A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] V -
defesa do consumidor. (BRASIL, 1989, s/p).

Inicialmente, como direito fundamental, pode-se Vvisualizar que esse
mandamento constitucional tutela a protecdo do consumidor, tanto no campo
individual, como, também, na seara coletiva dessa classe de sujeitos. Os
consumidores, de forma individual ou coletiva, interagem no mercado de consumo
numa relacdo de desigualdade. Nesse sentido, James E. Oliveira (2013) defende

gue, por ser uma questao de direito fundamental, previsto no art. 5°, inc. XXXII da



Constituirdo da Republica, a defesa do individuo consumidor (pessoa fisica) nao
pode sofrer qualquer mitigacdo, seja por razbes de ordem econdmica ou devido a
eficiéncia técnica. J& enquanto principio da ordem econémica, 0 mesmo autor traz a
ideia de que a protecdo do consumidor, prevista na carta constitucional, constitui um
Obice ao desenvolvimento da atividade econdmica que venha lesionar os direitos
consumeristas (OLIVEIRA, 2013).

Na andlise do passamento de Oliveira, tem-se que, embora a ordem
econbmica seja fundada na valorizacdo do trabalho e na livre iniciativa, a protecao
do consumidor, como principio dessa ordem, sera um meio que dificultard o
desenvolvimento de atividades econdmicas que tragam, ou possam trazer, como
resultado, lesdo aos direitos daqueles definidos como consumidores, pois, do
contrario, ndo se atingiria o objetivo de assegurar a todos, conforme os ditames da
justica social, uma existéncia digna de acordo com o que preceitua o comando do

art.170°, caput, da Constituicdo Federal.

Nesse diapasdo, seja como direito fundamental, ou mesmo como principio
norteador da ordem econémica, de acordo com o posicionamento dos professores
Gustavo Tepedino e Milena Donato Oliva, em obra coordenada por Claudia Lima
marque e Bruno Miragem, a defesa do consumidor “consiste em peca mandamental
de ordem publica, inaugurada com a Constituicdo Federal de 1988” (MARQUES;
MIRAGEM, 2020, p.374).

Antes de a protecdo do consumidor ser consagrada na Constituicdo de 1988,
as relacdes de consumo eram reguladas por normas constantes do Cédigo Civil, que
considerava as partes dessas relacbes como iguais, em conformidade com os
principios do direito privado. A partir do reconhecimento da relevancia da matéria,
bem como do interesse social envolvido, devido a vulnerabilidade do consumidor e a
amplitude dessas relacdes juridicas, a constitucionalizacdo do direito consumerista
passou a ser uma realidade vivenciada pela sociedade brasileira. Deu-se inicio, a
partir desse momento, a consolidacdo, com base constitucional, dos direitos do

consumidor, onde:

O direito privado sofre hoje uma influéncia direta da Constituicdo, da nova
ordem publica por ela imposta, e muitas relacdes particulares, antes
deixadas ao arbitrio da vontade das partes, obtém uma relevancia juridica
nova e um consequente controle estatal, que j& foi chamado de
"publicizacdo do direito privado" (expressdo de Raizer). Esta crescente



intervencdo do Estado na atividade econbmica dos particulares denotar o
dominio das linhas de ordem publica constitucional sobre as relacdes
privadas. (BENJAMIM; MRQUES; BESSA, 2013, P.39).

Posicionamento semelhante € o adotado por Flavio Tartuce (2021, p.27), ao

sustentar que:

[...] o Cddigo de Defesa do Consumidor é tido pela doutrina como uma
norma principioldgica, diante da protegdo constitucional dos consumidores,
gue consta, especialmente, do art. 5°, inc. XXXIl, da Constituicdo Federal de
1988, ao enunciar que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

Apébs a constitucionalizacdo do direito a protecdo do consumidor, o legislador
ordinario, impelido, também, por comando constitucional (art.48° do Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias - ADCT) (BRASIL, 1989), criou a Lei
8.078/1990, intitulada como Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), passando, a
partir desse momento, buscando, através das normas consumeristas, regular as

relacbes de consumo e materializar a protecéo dos consumidores.

Com a efetivagcdo do CDC no ordenamento juridico brasileiro, criou-se o que
esta consolidado na doutrina como sendo a existéncia de um microssistema, dentro
do ordenamento juridico patrio, com a finalidade de regular as relacdes de consumo.
Essas normas, que passaram a regular tais relacGes juridicas, estabelecem, tanto
regras de protecdo dos consumidores, como também responsabilidades por parte
dos fornecedores, além de medidas e de penalidades administrativas e, até mesmo,
previsao de infracdes penais.

Nesse ponto, Orlando Celso da Silva Neto (2013, p. 28) vai além, asseverando

que:

[...] deve-se considerar que, além de ser microssistema juridico (que
representa em si um todo coerente), o CDC (e todas as suas
disposi¢fes) deve ser interpretado de acordo comos fins sociais a que
se destina (Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro, art. 5.0).
Assim, o fim social a que se destina a norma é a protecdo do
consumidor contra praticas contratuais (incluindo praticas pré-
contratuais e pés-contratuais) abusivas ou enganosas, considerando
sua presumida hipossuficiéncia e vulnerabilidade. O fim social ndo é
proteger o consumidor de ma-fé, nem proibir a liberdade de contratar,
apenas coibir seu excesso.

O direito do consumidor, embora seja ramo do direito que regula relacbes
privadas entre fornecedores e consumidores, devido a relevancia da matéria e o

interesse social envolvido, ultrapassou as fronteiras do direito privado e adentrou



nas caracteristicas atribuidas as normas de direito publico. Convém frisar um
aspecto relevante evidenciado, pelo legislador, no dispositivo do art. 1° do CDC, que
é, justamente, essa caracterizacdo das normas contidas no referido diploma legal
como sendo “de “ordem publica e de interesse social’. Dessa sorte, o legislador
ressalta a importancia das matérias reguladas por esses preceitos normativos,
estabelecendo que existe um interesse que ultrapassa o ambito privado da relacéo
consumerista. Nesse mesmo sentido assevera Orlando Celso da Silva Neto (2013,
p. 21):
Ao expressamente prever que as normas do CDC possuem interesse
social, o legislador esta dizendo que, apesar de regularem relacBes
predominantemente interpessoais, existeum interesse da sociedade no
fato juridico por elas regulado. Um exemplo dessa naturezade ordem
social se percebe na opc¢do legislativa de tornar independente a
sanc¢doadministrativa da reparacao civil. Conforme se ver4, mesmo se
determinado consumidor for compensado adequadamente pelo dano
individualmente sofrido, a infragéo praticadacontra ele foi também uma
infracdo a norma consumerista, sendo certo que eventual acordo ou
sentenca na lide individual ndo impede o prosseguimento do
procedimento administrativo e eventual aplicacdo de penalidade, que

nao revertera ao consumidor, mas ao fundo de defesa de direitos
difusos.

JA no tocante a caracteristica de ordem publica atribuida a norma
consumerista, conforme preceituado no art. 1° do CDC, tem-se, também, como
relevante o seu carater cogente (observancia obrigatoria pelas partes e possibilidade
de aplicacao, de oficio, pelo julgador) na regulacédo das relagcbes de consumo, pois,
embora sejam normas de direito privado, regulam relacdes juridicas de forte

interesse publico.

Também quanto a caracteristica de ordem publica, Paulo Nader sustenta que
as leis com esse atributo, diferentemente das que integram a ordem privada, reinem
ditames de importancia fundamental ao equilibrio da coletividade. Dessa forma, os
interesses  sociais fundamentais devem ser protegidos, prevalecendo
independentemente das vontades privadas, ou seja, da vontade das partes. Nesse
sentido, ele assevera que a norma “é cogente e se sobreleva a opinido de todos,

inclusive a daqueles a quem beneficia” (NADER, 2020, p.174).

Isso faz denotar que, apesar de as relagcbes de consumo serem interpessoais,
tal caracteristica impede que as partes envolvidas afastem a incidéncia das normas

acima indicadas, que garantem o status de equilibrio entre as partes e que devem



ser a base primeira em tais casos, vindo a mitigar a aplicacdo do principio da
autonomia da vontade, principio norteador do direito privado. Corroborando com
essa linha de raciocinio € o posicionamento de Orlando Celso da Silva Neto (2013,
p.21):
As normas do Cadigo sido “de ordem publica e interesse social”. Isto é
importante, porque, apesar de serem normas de Direito privado, s&do
indisponiveis e inafastaveis ainda que convencionadas e estipulagfes
particulares pactuadas de forma livre e sem quaisquer defeitos dos
negocios juridicos ou qualquer outra causa de invalidade do negécio
juridico. Diz-se ainda que elas sédo irrenunciaveis ex ante factum,

mas os direitos nela assegurados sao disponiveis ex post, ou seja,
apos o acontecimento do fato lesivo.

No tocante ao interesse social na protecdo do consumidor, ele é
fundamentado, sobretudo, pela posicdo de vulnerabilidades ocupada por aquele
sujeito na relacdo de consumo e pela amplitude dessas relacdes. Quanto a tal
questdo (vulnerabilidade do consumidor), conforme o pensamento de Sergio
Cavaliere Filho (2022), varias sdo as circunstancias que podem coloca-lo em
posicao de fragilidade frente ao fornecedor. Uma das fragilidades esté relacionada a
sua condicdo econémica e social (vulnerabilidade féatica), colocando-o0 em posicéo

desfavorecida na relagdo de consumo.

Sobre a questdo da condicdo econdmica e social, que torna o consumidor parte
vulneravel na relacdo de consumo, Sergio Cavaliere Filho (2022, p. 78) assevera

que:

[...] é a mais facilmente perceptivel, decorrendo da discrepancia entre a
maior capacidade econdmica e social dos agentes econdémicos — detentores
dos mecanismos de controle da producdo, em todas as suas fases, e,
portanto, do capital e, como consequéncia, de status, prestigio social — e a
condicéo de hipossuficiente dos consumidores.

Também pode ocorrer vulnerabilidade por questdo de ordem técnica e/ou
informacional (vulnerabilidade técnica), que nesse sentido, o ja mencionado autor
afirma que tal situacdo “[...] decorre do fato de ndo possuir o consumidor
conhecimentos especificos sobre o processo produtivo, bem assim dos atributos
especificos de determinados produtos ou servicos pela falta ou inexatiddo das
informacgdes que lhe séo prestadas.” (CAVALIERE FILHO, 2022, p.78).

Ainda no tocante a vulnerabilidade, tém-se, em desfavor do consumidor,
questdes de ordem juridica (vulnerabilidade Juridica). Tal situacdo, “[...] resulta da

falta de informacéo do consumidor a respeito dos seus direitos, inclusive no que diz



respeito a quem recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo ou fora
dele.” (CAVALIERE FILHO, 2022, p.78).

Nesse passo, além de o consumidor se encontrar, por vezes, em condicdo
econbmica e social desfavorecida, ndo deter as informac¢cdes necessarias sobre o
produto e/ou servico, € nao dispor de conhecimento acerca dos meios possiveis
para exercicio de seus direitos vé-se que a situacdo de vulnerabilidade desse agente
torna-se ainda mais evidente quando o que € colocado no mercado de consumo se
traduz em algo essencial, ou seja, necessario a sua subsisténcia. Em adic&o ao fato
de nao dispor de total conhecimento sobre a coisa e de como ela é fabricada, o

consumidor obriga-se a adquiri-la devido a imposi¢édo da necessidade do bem.

Quanto a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor e as forcas
desses agentes na relacdo de consumo (fornecedor X consumidor), o professor
Leonardo Vieira (2022) assevera que um desses agentes da relagdo de consumo,
certamente o de maior forca, acabara por explorar a fragilidade do outro para obter

algum tipo de beneficio.

Sendo assim, considerando a existéncia dessa circunstancia, que acaba por
tornar a relacdo de consumo em algo desigual, o legislador preceituou, de forma
expressa, no art.4°, inciso I, do CDC, que o consumidor € presumidamente parte

vulneravel dessa relacao.

Diante desse contexto, Flavio Tartuce (2021, p.22) aduz que o Cdbdigo do
Consumidor € norma tipica de protecdo de vulneraveis. Quanto a questdo em
comento, entendimento coerente e bem sistematizado é o trazido por Seérgio
Cavaliere Filho (2022, p. 75):

Reconhecendo-se a desigualdade existente, busca-se estabelecer uma
igualdade real entreas partes nas relagdes de consumo. Logo, o principio da
vulnerabilidade, expresso no art. 4°, |, do CDC, é também um principio
estruturante do seu sistema, na verdade o elementoinformador da Politica
Nacional de Relacdes de Consumo. As normas do CDC estdo
sistematizadas a partir dessa ideia basica de protecdo de um determinado
sujeito: o consumidor, por ser ele vulneravel. A vulnerabilidade, diz Anténio
Herman Benjamin, é a peca fundamental do direito do consumidor, o ponto
de partida de toda a sua aplicacéo.

No mesmo sentido, de forma abrangente, foi também o entendimento dos

proprios autores do anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor, observando



qgue a vulnerabilidade é um traco que permeia todos os consumidores, independente

das condicdes sociais, financeiras ou de educacédo (GRINOVER, 2019).

Por ultimo, mas também de grande relevancia, tem-se a abrangéncia das
relacbes consumeristas, que € outro fundamento do interesse social, pois as
relacbes de consumo podem afetar, de forma rapida e em varios lugares ao mesmo
tempo, milhares de pessoas que necessitam adquirir, de um mesmo fornecedor,
produtos e servicos no mercado, ou, de fornecedores diferentes, 0 mesmo produto
ou servico, possibilitando, ainda, atingir diferentes classes sociais, desde as mais
altas e com maior conhecimento e renda, as de classe mais baixa, mais vulneraveis

social e culturalmente.

3 DIALOGO DAS FONTES: FUNDAMENTOS, TIPOS E HERMENEUTICA NO
DIREITO DO CONSUMIDOR

A resolucdo de questbes juridicas pressupbe a aplicacdo de determinadas
normas, que tenham relacdo direta, ou indiretamente, com o direito discutido,
considerando todas as circunstancias peculiares a situacdo fatica. Sendo assim,
exige-se, dos aplicadores do direito, sobretudo do julgador, uma analise detalhada e
completa do feito em apreco, bem como uma interpretacdo das normas juridicas de

modo a compatibiliza-las com todas as circunstancias do caso concreto.

Em suma, buscando-se, da forma mais adequada possivel, a determinacdo do
direito pela aplicagdo das normas juridicas, a doutrina pensou em algumas formas
de interpretacdo. Segundo Paulo Nader (2020, p.293), a interpretacdo do direito
podera ocorrer das seguintes formas: “[...] literal ou filolégico, l6gica, sistematica,

histérica e teleoldgica”.

Para uma melhor andlise, e considerando sua adequacdo com o didlogo entre
fontes, destaca-se, entre os tipos de interpretacao, a “teleolégica” e a “sistematica”.
Segundo Paulo Nader (2020, p.297), “na moderna hermenéutica, o elemento
teleolégico assume papel de primeira grandeza”. Dessa forma, pode-se entender
que, com a aplicagdo da norma, busca-se atingir os fins que motivaram a sua
elaboracao, que, no campo do direito consumidor, seria 0 de estabelecer maior

protecdo devido a posicao de vulnerabilidade desse agente.



Ja quanto ao entendimento do direito de forma néo isolada, mas como um
sistema de regras que convergem para uma mesma finalidade, “[...] a norma juridica
somente pode ser interpretada e ganhar efetividade quando analisada no conjunto
de normas pertinentes a determinada matéria” (NADER, 2020, p.296-297). Esse
pensamento revela uma ideia de aplicacdo das normas de modo coerente com 0s
outros preceitos normativos existentes no ordenamento juridico, considerando o
conjunto de normas como um todo, unitério e coeso, e buscando atingir a propria

finalidade do sistema normativo.

Outra questao que traz muito discussao na aplicacdo das normas juridicas € a
ocorréncia de conflitos aparentes de normas, também conhecidos como antinomia
juridicas, requerendo, do julgador, habilidade para decidir qual preceito aplicara
frente a falta de normas, ou existéncia de regras que estabelecem posicoes
diferentes para a mesma situacdo. Nesse ponto, conforme Paulo Nader (2020),

consolidou-se a aplicacdo de critérios para resolver tais antinomias.

Passou-se a adotar trés critérios para tentar solucionar as questbes que
envolvessem conflitos aparentes de normas: o primeiro € o hierarquico, trazendo a
ideia de que a norma inferior ndo pode ser contraria & norma superior; o segundo é o
cronoldgico, onde a lei posterior revoga a anterior (critério estabelecido, de forma
expressa, no 81°, do art.2°, da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro -
LINDB) (BRASIL, 1942); e o ultimo critério seria a busca por afastar a nhorma geral
para aplicacdo daquela mais especifica, devido a sua especialidade. Quanto a esses

critérios, faz-se oportuno apresentar que:

[...] os critérios da escolastica para resolver os conflitos de leis no tempo —
hierarquia, especialidade e anterioridade — ja ndo mais solucionam todos os
conflitos. Isso porque o campo de aplicacao das leis ndo € mais coincidente
material e subjetivamente (0o que impede a exclusdo, revogacdo e
derrogacao), mas sim € convergente (o que aumenta o numero de conflitos
e antinomias) (MARQUES; MIRAGEM, 2020, p.23).

Vé-se, entdo, que os critérios de resolucdo de conflitos aparentes de normas,
por aplicarem somente uma das normas e afastarem a outra, que também tem
relacdo com o direito em discussdo, acabaram nao sendo suficientes para
estabelecer decisfes satisfatdrias para os casos concretos conforme sustentado
acima por Marques e Miragem (2020). Sendo assim, na busca de se atingir a
finalidade, ndo s6 de determinada norma, mas do mandamento fundamental

preceituado na constituicdo, de forma a manter uma unidade base da norma



constitucional que seja coerente com todos os valores previstos na lei maior
(axiologia constitucional), ergue-se a ideia de interpretar as normas de forma
sistematica e escutando todas as fontes existentes dentro do ordenamento juridico,
considerando, a partir disso, a necessidade de se estabelecer um dialogo entre elas.

Dessa forma, Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2020), surge a teoria do
dialogo das fontes, concebida em 1995, por Erik Jayme da Universidade de
Heidelberg na Alemanha, objetivando estabelecer que, para uma maior integracao
do direito em determinado ordenamento juridico, necessario se faz a existéncia de
um dialogo entre as diversas fontes existentes no ordenamento para a solucdo dos
conflitos de leis, de modo que essas normas nao mais se excluam, mas, sim,
complementam-se, resolvendo os conflitos e estabelecendo a melhor solugéo para o

caso em analise.

No Brasil, Claudia Lima Marques foi quem introduziu os fundamentos dessa
teoria, bem como da possibilidade de sua aplicacdo, passando a sistematizar
estudos sobre suas bases e consequente aplicacao, levando inspiracdes para outros
doutrinadores e posteriormente até para os julgadores (MARQUES; MIRAGEM,
2020, p. 19).

Adentrando ao teor dessa teoria denominada “Dialogo das Fontes”, conforme
Claudia Lima Marques e Bruno Miragem (2020), aquela tera trés fundamentos
bésicos. O primeiro é “a unidade e a coeréncia do ordenamento juridico nacional”.
Nesse ponto, é entendido que o sistema juridico é constituido sob uma légica
extraida da Constituicdo Federal, sobretudo dos direitos fundamentais e dos valores

protegidos pela clausula pétrea do art. 60°, §4°.

O segundo fundamento seria “a convergéncia e complementariedade dos
campos de aplicacdo das diversas fontes”. Nessa logica, surge a ideia de que os
campos de aplicacdo das normas ndo sao mais totalmente coincidentes (material e
subjetivamente), de forma que ndo se deve mais haver revogacdo, derrogacao ou
sub-rogacao na interpretacéo e na aplicacdo das normas (MARQUES; MIRAGEM,
2020, p. 25).

Por dltimo, escutando e considerando as diversas leis existentes no
ordenamento juridico, tem-se “[...] a necessidade de dar efeito util as varias fontes,

adaptando o sistema conforme os valores constitucionais, colmatando as lacunas ao



reunir as fontes que convergem para a mesma finalidade” (MARQUES; MIRAGEM,
2020, p. 25).

Marques e Miragem (2020) propdem uma interacao entre as leis. Para eles, as
leis ndo devem se excluir, mas se comunicarem. Destarte, afasta-se a ideia de um
“microssistema juridico”, funcionando de forma isolada, passando, de acordo com a
ideia dos citados juristas, a existir trés possiveis tipos de dialogos: o primeiro,
denominado de “didlogo sisteméatico de coeréncia”, estabelece que, havendo
aplicacao simultanea de duas leis, caso uma delas sirva de base conceitual para a
outra, presente estard o dialogo sistematico de coeréncia. Nesse tipo de dialogo,
Martos e Tartuce (s/a) trazem, como exemplo, a possibilidade de se aplicar, nas
relacbes de consumo, as regras basicas do Cdadigo Civil, combinando-o com os

principios dispostos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

O segundo tipo de dialogo denomina-se “dialogo de complementaridade ou
dialogo de subsidiariedade”, aplicando-se no caso em que for necesséria a aplicacao
coordenada de duas leis. Assim sendo, uma norma deve completar a outra. Isso
podera ocorrer de forma direta (didlogo de complementaridade), ou indireta (didlogo
de subsidiariedade). (MARTOS; TARTUCE, s/a)

O terceiro € denominado de “dialogo de influéncias reciprocas sistematicas”
(coordenacdo e adaptacdo sistematica), devendo ocorrer quando 0s principais
conceitos (tidos como conceitos estruturais) de uma determinada lei sofrem
influéncias de outra. De forma precisa, Claudia Lima Marques (2019) sustenta que a
aplicacdo conjunta de duas normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso, de forma
subsidiaria ou de forma a complementar a outra, demonstra dialogo, porque existe
influéncias reciprocas, fazendo nascer uma interpretacao aberta e flexivel, buscando

uma solucdo mais favoravel ao mais vulneravel da relagéo juridica.

Quanto a questdo das relacbes de consumo, a falta ou a deficiéncia de
informacgdes, bem como a propria necessidade da aquisicdo do produto coloca o
consumidor numa posi¢céo de desvantagem frente aos fornecedores de produtos ou
de servicos. Diante disso, considerando as caracteristicas das normas que garantem
os direitos do consumidor e que regulam as demais questdes relativas as relacdes
efetivadas no mercado de consumo, vé-se a necessidade de se estabelecer uma

maior protecdo a esses atores em virtude de sua vulnerabilidade.



Conforme demasiadamente explanado, foi esse contexto o responsavel pelo
ponto de partida que fez com que o legislador previsse uma abertura no
microssistema juridico que regula essa matéria, possibilitando que outros direitos
previstos, mesmo que em normas legais distintas, e até infralegais, pudessem ser
assegurados. Essa € a interpretacdo extraida do art. 7°, do CDC, que possibilita a

aplicacao do diadlogo entre fontes.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade. (BRASIL, 1990).

Nesse diapasdao, Marques e Miragem (2020) reforcam que a aplicacao
coordenada das leis nacionais, através do didlogo das fontes, € uma forma de dar
efetividade aos mandamentos constitucionais, especialmente a protecdo dos mais
vulneraveis. Para tanto, defendem que as leis devem ser interpretadas de forma a
suprir as lacunas existentes, sem se desviar dos principios constitucionais, sendo
necessario assegurar uma unidade valorativa das fontes e do ordenamento juridico

como um todo.

J& no campo pratico, convém trazer a baila que o Superior Tribunal de Justica
(STJ) vem, coerentemente, aplicando a teoria do dialogo das fontes. Em voto
proferido no acorddo do Resp 103.7759, de relatoria da ministra Nancy Andrighi,
restou reconhecido que “[...] o art. 7° da Lei n°® 8.078/90 fixa o chamado dialogo de
fontes, segundo o qual sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor,
ela podera se somar ao microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e
tendo a mesma preferéncia no trato da relacdo de consumo” (STJ - REsp
1037759/RJ, Rela. Mina Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 05.03.2010) (BRASIL,
2010).

Dessa forma, considerando o interesse social de se estabelecer uma relagao
equanime entre fornecedores e consumidores e de regular o desenvolvimento de
das relacdes de consumo, evidencia-se que a vulnerabilidade € o ponto central que
norteou e atribuiu a caracteristica de ordem publica as normas consumeristas, ideia

também defendida por Cavaliere Filho (2022).



Assim, o Dialogo das Fontes trata-se de um método ndo somente de
interpretacdo, mas de integracdo do direito, sendo fundamental para a aplicacéao
simultanea e coerente de normas diferentes. Em outras palavras, frente ao grande
namero de normas juridicas, evidencia-se a importancia de se estabelecer um
didlogo, realizando, assim, uma complementacao entre elas, a fim de que haja uma
melhor interpretacdo e aplicacdo nos casos concretos, de modo a possibilitar o
exercicio do melhor direito e, especificamente no que tange a relacdo de consumo,
vir a proteger a parte mais fragil e a estabelecer o equilibrio nessas relagdes

juridicas.

4 EXTENSAO DOS EFEITOS DA CARACTERISTICA DE ORDEM PUBLICA
AS NORMAS EXTRA CDC

Conforme ja mencionado nas sec¢des anteriores, o legislador atribuiu as normas
qgue regulam as relacbes de consumo, normas de direito do consumidor, a
caracteristica de serem elas de ordem publica e de interesse social. A aplicacéo de
tais caracteristicas se justifica pela relevancia das relagbes as quais se destinam a
regular, tanto no contexto social, em virtude da possibilidade de afetar direitos
coletivos e difusos, como no ambito particular, por conta da vulnerabilidade pessoal

do consumidor.

A complexidade decorrente da possibilidade da relacéo afetar a coletividade de
pessoas no mercado de consumo, reforcada pela vulnerabilidade dos consumidores,
seja, como ja dito antes, pela falta de informacdo ou de conhecimento, pela falha ou
defeito do produto ou do servico que esta adquirindo, ou mesmo pela premente
necessidade de obtencdo do bem que esta colocado a sua disposicdo no mercado
de consumo, revela que, devido a fragilidade dessa parcela da sociedade, faz-se
necessario estabelecer, de forma cogente, uma maior protecdo a esses agentes
vulneraveis, bem como deveres aos fornecedores, através de normas de ordem
publica, ou seja, de observancia obrigatéria, desde o inicio da relacéo juridica a ser

estabelecida entre tais partes.

Nesse sentido, percebe-se que a caracteristica de ordem publica tem, como
fundamento, o interesse social, impondo que esses preceitos normativos sejam

aplicados, independente da vontade das partes. Verifica-se, a partir disso, que a



norma que estabelece protecdo ao consumidor tem a caracteristica cogente nao
simplesmente porque o legislador quis que assim fosse, mas para cumprir a funcéo
social de equilibrar uma relagéo juridica desigual, protegendo a parte mais fraca e
promovendo a segurancga juridica a parcela da sociedade que compde tal lado,
formada pelos consumidores e exposta ao mercado e consumo. Corroborando com

esse entendimento, explana-se que:

As leis de fung@o social caracterizam-se por impor as novas no¢des
valorativas que devem orientar a sociedade, e por isso optam,
geralmente, em positivar uma série de direitos assegurados ao grupo
tutelado e imp8em uma série de novos deveres imputados a outros
agentes da sociedade, os quais, por sua profissdo ou pelas benesses
que recebem, considera o legislador que possam e devam suportar
estes riscos. Sao leis, portanto, que nascem com a ardua tarefa de
transformar uma realidade social, de conduzir a sociedade a um novo
patamar de harmonia e respeito nas relagfes juridicas. Para que
possam cumprir sua funcdo, o legislador costuma conceder a essas
novas leis um abrangente e interdisciplinar campo de aplicacéo.
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p.72)

Destarte, vé-se que as relagdes de consumo séo vinculos juridicos de tamanha
relevancia, recaindo o interesse publico sobre as circunstancias formadoras desse
tipo de negdcio. Entdo, a funcdo social das normas que regulam essa relacao € a de
suprir a vulnerabilidade do consumidor e de estabelecer direitos e deveres
diferenciados, buscando o equilibrio entra as partes envolvidas, ou seja,

estabelecendo igualdade material na relacao juridica estabelecida entre aquelas.

Mesmo com a existéncia de um microssistema juridico destinado a regular as
relacbes de consumo (Cdédigo de Defesa do Consumidor), surge, em alguns
momentos, seja pela inexisténcia de previsdo da propria lei consumerista, ou por
existir disposicdo em outro diploma legal que se adeque mais ao caso em questao,
estabelecendo maior protecdo a parte vulneravel e, consequentemente, garantindo
um equilibrio mais contundente na relacdo juridica, necessario se faz decidir a

guestao tendo, como fundamento juridico, outra norma nao contida no CDC.

Essa possibilidade, consoante jA se abordou alhures, é expressamente
permitida no dispositivo do art. 7° da lei consumerista (BRASIL, 1990). Entéo,
verifica-se que o fundamento norteador da caracteristica de ordem publica € o
interesse social, sendo este motivado pelo equilibrio das relacbes entre
consumidores e fornecedores, bem como com fulcro de regular o funcionamento do

mercado de consumo.



Acresca-se a isso a ideia também ja apresentada quanto a integracao do direito
contido em outras normas, extra CDC, mediante a aplicacdo do dialogo entre fontes,
por ser a melhor solugcdo de se estabelecer justica e equidade a determinadas
relacdes juridicas discutidas, atendendo, de forma mais efetiva, a mesma funcao
social das normas existentes no microssistema juridico de defesa do consumidor.
Dessa forma, tal norma deve ser aplicada e ter a mesma preferéncia que a lei
consumerista. Essa linha de raciocinio € corroborada com o posicionamento
sustentado pela ministra Nancy Andrighi, no ambito do Superior Tribunal de Justica
(STJ):

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RECUSA DE CLINICA CONVENIADA
A PLANO DESAUDE EM REALIZAR EXAMES RADIOLOGICOS. DANO
MORAL. EXISTENCIA.VITIMA MENOR. IRRELEVANCIA. OFENSA A
DIREITO DA PERSONALIDADE. - A recusa indevida a cobertura médica
pleiteada pelo segurado écausa de danos morais, pois agrava a situacao
de aflicdo psicologicae de angustia no espirito daquele. Precedentes- As
criancas, mesmo da mais tenra idade, fazem jus a protecaoirrestrita dos
direitos da personalidade, entre os quais se inclui odireito a integridade
mental, assegurada a indenizacdo pelo danomoral decorrente de sua
violacdo, nos termos dos arts. 5°, X, infine, da CF e 12, caput, do CC/02. -
Mesmo quando o prejuizo impingido ao menor decorre de uma relagédode
consumo, o CDC, em seu art. 6°, VI, assegura a efetiva reparagdodo dano,
sem fazer qualquer distincdo quanto a condicdo doconsumidor,
notadamente sua idade. Ao contrario, o art. 7° da Lei n° 8.078/90 fixa o
chamado didlogo de fontes, segundo o qual sempre queuma lei garantir
algum direito para o consumidor, ela podera sesomar ao microssistema do
CDC, incorporando-se na tutela especial etendo a mesma preferéncia no
trato da relacdo de consumo. - Ainda que tenha uma percepcéo diferente
do mundo e uma maneirapeculiar de se expressar, a crianca nao
permanece alheia a realidadeque a cerca, estando igualmente sujeita a
sentimentos como o0 medo, aaflicdo e a angustia. - Na hip6tese especifica
dos autos, ndo cabe dlvida de que arecorrente, entdo com apenas trés
anos de idade, foi submetida aelevada carga emocional. Mesmo sem
nocdo exata do que se passava, écerto que percebeu e compartilhou da
agonia de sua mae tentando, pordiversas vezes, sem éxito, conseguir que
sua filha fosse atendidapor clinica credenciada ao seu plano de salde,
que reiteradas vezesse recusou a realizar os exames que ofereceriam um
diagnosticopreciso da doenca que acometia a crianca.Recurso especial
provido. (STJ - REsp: 1037759 RJ 2008/0051031-5, Relator: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 23/02/2010, T3 - TERCEIRA

TURMA, Data de Publicagdo: DJe 05/03/2010). (BRASIL, 2010).
Portanto, em decorréncia do interesse publico contido na necessidade de
estabelecer protecdo ao consumidor e equilibrio na relacdo de consumo, os efeitos
decorrentes da caracteristica de ordem publica, atributo das normas consumeristas,
devem surgir, de forma superveniente, quando da aplicacdo das normas oriundas de

outras fontes do direito utilizadas mediante o dialogo das fontes e que, em



determinado caso, sirvam para assegurar direito a parte vulneravel da relacdo de

consumo, ou seja, estabelecer maior protecéo.

Nessa esteira, os efeitos decorrentes da caracteristica de ordem publica devem
aparecer e materializarem-se na aplicacdo de outras normas e ndo somente quando
da incidéncia das regras contidas na lei consumerista. Esse entendimento busca
firmar a ideia de que o atributo de ordem publica e seus respectivos efeitos devem
estar vinculados, sobretudo, a funcdo social a que a norma se destina, regulando e
protegendo o consumidor em concordancia com todo o ordenamento juridico
brasileiro, além de vir a atingir a axiologia constitucional (atender aos valores e
principios constitucionais de forma coesa) e ndo somente vincular-se as normas do

CDC, conforme a definicao legal prevista no seu art.1°.

Estender os efeitos das caracteristicas de ordem publica as normas fora do
CDC, de modo a assegurar direitos ao consumidor mediante a aplicagao da teoria
do didlogo das fontes, é reconhecer que o que define, de fato, a caracteristica da
norma e seus respectivos efeitos € a sua funcdo social e ndo somente a pura

definicao legal.

Nesse sentido, tal extensdo traz, para as normas extra CDC utilizadas
mediante a integracdo promovida pelo dialogo desses preceitos normativos, 0s
mesmos efeitos praticos das caracteristicas de ordem publica e de interesse social

daquelas regras definidas na lei consumerista.

Embora essas regras incidentes ndo sejam, originariamente, normas de ordem
publica, normas de observancia obrigatéria que orientem a formacdo inicial da
relacdo de consumo, quando os direitos nelas contidos incidirem, de forma
superveniente, no decorrer do vinculo juridico, vé-se a necessidade de sua
aplicacdo, pelo relevante interesse publico de se estabelecer maior protecdo e
equilibrio na relacdo de consumo. Isso faz com que, a partir desse ponto, sejam
normas cogentes por estarem regulando, mesmo que de forma subsidiaria, ou
complementar, uma relacdo de consumo, relacdo juridica de interesse socialmente

relevante.

Outro efeito pratico importante da extensdo dos efeitos da caracteristica de
ordem publica € o reconhecimento, de oficio, pelo julgador, de determinado direito

com base em outra norma extra CDC, mesmo que nao tenha sido alegado, pelo



consumidor, quando da sua peticdo e fundamentacao juridica da mesma, sem que
isso afete a decisdo, ou seja, ndo devendo, devida a vulnerabilidade do consumidor
e ao interesse social de se estabelecer equilibrio na relacdo de consumo, ser
considerado extrapolado os limites do pedido.

Observa-se que, diante de toda a logica exposta nas ideias centrais constantes
neste trabalho, considerando a relevancia e a possibilidade de estender os efeitos
da caracteristica de ordem publica as normas extra CDC, tal extensdo denota maior
garantia de protecdo aos consumidores, ampliando, para o julgador, a possibilidade
de definir, de oficio, aplicacbes de normas existentes em diferentes diplomas legais
que busquem atingir a finalidade constitucional, bem como atender a fungéo social
do sistema juridico como um todo e ndo somente da norma estabelecida na lei

consumerista de forma isolada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, buscou-se abordar, como questdo central da pesquisa, a
analise da possibilidade, mediante a aplicacao do dialogo das fontes, de se estender
a caracteristica de ordem publica (atributo expressamente conferido as normas
consumeristas) a outras normas oriundas de fontes para além do CDC e que
possam ser aplicadas nas relagcdes de consumo, de modo a conferir uma maior

protecdo ao consumidor.

E fato que, a posicdo de inferioridade dos consumidores frente aos
fornecedores/vendedores de produtos ou de servicos revela a vulnerabilidade
daquela parte da relacdo de consumo, sendo tal posicdo de fragilidade o
fundamento da lei consumerista e o critério basilar a nortear a interpretacéo e a
aplicacdo de seus dispositivos. Soma-se a isso, que essa situacao fundamenta,
também, o interesse do Estado em regular os negadcios juridicos ali estabelecidos,

de modo a proporcionar seguranca para a sociedade.

Vé-se, entdo, que o interesse social sobre determinada relacdo juridica
influencia ndo somente na formacdo e na producdo das normas, atribuindo-lhes

caracteristicas que podem ser de aplicagdo obrigatéria; mas, também, na



interpretacdo e na aplicacdo de forma a buscar a finalidade prevista na constituicdo

e a atender a funcao social do ordenamento juridico como um todo.

Destarte, restou demonstrado a importancia e a relevancia da aplicagcdo do
didlogo das fontes no direito do consumidor, possibilitando a aplicacéo, ainda, de

outras normas oriundas de diplomas legais diferentes do CDC.

Portanto, devido ao interesse social que permeia as relacbes de consumo,
verifica-se a importancia de o julgador, mediante o didlogo das fontes, considerar
outras normas, extra CDC, também aplicaveis, a fim de garantir uma maior protecéo
ao consumidor, considerando o teor de ordem publica de tais dispositivos, 0 que
possibilita a extensdo dos seus efeitos e, consequentemente, de sua aplicacdo de
oficio. Essa possibilidade se deve a relevancia e ao interesse social das relacfes de
consumo, circunstancias que fundamentam aquela caracteristica como sendo de

ordem publica.
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