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A IMPORTANCIA DA AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS PARA EMPRESAS
CONTABEIS

Francisca Magna da Silva Pereir Xavier!
Regina Celly Andrade Ferreira?
José Maria Alexandre Silva3

RESUMO

O presente artigo aborda a importancia da automatizacao nos escritérios contabeis.
Tem-se como problema de pesquisa: como 0S empresarios contdbeis estdo se
atualizando mediante as novas tecnologias? Objetivo geral é analisar o processo de
atualizacdo das empresas de contabilidade certificadas pelo PQS - Programa de
Qualidade SESCAP frente a automatizacdo de processos. Os objetivos especificos
séo: verificar como esta o processo de automatizacao nas empresas certificadas pelo
PQS, investigar como as empresas estdo mediante o processo de automatizagao,
avaliar a importancia que os empresarios contabeis dao mediante investir em
tecnologia e verificar quais ferramentas tecnoldgicas as empresas estao utilizando.
Esta pesquisa € descritiva, exploratoria,bibliografica e qualitativa, os dados e
resultados foram levantados através da aplicacdo de questionario. A pesquisa
apontou que, a automatizacao de processos ja é uma realidade para estas empresas
e se dar por meio da aquisicdo de novos softwares, pois traz mais agilidade, otimiza
a realizacao de tarefas, visto que a tecnologia € uma grande aliada para ter mais
produtividade, reduzir custos e ter uma contabilidade mais consultiva.

Palavras-chave: Automatizacao. Tecnologia. Contabilidade.

ABSTRACT

This article addresses the importance of automation in accounting offices. The
research problem is: how are accounting entrepreneurs updating themselves through
new technologies? General objective is to analyze the updating process of accounting
companies certified by the PQS - SESCAP Quality Program against process
automation. The specific objectives are: to verify how the automation process is in
companies certified by the PQS,to investigate how companies are using the automation
process, to assess the importance that accounting entrepreneurs give by investing in
technology and verify which technological tools companies are using .

! Graduanda do curso de Ciéncias Contébeis pelo Centro Universitario Fametro - Unifametro.

2 Graduanda do curso de Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario Fametro - Unifametro.
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This research is descriptive, exploratory,bibliographical and qualitative, data and results were
collected through the application of a questionnaire. The research pointed out that process
automation is already a reality for these companies and it happens through the acquisition of
new software, as it brings more agility, optimizes the performance oftasks, since technology is
a great ally to have more productivity, reduce costs and havemore consultative accounting.

Keywords: Automation. Technology. Accounting.



1 INTRODUCAO

A tecnologia impactou diversos processos em relacdo as empresas contabeis,
dentre alguns desses impactos, incluem o nivel de formacgdo profissional dos
contabilistas, o profissional tem que estar bem preparado para as inovagdes. Para
(FIGUEIREDO, 2013) as introducdes de inovagBes nas praticas contabeis acabam
gerando mudangas estruturais nos escritérios de contabilidade, pois impactam nos
custos das organizacdes e em toda reestruturacéo de seus processos produtivos.

Conforme Scott (2009) a inovacdo tecnolégica vem causando impacto na
profissdo contébil, com 0 mercado mais competitivo a necessidade de qualificagéo do que
simplesmente o conhecimento e aplicacdo das técnicas de registro dos fatos ocorridos,
podendo existir outros efeitos sobre esses profissionais decorrentes das inovacgoes,
gualidade de trabalho, criatividade, habilidade, seguranca para solucionar problemas,
capacidade de inovar e criar.

Automacdo é um sistema que faz uso de técnicas computadorizadas ou
mecanicas para diminuir o uso de mao de obra, os custos diminuem e aumenta a
velocidade das informacgdes, a automacao nos escritorios e o processo de implantacéo de
tecnologias para auxiliar nas tarefas, reduzindo tempo e esforcos. Os sistemas de
automacao conforme (CAMPOS, 2016) estdo presentes nas mais diversas areas e
setores, esta diretamente ligada a ideia das maquinas que agilizam as tarefas quase
sempre sem a necessidade de interferéncia humana.

A Industria 4.0 ou Quarta Revolucdo Industrial € uma expressao que reune
algumas tecnologias para automacao e troca de dados, é um conceito de industria que
reane as principais inovagdes tecnoldgicas, significa um novo periodo com fabricas
inteligentes, diversas mudancas na forma em que os produtos serdo fabricados,
impactando sobre a produtividade, reducdo de custos e controle no processo produtivo.
Segundo (TESSARINI; SALTORATO, 2018) as mudancas no modelo produtivo,
diretamente associado ao aumento e agilidade dos sistemas produtivos, tem sido
amparada em um conjunto de avancos tecnoldgicos, que vem sendo chamada de
Industria 4.0.

Inteligéncia artificial € um sistema que raciocina e age de forma semelhante a dos
seres humanos, ela surgiu com objetivo de desenvolver sistemas para realizar tarefas,

tomar decisdes e resolver problemas. Para Mattar (2017, p.131) a inteligéncia artificial



consiste na capacidade das maquinas de pensarem como seres humanos, aprendendo,
e decidindo quais caminhos seguir, de forma racional, diante de determinadas situagoes.

O Programa de Qualidade SESCAP (PQS), tem o objetivo desenvolver nas
empresas de servigos uma cultura de gestdo empresarial, utilizando as melhores préticas
de governanga corporativa, colaborando com as organizagcbes participantes, para
aumentar a satisfacdo de seus clientes.

A pesquisa tem como pergunta: Como as empresas de contabilidade certificadas
pelo Programa de Qualidade SESCAP (PQS), estdo se atualizando frente a
automatizacao de processos?

Para responder a pergunta de pesquisa foi estabelecido o seguinte objetivo geral:
Analisar o processo de atualizacdo das empresas de contabilidade certificadas pelo
Programa de Qualidade SESCAP (PQS) frente a automatizagéo de processos.

Os objetivos especificos sao: Verificar como esta o processo de automatizacao
nas empresas certificadas pelo PQS, investigar como as empresas estdo mediante o
processo de automatizacdo, avaliar a importancia que os empresarios contabeis dao
mediante investir em tecnologia e verificar quais ferramentas tecnologicas as empresas
estdo utilizando.

A metodologia utilizada neste artigo fundamenta - se nas pesquisas bibliografica,
gualitativa, exploratoria e descritiva.

O trabalho justifica - se quais importancias as empresas certificadas pelo PQS
estdo dando ao uso da automatizacao de processos, para Rede Jornal Contabil, é muito
importante fazer uso da tecnologia para automatizar oS processos e manter - se
atualizado, afinal a contabilidade também se beneficia da inovacédo. Para Figueiredo
(2013) toda inovacdo comeca a partir de ideias criativas, busca, descoberta,
desenvolvimento, ado¢do de novos produtos e novas técnicas organizacionais.

O presente trabalho esta dividido em cinco topicos, no primeiro é apresentado a
introducéo, contextualizando os objetivos especificos, objeto da pesquisa e justificativa,
no segundo automatizacéo de processos, que aborda a importancia da automacao para
otimizar o tempo e aumento de produtividade, no terceiro € descrito metodologia, no
guarto encontra - se resultados que foram obtidos através de um questionario, por fim,

no quinto as consideracdes finais do assunto abordado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Automatizacao de Processos



Segundo Martins (2012), a automacéao € resultado de diversas necessidades da
industria, é quando maquinas conseguem sem nenhuma intervengdo humana, executar
atividades mais complexas, introduzindo tecnologias e dispositivosinteligentes para
automatizar uma parte dos processos, otimizando tempo, custos e perdas de materiais.

Automatizar os processos possibilita mais qualidade na informacdo, melhor
planejamento e controle da producdo, mapeando todas as atividades da empresa,
buscando identificar desperdicios e ineficiéncias, permitindo realizar corre¢cbes para
melhoria dos resultados, automacao tem enorme importancia para sobrevivéncia das
empresas, garante melhoria no processo produtivo, possibilita competicdo no mercado,
trazendo grandes resultados (GROOVER, 2011).

2.2 Industria 4.0 e Automacao

A industria 4.0, “conhecida como a quarta revolugéo industrial” esta diretamente
ligada a automacao de processos, com a implantacdo de tecnologia nas atividades faz
com que 0s processos sejam otimizados e com menor possibilidade de falhas
(Globo,2021).

Para a Fundacéao Instituto de Administracdo (2021) a industria 4.0 abrange tanto
a automacao quanto a tecnologia da informacéao.

Segundo o portal da Industria (2021), a industria 4.0 envolve varias tecnologias,
inovacdes, dentre elas, inteligéncia artificial, robotica, internet das coisas e computacao
em nuvens.

Para Raquel (2019) o termo induastria 4.0 surgiu em 2011 em uma feira na
Alemanha, foi apresentado ao publico por incentivo do governo alemédo em apresentar
mudancas em relacdo a maneira como as fabricas costumavam operar, esta iniciativa
teve apoio de universidades e empresas de tecnologias.

Para melhorar a producdo de uma fabrica e deixa - la mais eficiente, a industria
4.0 precisa fazer uso de uma série de tecnologias de software e hardware, um dos pontos
principais é automacdo industrial, ou seja, fabricas inteligentes, onde maquinas e
equipamentos industriais sdo capazes de operar de formas ageis, otimizando os
processos industriais de uma operacao, substituindo trabalhos manuais (ARKTIS, 2015).

Alguns de seus objetivos é dar mais autonomia as maquinas e equipamentos,

reduzindo esfor¢cos manuais que sao gastos durante a execugéo de determinadas tarefas
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dentro de uma operacdo, melhorando os resultados, processos produtivos mais
qualificados, reducdo do consumo de energia, diminuir emissdo de residuos, etc.
(ARKTIS, 2015).

2.3 Automatizag&o de Processos na Contabilidade

Segundo Hernandes (2018) a tecnologia estda mudando vérias atividades ha
algum tempo, o principal fator ndo € se as empresas acabarao ou as profissées, incluindo
as empresas de contabilidade e sim, se os profissionais ou as empresas irdo se adequar
de acordo com o que o mercado evolui.

O principal objetivo para a automacdo contabil & garantir mais eficiéncia
operacional, agilidade e exatiddo com o0 menor custo e menor esforco
(CONTABEIS,2021).

A transformacao digital provocou um grande impacto nas micros, medias e
grandes empresas, as empresas tiveram que mudar seus modelos de atuacao, na qual
a transformacéo digital aliada as plataformas de gestdo em um futuro proximo dardo
suporte aos empresarios a gerir através da inteligéncia artificial, machine learning e
comandos de voz (EXAME, 2021).

Em (CONTABEIS,2021) a automatizag&o na contabilidade o contador consegue
realizar mais a sua funcdo, ou seja, trabalhar mais diretamente na analise, fazendo a
empresa gerar mais resultados, através do conhecimento humano, enquanto as
atividades repetitivas sdo automatizadas pelas maquinas. Com isso o contador, tem
mais tempo para auxiliar e buscar novas estratégias para as empresas.

Em (GLOBO,2021) José Eduardo Fiates, diretor de inovacdo e competitividade da
FIESC (Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina) diz que as pessoas devem
entender como funcionam, porém, vao se adaptar as novas tecnologias e ainda que é
um desafio quando se fala em dificuldade e esforco, € uma forma de se preparar para o
futuro.

Sao varias as vantagens que se tem com a automatizagdo: seguranga e
otimizacdo de processos, aumento na produtividade, reducdo de retrabalhos e custos.
Na otimizacdo de processos as informagdes s&o seguras, esta tecnologia permite
informacgdo mais rapida, precisa, sem sobrecarga dos funcionarios, gerando resultados
positivos consequentemente o lucro (CONTABEIS, 2021).

Para (GLOBO,2021) muitos temem a automagao como medo de ser uma ameaca
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ao trabalhador, porém o que ela traz sdo ganhos com a produtividade.

Diminuicao de retrabalho, pois no trabalho manual é mais suscetivel a falhas, com
a automatizacdo, os erros sao praticamente anulados. O aumento da produtividade esta
diretamente ligado a automatizacéo, trazendo maiores resultados até mesmo aumento
na carteira de clientes (CONTABEIS,2021).

Outro fator muito importante € a reducdo dos custos, existem softwares de
qualidade com precos acessiveis, que trazem mais ganhos para as empresas,eliminam
tarefas, ou seja, o custo beneficio de ter uma boa tecnologia é percebido tanto na
otimizacdo do tempo, quanto na parte financeira (CONTABEIS,2021).

Para (GLOBO,2021) um estudo realizado no férum Econdémico Mundial,
apresentou que 40% das empresas nos EUA correm o risco de serem automatizadas,
embora no Brasil seja em uma propor¢cdo menor, sera significativa. A longo prazo, o
trabalhador precisara desenvolver habilidades entre elas o pensamento critico e a
criatividade.

Para Hernandes (2018) adocéao de novas ferramentas que envolvem a melhoria de
processos das empresas ndo evoluem igualmente. Porém se o ritmo da evolucao for
muito lento essa empresa fica atrasada em relagcédo as que estdo acompanhando o ritmo
do avanco tecnoldégico.

Finalizamos o referencial teérico externando que a automacdo de processos
trouxe diversas vantagens e beneficios para os escritérios e profissionais contabeis, com
a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, minimizando as atividades manuais e
burocraticas, tornando as tarefas mais ageis, reduzindo o retrabalho e ocorréncias de
possiveis erros.

No topico seguinte daremos inicio a metodologia da nossa pesquisa, explanando

como foram coletadas as informacdes e levantamento de dados.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de atualizacdo das
empresas de contabilidade certificadas pelo Programa de Qualidase SESCAP (PQS)
frente a automatizacdo de processos.

A pesquisa é descritiva, pois descreve o0 processo de automagcao nas empresas
certificadas pelo PQS 2020. Para Mattar (2001) a pesquisa descritiva é utilizada para

descrever caracteristicas de determinada populagdo, processos, sendo elaborada a
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partir de documentos, levantamento de dados e abordagens de campo.

Esta pesquisa € exploratdria. Conforme Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa
exploratéria apresenta hipéteses, aumenta familiaridade do pesquisador com o
ambiente, para realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa, podendo ser utilizado
coleta de dados, entrevista e analise de contetdo.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é qualitativa pois permite
compreender a necessidade da automacédo nos escritérios de contabilidade. Segundo
Creswell (2010) a pesquisa qualitativa faz uma interpretacdo e andlise de dados,
descrevendo o comportamento humano ou cenario, mais detalhado, assim dando mais
énfase e entendimento dos resultados da pesquisa.

Esta pesquisa se encaixa como bibliografica. Para Marconi e Lakatos (2010) a
pesquisa bibliografica é uma investigacdo de dados, feita através do estudo
armazenado em livros, documentos e artigos cientificos, com intuito de deixar o
pesquisador atualizado para realizar uma boa pesquisa.

A seguir mostraremos analise e resultados encontrados nas empresas contabeis
com certificacdo do Programa de Qualidade SESCAP 2020.

4 ANALISE E RESULTADOS

Foi aplicado um questionario as 21 empresas certificadas pelo Programa de
Qualidade SESCAP (PQS), que obtiveram a certificacdo no ano de 2020, das empresas
estudadas, 9,10% possuem de 1 a 5 anos de mercado, 45,50% possuemde 6 a 10 anos,
18,10% possuem de 11 a 15 anos e 27,30% com mais de 20 anos. Observa — se que as
empresas ganhadoras do certificado sdo bem jovens no mercado. Na perspeciva de

observar o qualitativo de clientes, tem — se o quadro 1.

Quadro 1- Clientes

Quantidade de Clientes Percentual
11 a 20 clientes 9,10%
21 a 30 clientes 9,10%
mais de 40 clientes 81,80%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Apesar das empresas entrevistadas em sua maioria sao jovens no mercado, mais
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de 80% tem um alto qualitativo de clientes, mostrando que as empresas da pesquisa sao
jovens e de grande porte. Observando o qualitativo de clientes, é importante que essas
empresas tenham softwares que atendam as necessidades dos clientes e permitam
oferecer um servico de qualidade.

Para entender a importancia dos ERPs e softwares para as empresas da
pesquisa,é importante entender o grau de conhecimento que a pesquisa tem dos ERPs.
Na tabela 1, observa - se 0 comportamento da gestdo quanto aos softwares.

Tabela 1 - Softwares.

Sdcios proprietarios conhecem Sim N&o Em processo
as tecnologias 36,40% 45,50% 18,20%
. Muito bom bom Regular
Conhecimento dos ERPs 63,30% 27.30% 9.10%
Treinamento para o uso de Sim Néo Raramente
novas tecnologias 81,80% 9,10% 9,10%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Observa — se que as empresas treinam seus funcionarios quando investem em
novas tecnologias. Os entrevistados consideram seus conhecimentos sobre ERPs entre
regular e muito bom, a maioria dos entrevistados da gestdo de empresas contabeis
consideram seus conhecimentos em ERPs muito bom (63,30%), a alta gestédo por sua
vez nao conhece as novas tecnologias, provavelmente pelo fato de ndo operacionalizar
0s sistemas. Sobre as tecnologias disponiveis no mercado, no grafico 1, observa — se as

tecnologias mais procuradas.

Grafico 1 - As empresas no qual trabalha busca novas tecnologias.

Inteligéncia Artificial 1(9,1%)

Big Data 1(9,1%)
Power Bl 2 (18,2%)
Outro 7 (63,6%)
N&o utiliza

Sim 1(9,1%)
power Bl 1(9,1%)
sim, power Bl 1(9,1%)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

As empresas da pesquisa sinalizaram que utilizam tecnologias para facilitar e
otimizar suas atividades, a maioria delas marcaram outras no lugar de tecnologias mais
robustas como Inteligéncia artificial. As outras tecnologias marcadas como op¢ao pode
indicar que as empresas em sua maioria utilizam os softwares de suporte contabil mais
tradicionais disponiveis no mercado. No grafico 2, verifica-se as tecnologias mais

utilizadas pelos escritérios.
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Gréfico 2 - Quais tecnologias sdo mais utilizadas nos escritorios de contabilidade.

Nibo

Gestta

GClick

Nuccont
HubCount
Audire

Conta Azul
Omie

Arquivei
Clicksign

GSuite

sieg

Fortes Tecnologia
Dominio, Fortes.
ALTERDATA

4 (36,4%)

4(36,4%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Segundo (FACILITE,2021) Dominio, Fortes e Alterdata trazem facilidade para o
atendimento operacional dos escritérios, possuem um sistema de integracéo online, que
ajuda no lancamento das notas ficais, dinamismo e inteligéncia na folha de pagamento,
controla as contas a pagar e a receber.

Audire tem a visao unificada de todos seus clientes numa Unica tela, monitora e
te entrega informacgdes consolidadas e classificadas por grau de importancia para sua
tomada de decisdo (AUDIRECONT, 2021).

Para (FINTECH,2021) Conta Azul e Omie sédo softwares totalmente online e
fornecem um sistema de gestdo que integra os dados da empresa e 0s mantém em
seguranca. Conta Azul foca em contribuir com o crescimento do empreendedor e leva a
proposta de simplificar de forma eficaz as atividades da sua empresa, integrando
processos financeiros e de gestdo. Omie leva a seus clientes uma proposta de centralizar
informacdes que costumam ser espalhadas em diversas planilhas e sistemas distintos,
evitando assim que alguma informacéao deixe de ser notada.

Arquivei e Sieg sado sistemas online que gerenciam notas ficais de forma
automatica, sdo poderosos para 0 armazenamento e gerenciamento dos seus arquivos
XMLs (DRAFT; SIEG,2021).

Para (STACK,2021) Clicksing é uma ferramenta de assinatura digital e
gerenciamento de documentos eletrénicos, esta ferramenta traz funcionalidades como
envio de documentos por e-mail, SMS e WhatsApp e link Unico para cada signatario,
além disso € possivel editar os documentos com logotipo e usar as cores da sua marca.

O Gsuite é um conjunto de produtos bem completo do Google, que oferece

solugdes corporativas como documentos, planilhas e e — mails para facilitar o dia a dia
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das empresas, a plataforma integra processos e informac¢dées na nuvem e pode ser
contratada por meio de uma assinatura mensal (TECHTUDO,2021).

Conclui - se que 100% dos escritérios utilizam alguma ferramenta bésica ou outra
tecnologia similar, sem essa ferramenta basica nenhum escritorio consegue trabalhar,
as tecnologias mais utilizadas nos escritérios sdo Nibo, Gsuite e Conta Azul. Na tabela

2, observa - se as escolhas tecnoldgicas das empresas de contabilidade.
Tabela 2 - Cloud Computing.

Sim N&o Parcial
Com relacédo ao Cloud
Computing (nuvem) 90,90% 0% 9,10%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Quanto a Cloud Computing 90,90% das empresas armazenam os dados na
nuvem e 9,10% o servidor € interno, com acesso externo parcial. Na tabela 3, observa —

se a importancia que as empresas dao frente a robotizacao.

Tabela 3 - Robotizacao.

A empresa acredita Sim N&o Processo
que a robotizacdo é
importante 36,40% 27,30% 36,40%
Sobre investir em Definiu o fundo Acontece sem N&o possui
tecnologia planejamento
18,20% 54,50% 27,30%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021).

Observa — se que 36,40% das empresas acreditam na utilizacdo de robds para
realizacdo de tarefas, 36,40% pretendem estudar a aplicacdo de robds, 27,30% n&o
acreditam que existam tarefas aplicaveis a robés. Das empresas estudadas 18,20%
definiram fundo anual de investimento em TI, consideram relevante o investimento
54,50%, mas ele acontece sem planejamento e 27,30% nao possuem politica de
investimento, faz quando necessario. Na tabela 4, abordaremos sobre a ferramenta

realidade aumentada.

Tabela 4 - Realidade Aumentada.

Sobre a realidade Sim Nao Em processo
aumentada (ambiente 45,50% 27,30% 27,30%
virtual)

Fonte: Elaboradas pelas autoras (2021).

Sobre a realidade aumentada, a tecnologia ndo para de evoluir, surgem novas

possibilidades, fazendo com que a empresa tenha mais ganhos financeiros, 45,50% das
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empresas ja oferecem esta ferramenta aos clientes, 27,30% pensam em oferecer,
27,30% nao tem planos em oferecer esta ferramenta. No gréfico 3, falaremos sobre a
inovagao tecnologica.

Gréfico 3 - Sobre Inteligéncia Artificial, Big Data e Power Bi.

oA empresa trata a inovagédo como
estratégia de sobrevivéncia

@ A empresa espera uma aplicagao
concreta para novas tecnologias

() A empresa ante as inovagées do mundo
que provocam rupturas com os padrées
estabelecidos no mercado, mantém um
plano estratégico de readequacgao
adaptavel

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Observa - se que 45,50% das empresas tem a inovagdo como estratégia de
sobrevivéncia, que investir faz parte da inovacéo, 27,30% mantém um plano estratégico
de readequacao adaptavel, frente as inova¢des do mundo, que provocam rupturas com
os padrbes estabelecidos no mercado e 27,30% espera uma aplicacdo concreta
para tecnologia. O acesso aos softwares que sao capazes de executar fungcdes mais
complexas, tornou a contabilidade mais facil e eficiente. Na tabela 5, implementacao de

algoritmos inteligentes nos escritorios.

Tabela 5 - Algoritmos.

Implementacgéo de Sim N&ao Em processo
algoritmos inteligentes 9,10% 54,50% 36,40%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Na implantacdo de algoritmos inteligentes 54,50% das empresas nao tem esta
funcionalidade, 36,40% o setor de Tl encontra-se desenvolvendo essa habilidade e
9,10% existe esta funcionalidade na empresa.

Observa - se que 0s escritorios estdo aderindo as tecnologias, pois tem- se a
inovacao como estratégia de sobrevivéncia e que as empresas consideram importantes
0s investimentos em tecnologias e acreditam que existem tarefas que sdo passiveis de

robotizacdo. A seguir, entraremos nas consideracoes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui- se que o objetivo da pesquisa foi 0 de analisar o processo de atualizacao
das empresas de contabilidade certificadas pelo (PQS) Programa de Qualidade SESCAP
frente a automatizacdo de processos, foi realizado um questionario, com objetivo de
saber como esta a atualizacdo destas empresas quanto ao processo de automatizacao,
guais sao os sistemas e tecnologias utilizadas.

Percebe-se que as empresas entendem que € necessario se atualizar mediante
as inovacdes tecnologicas, na qual otimiza muito o tempo, reduz custos,
consequentemente aumenta a lucratividade, na qual compreendem que, a inovacéo €
uma questao de sobrevivéncia, que devem acompanhar o ritmo da evolucgéo.

Obtivemos como resultados da pesquisa dados relevantes como: 45% das
empresas, possuem mais de 20 anos no mercado, destas empresas 81% com mais de
40 clientes, tivemos um numero consideravel alto de 81% das empresas que oferecem
treinamento para as inovacdes tecnoldgicas e um percentual de 54% das que tem um
fundo de investimento anual em tecnologia, 63% das empresas estudadas tem
conhecimento em ERPs e softwares voltados para a contabilidade, 45% das empresas
tratam a inovacdo como estratégia de sobrevivéncia e as trés ferramentas operacionais
mais utilizados sé@o: Nibo, Conta azul e Gsuite.

Com isso percebe — se que os escritorios de contabilidade estdo se
atualizando e buscando novas ferramentas para evoluir tecnologicamente, como novos
softwares, nos quais trazem novas oportunidades de negdcio, pois com a robotizacao de
tarefas, os escritérios se tornam mais eficientes. Ter tecnologia, € ter mais produtividade,
otimizando tempo na realizagcdo dos trabalhos, havendo mais celeridade para um

atendimento mais personalizado com o cliente.
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ANEXO

Pesquisa académica sobre automatizacéo de processos utilizadas pelas empresas
certificadas do PQS 2020.

1)Quanto tempo a empresa tem no mercado?

1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

mais de 20 anos

2)Quantidade de clientes?

1 a 10 clientes

11 a 20 clientes

21 a 30 clientes

31 a 40 clientes

mais de 40 clientes

3) Como vocé classifica 0 seu conhecimento em ERP’S e softwares voltados a
contabilidade?

Muito bom

Bom

Ruim

Muito Ruim

4 )A empresa no qual vocé trabalha, proporciona treinamentos para o uso de novas
tecnologias?

Sim

N&o

5) A empresa no qual vocé trabalha busca novas tecnologias no mercado, a fim de
facilitar e otimizar as atividades?

Inteligéncia Artificial

Big Data

Power Bl

Outro

6 )O sOcio proprietario conhece programacao?

Sim N&o

21
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Esta em processo de aprendizado

7) Com relacé&o ao Cloud Computing (nuvem)

Os dados estdo armazenados na nuvem

O servidor é interno com acesso externo parcial

N&o existe acesso externo ao servidor ou ndo existe servidor

8) Independente do porte da empresa e de valor viavel para aquisi¢ao.

A empresa identificou tarefas passiveis de robotizacao

A empresa pretende estudar a aplicagéo de roboés

A empresa ndo acredita que existam tarefas aplicaveis a robds

9) Considerando a realidade aumentada (ambiente virtual, por exemplo)

A empresa ja oferece esta ferramenta ao cliente

A empresa pensa em oferecer esta ferramenta

N&o estar nos planos da empresa ferramentas de realidade aumentada

10) Estratégia de investimentos em tecnologia.

A empresa definiu um fundo de investimento anual em TI

A empresa considera relevante o investimento mas ele acontece sem planejamento
A empresa nao possui politica de investimento em TI, faz quando necessario

11) Sobre Inteligéncia Artificial, Big Data, Power BI.

A empresa trata a inovagdo como estratégia de sobrevivéncia

A empresa espera uma aplicacdo concreta para novas tecnologias

A empresa ante as inovagdes do mundo que provocam rupturas com os padrdes
estabelecidos no mercado, mantém um plano estratégico de readequacao adaptavel
12) Implementacéo de algoritimos inteligentes

O setor de Tl trabalha com esta funcionalidade

O setor de Tl encontra -se desenvolvendo esta funcionalidade

N&o existe esta funcionalidade na empresa

13) Quais tecnologias sdo utilizadas no escritorio? (Selecione mais de uma, se for o

caso)

Nibo Conta Azul
Gestta Omie
Gclick Arquivei
Nuccont Clicksign

HubCount GSuite
Audir
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