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RESUMO

O presente artigo examina os conhecimentos dos profissionais contabeis do
municipio de Canindé-Ce sobre a Contabilidade Digital e o seu envolvimento com as
novas tecnologias que surgem no meio contabil. Possuindo como objetivo geral,
analisar a percepc¢ao dos profissionais contabeis em relagdo a Contabilidade Digital
e suas inovagdes no processo de geragao de informagédo contabil no municipio de
Canindé/CE. Utiliza-se como metodologia a pesquisa bibliografica exploratéria,
juntamente com a elaboragdo de um estudo com abordagem qualitativa. A coleta de
dados fundamentou-se por meio de um questionario aplicado aos profissionais
contabeis do municipio de Canindé/CE. Os resultados demonstraram que os
contadores possuem entendimento sobre o que é a Contabilidade Digital, entretanto,
a aplicabilidade da mesma ainda € um processo lento, e boa parte das ferramentas
tecnolégicas ainda sao desconhecidas. Contudo, os profissionais mostram-se
abertos para a entrada dessas tecnologias e entendem o quanto elas podem ser
benéficas.

Palavras-Chave: Contabilidade Digital. Tecnologia. Profissionais Contabeis.
Conhecimento. Inovacoes.

ABSTRACT

The present article examines the knowledge of accounting professionals in the
municipality of Canindé-Ce on Digital Accounting and their involvement with the new
technologies that emerge in the accounting field. Its general objective is to analyze
the perception of accounting professionals in relation to Digital Accounting and its
innovations in the process of generating accounting information in the municipality of
Canindé, CE. The methodology used was exploratory bibliographic research,
together with the development of a study with a qualitative approach. The data
collection was based on a questionnaire applied to the accounting professionals in
the municipality of Canindé/CE. The results showed that the accountants understand
what Digital Accounting is, however, its applicability is still a slow process, and most
of the technological tools are still unknown. However, the professionals are open to
the introduction of these technologies and understand how beneficial they can be.

Key-words: Digital Accounting. Technology. Accounting Professionals. Knowledge.
Innovations.
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1 INTRODUGAO

Sabe-se que a contabilidade esta presente na vida do homem desde os
tempos mais antigos, segundo IUDICIBUS (2005, p. 31), “a Contabilidade é tdo
antiga quanto o proprio homem que pensa” surgindo a partir da necessidade do
homem em administrar seus bens e riquezas, a partir desse principio 0 homem
passou a conhecer melhor a sua “saude” econdmico-financeira, dispondo de dados
mais precisos para a tomada de decisdes.

A contabilidade, assim como tantas outras profissdes, sofreu grandes
transformacdes em sua forma de execucao ao longo das décadas, um dos grandes
impulsos para tal transformagdo ocorreu com as tdo conhecidas Revolugdes
Industriais, segundo Marques (2010), foi a partir desse momento que comegamos a
ver uma nova contabilidade, mais evolutiva, mais capacitada e, sobretudo, com
maiores residuos de informacoes.

E explicito que o mundo esta em um avango constante de tecnologia devido &
globalizagao, e tem pressionado todos os segmentos do mercado a ndo somente se
adaptar, mas também a procurar inovagdes para o mercado. Asplan (2019) afirma
que investir em tecnologia € uma questdo de sobrevivéncia, pois ficam obsoletos
aqueles que permanecem estagnados no tempo.

Ainda seguindo o pensamento de Asplan (2019), “a evolugdo tecnoldgica
facilita a execucdo das tarefas e garante maior seguranga na realizagdo das
operagbes corporativas”, pois automatizam os processos diminuindo as burocracias
e 0s erros que acompanhavam as vastas papeladas dos escritorios e, por
consequéncia, acabam aumentando a produtividade, reduzindo os custos, entre
outros beneficios.

O processo de automatizagdo acaba gerando uma duvida de que as
maquinas irdo substituir os profissionais contabeis. Mas, conforme Manes (2021), ao
falarmos em Contabilidade Digital, estamos falando ‘em agregar a tecnologia a
profissdo, e ndo substituir pessoas por computadores e algoritmos, como se temia
no inicio das mudancgas.” Dessa forma, este trabalho busca responder a seguinte
problematica: Qual a perspectiva que os profissionais contabeis possuem diante das
inovacdes tecnologicas na contabilidade digital?

Com base na questdo de pesquisa tem-se como objetivo geral, analisar a

percepcao dos profissionais contabeis em relagdo a Contabilidade Digital e suas



inovagbes no processo de geragdo de informagdo contabil no municipio de
Canindé/CE. Temos como objetivo especifico: Evidenciar o grau de entendimento
dos participantes sobre a contabilidade digital; Verificar o atual processo de geragao
de informagdo nos escritorios contabeis do municipio de Canindé/Ce; Verificar o
nivel de adogéo e a dificuldade para a implementacdo das inovagdes tecnoldgicas
pelos escritorios de contabilidade.

Utiliza-se como metodologia a pesquisa bibliografica exploratéria, juntamente
com a elaboracdo de um estudo com abordagem qualitativa. A coleta de dados
fundamentou-se por meio de um questionario aplicado aos profissionais contabeis
do municipio de Canindé/CE.

Levando em consideragdo o cenario da contabilidade digital que esta
emergindo cada vez mais no “mundo” contabil, este trabalho justifica-se a fim de
pesquisar como 0s escritorios contabeis estdo envolvidos com as inovacdes
tecnolégicas na prestacdo dos seus servicos e se ha uma precarizagdo no
entendimento acerca sobre a contabilidade digital. E também, colaborar com os
estudos atuais sobre esse tema, e assim, contribuir para uma melhor compreensao
dos profissionais contabeis e demais interessados.

O artigo estd constituido por cinco se¢des, sendo a primeira, a propria
introducéo. Por conseguinte, a segunda refere-se ao referencial teérico que por sua
vez esta estruturado na seguinte ordem: Contabilidade Digital; Transformacéao
Digital; e, Capacidade de Inovacdo. Na terceira se¢do, encontram-se 0S processos
metodoldgicos da pesquisa. No quarto, estdo os resultados e discusséo. E, por

quinto e ultimo, temos as consideracgdes finais deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
21 Contabilidade digital

A contabilidade digital esta ganhando for¢a rapidamente em todo o pais,
conquistando defensores que entendem que os contadores nao devem competir por
precos baixos, mas por valor para seus clientes. Enfatizando o compromisso com a
eficiéncia e lucratividade dos negdcios de seus clientes (Lombardo, Marcelo; Duarte,
Roberto, 2017).



A contabilidade digital € um modelo de negb6cio para as empresas
prestadoras de servigos contabeis que prevé a substituicdo da parte manual dos
processos de coleta e lancamento de informacbes por um sistema de gestado
responsavel por automatizar as transagdes financeiras dos clientes, bem como gerar
automaticamente todas as faturas e impostos para o contador. E um processo que
passa a ser realizado de forma compartilhada e que une contadores e clientes,
fidelizando e valorizando o servigo prestado. (Lombardo, 2019).

Com a contabilidade digital, os envelopes contendo documentos fisicos, a
anadlise manual, a entrada e o arquivamento sao eliminados. Os processos de
recolha de dados e processamento da informagdo sédo efetuados em formato
eletrbnico gracas a integracao do sistema de gestao (ERP) utilizado pelo cliente com
o software contabilistico utilizado pelo contador. O sistema de integracdo entre
empresas e contadores permite facil acesso aos dados, aumentando a eficiéncia e
agilidade dos processos contabeis. Ao agregar tecnologia a profissdo, torna as
tarefas mais eficientes e valoriza o profissional contador, que também passa a ser

consultor. (Soares, Isabella, 2019).

2.1.1 Contabilidade online

Na contabilidade online faz-se a contabilidade completa das empresas, mas
de forma digital, fazendo tudo na internet, as atividades s&o realizadas através de
uma plataforma, na qual sao identificadas todas as atividades contabeis e verificado
se € necessario acao do cliente para realizar uma determinada atividade. Todos os
documentos e informagdes da empresa também sao armazenados na plataforma.
(Barbosa, Heberson, 2021)

Com base nas informacdes inseridas pelo cliente, o sistema de contabilidade
online elabora alguns relatérios, verifica se tudo esta correto e realiza tarefas

contabeis, fiscais e acessorias para o fisco (DUARTE, Roberto Dias 2020).

2.1.2 Contabilidade digital x Contabilidade online

A contabilidade online é limitada em contabilidade e apresentacédo, o modelo

de contabilidade digital oferece o uso da tecnologia da informacéo para automatizar



totalmente a contabilidade e a apresentacao, liberando tempo para os profissionais
que desempenham suas fungdes cientificas (Sa, Anténio Lopes, 2017).

Existem varias diferengas entre contabilidade digital e online, mas o principal
compromisso da contabilidade online € resolver as obrigagcbes legais de seus
clientes a baixo custo, enquanto o principal compromisso da contabilidade digital é
melhorar a eficiéncia e os resultados de seus clientes e, portanto, resolver

obrigacdes legais. (Lombardo, Marcelo; Duarte, Roberto, 2017)

2.2 Transformacgao Digital

Atualmente a transformacédo digital € um assunto bastante recorrente, visto
que ela esta impactando diferentes setores de negdcios, abrangendo uma série
diversificada de produtos e servigcos. Especificando-se ao setor da contabilidade,
segundo Duarte (2020) a transformagao digital nada mais é do que uma maneira de
agilizar o servigo contabil, transformando todos os processos, desde a producéao até
0 armazenamento dos arquivos digitalizados.

Dado que, as inovagbes digitais estdo permitindo o aperfeicoamento na
execucgao do trabalho do contador. Isso ocorre devido a tecnologia da informagao,
pois ela cria ferramentas especificas de gerenciamento que auxiliam os servigos do
contador. Asplan (2019) destaca a importancia da tecnologia no crescimento da
organizagao pelo fato de propiciar um aumento de produtividade que viabilizam o
crescimento da empresa e beneficiam também os seus resultados financeiros.

Alguns autores atribuem esse rapido avango das novas tecnologias como
sendo a quarta revolugdo industrial. Porém, ainda ha a problematica do contador
recear a entrada das inovagdes tecnolégicas em sua area de trabalho, devido aos
boatos de que essas tecnologias poderao substitui-los. Mas, Breda (2019) salienta
que "a quarta revolugao industrial veio para auxiliar a profissdo contabil e, nao,
destrui-la”, e sera essencial atravessar esse caminho de transformagdes com éxito.

E importante destacar que, faz-se necessario que o contador conheca e
esteja adepto as novas inovagdes que o mercado esta ofertando, uma vez que isso
esta proporcionando um aumento na competitividade no “mundo” contabil. Duarte
(2020) afirma que, "esse caminho é essencial para aqueles que almejam o sucesso
e querem se manter competitivos no mercado”, tornando se algo fundamental para

nao correr riscos desnecessarios.
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Visto que esse ambito digital estd cada vez mais disseminado nas fungdes
laborais, as empresas precisam expandir suas competéncias e criar novas
estratégias competitivas. Segundo Rogers (2017), os gestores que possuirem as
competéncias adequadas e a autoridade necessaria, terdo, de forma geral, as forgas
impulsoras por trds do novo rumo estratégico para o qual o mercado esta se

direcionando, que nada mais €, um continuo desenvolvimento tecnolégico.

2.2.1 Avancos da tecnologia na Contabilidade Digital

Sabe-se que com o passar dos anos surgiram diversas ferramentas trazidas
pela tecnologia, no qual, promoveram grandes mudancgas significativas para a
contabilidade. Através delas, foi possivel desburocratizar os erros que
acompanhavam as vastas papeladas dos escritorios, o que dificultava a eficacia do
contador e que demandava bastante tempo para conseguirem suprir as
necessidades do cliente.

Abaixo estdo descritos alguns conceitos das tecnologias advindas que estao
se tornando cada vez mais crescentes no mercado:

Segundo Neto (2019), computagdo em nuvem - cloud, é a oferta de servigos
de computacdo sob demanda por meio da internet. Esses servigos incluem
armazenamento de arquivos, redes, softwares, bancos de dados, servidores e
outros tantos. A caracteristica principal € que esse sistema torna desnecessario
salvar arquivos e instalar programas em seu préprio computador.

Conforme Cetax (2020), Big Data € um conjunto de dados extremamente
amplos que, por isto, necessitam de ferramentas especiais para comportar o grande
volume de dados que sdo encontrados, extraidos, organizados, transformados em
informacdes que possibilitam uma analise ampla e em tempo habil.

De acordo com Ferreira (2019), Blockchain é uma estrutura de dados que
representa a entrada da contabilidade financeira ou o registro de uma transagéao.
Cada transacgao é digitalmente assinada para garantir sua autenticidade e impedir
que seja adulterada. Desta maneira, elas podem ser consideradas confiaveis.

Queiroz (2021) afirma que a Enterprise Resources Planning é capaz de dar a
empresa autonomia para resolugdo de crises e de execugao de tarefas diarias.

Funcionando como um suporte de gestdo empresarial, o Sistema ERP integra as
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informagdes, desafogando o fluxo de atividades. Uma das suas principais
caracteristicas € a unificagao de varias areas de departamento de uma empresa.
Consoante a Equipe TOTVS (2019), inteligéncia artificial esta relacionada a
capacidade de solugdes tecnologicas realizarem atividades de um modo
considerado inteligente. Também €& um campo da ciéncia, cujo propésito € estudar,
desenvolver e empregar maquinas para realizarem atividades humanas de maneira

autbnoma.

2.3 Capacidade de inovagao

A inovacao esta interligada a vantagem competitiva empresarial, € algo
imprescindivel para aqueles que desejam alavancar os seus negocios em um
mercado altamente instavel e, destarte, se diferenciarem dos seus concorrentes.
Para Duarte (2021), inovar significa de uma maneira simpléria, quebrar paradigmas,
ser disruptivo e ter um contato direto com as novas tecnologias, além de associar a
inovagdo como uma estratégia positiva a ser implantada em um escritorio contabil.

Os profissionais contabeis que almejam um crescimento consideravel e
continuo devem estar propensos a pensarem fora da caixa. Pois, consoante a
Scalon (2018), a inovacao pode ser compreendida como um ato de modificar
costumes antigos, ou seja, realizar algo de maneira diferente. Isso significa no
ambito contabil, criar novas estratégias, servicos e formas que possam auxiliar a
organizagao a melhorar suas atribui¢ées e assim se diferenciarem.

Ja que, com a crescente concorréncia no mercado e a busca por um
profissional com alta performance, torna-se vital que o contador se empenhe sempre
na busca de informag¢des ndo somente em relacéo a legislagdo que encontra-se em
constante mudanga, mas também mantenha-se informado das grandes inovagdes
tecnolégicas que ocorrem no mercado. Conforme Junior (2019), o contador deve
sempre buscar novos aperfeicoamentos, ndo somente em sua area de atuagéo, mas
também em todas as areas que estéo relacionadas com a sua escolha profissional.

Desse modo, Scalon (2018) afirma que “adotar a tecnologia para inovar na
sua empresa € a melhor estratégia no mercado atual”’, pois a integragdo de
softwares de automacdo aumenta a produtividade das equipes e das tarefas
realizadas. Ainda consoante ao pensamento de Scalon (2018) elenca alguns

beneficios trazidos por essa pratica de adocéo:
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a) melhoria na comunicagdo de dados: é possivel usar o armazenamento das
informacdes em nuvem e compartilhar dados por e-mail ou outros sistemas
integrados;

b) maior agilidade na gestdo de finangas: a tecnologia permite que os dados
financeiros sejam analisados e validados em questdo de segundos, tornando
0S processos mais precisos, evitando erros e prejuizos;

c) melhores relatérios: sao personalizado de acordo com a necessidade de cada
atividade, além disso, é possivel compartilhar informagdes em tempo real e
acessar dados antigos, realizando analises mais profundas de desempenho;

d) redugdo de riscos e custos: a automatizagdo retira todos os riscos que
envolvem a operagao humana e reduz os gastos devido ao aumento da
velocidade com que uma maquina consegue realizar atividades;

e) possibilidade de gerir as finangas em qualquer lugar: isso garante que
profissionais que estdo longe da empresa resolvam problemas a distancia,
sem a necessidade de ir até um computador especifico para isso;

f) melhor experiéncia para o cliente: os custos da empresa s&o reduzidos, bem
como o0 numero de erros que impactam diretamente a sua experiéncia de
compra, o consumidor tende a ficar mais satisfeito com a empresa em geral;

g) aumento da competitividade: promove a inovagdo na contabilidade da
empresa e suas demais atividades, integrando e automatizando os
processos, € uma oOtima estratégia, principalmente no cenario atual, em que a

tecnologia faz parte do dia a dia dos clientes e de seus concorrentes.

Sabemos que adotar praticas tecnologicas pode parecer ser algo muito
arriscado para empresarios, e acabam evitando a adocado de inovagdes. Porém,
pode-se dizer que, essa pratica esta se tornando algo necessario para quem quer se
manter estavel e competitivo. Mas para aqueles que ainda temem o uso das novas
tecnologias e ndo investem na sua capacidade de inovagdo, Goes (2021) sugere
que comecem de forma simples e se concentrem em encontrar algumas métricas
que realmente engajem as pessoas e beneficiem seus negocios.

A seguir, na proxima sec¢ao, ira evidenciar os processos metodoldgicos

utilizados para a realizacao deste trabalho académico.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza exploratoria pois de acordo com Gil (2002) a
pesquisa exploratéria “tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicdes”, e no caso desta pesquisa, busca explorar os assuntos em
torno da Contabilidade Digital que até entao eram poucos retratados e agora estao
comecando a ganhar bastante visibilidade.

Quanto ao procedimento da pesquisa foi utilizado a pesquisa bibliogréfica,
segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica € realizada a partir das
referéncias tedricas previamente analisadas e publicadas em midia escrita e
eletrdbnica como livros, artigos cientificos e sites. Todo trabalho cientifico comeca
com uma busca bibliografica que permite ao pesquisador saber o que foi estudado.
Baseando-se exclusivamente em pesquisa bibliografica, em busca de referenciais
tedricos publicados a fim de reunir informagcdes ou conhecimento prévio sobre o
problema para o qual se busca a resposta.

Para a realizacdo do estudo, aplicou-se a abordagem qualitativa, Guerra
(2014) explica que a abordagem qualitativa visa aprofundar a compreensédo dos
fendbmenos que estuda agdes de individuos, grupos ou organizacbes em seu
ambiente ou contexto social, interpretando-os do ponto de vista dos proprios sujeitos
participantes da situacdo, independentemente das representacbes numéricas,
generalizagdes e relacdes estatisticas causais lineares.

O cenario de estudo foram os escritérios contabeis da cidade de Canindé/CE.
A coleta dos dados desta pesquisa foi realizada tendo como alvo 100% dos
escritorios contabeis da cidade, os quais totalizam 5 escritorios, onde apenas 3
deles devolveram os questionarios respondidos.

Populagao é o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que
serdo estudadas, a amostra faz parte do universo escolhido selecionado com base
em um critério de representatividade (Vergara, 2016). Dessa forma a populagéo
desta pesquisa sao os contadores que trabalham nos escritérios da cidade e a
amostra sao os 3 questionarios respondidos.

A coleta de dados foi realizada de forma presencial nos dias 13 e 14 de
outubro de 2021. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario.
O questionario contém 24 perguntas. As questdes foram elaboradas em forma de

questionario semi-estruturado e perguntas abertas, em alguns casos foi dada a
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possibilidade do respondente ndao marcar nenhuma das opc¢des e adicionar outra
resposta. Os resultados obtidos para realizagcdo do presente trabalho, através deste

questionario, encontram-se no proximo topico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos participantes

Neste topico, demonstra-se o tratamento dos dados obtidos a partir do
questionario, realizado entre os dias 13 e 14 de outubro de 2021, aplicado aos cinco
contadores do municipio de Canindé-CE, no qual, apenas trés dos cinco
profissionais entregaram o questionario respondido. A seguir na tabela 1 esta a
descricdo do perfil dos participantes e seus escritérios. Conforme a tabela,
observa-se que 100% dos contadores possuem formagao académica de Bacharel

em Ciéncias Contabeis, e ambos sao responsaveis pelos seus devidos escritorios.

Tabela 1 - Perfil dos participantes e de seus escritorios.
Anos de Area de N° de Nede

a 0, 0, 0, 0,

Formagao L Trabalho % Atuacéo & Colaboradores "~  Clientes ?

Bacharel 100% Até 10 0% Fiscal 1:/)0 Até 10 10(/)0 Até 20 0%
0 0

Pos o De 11 até o L 66,7 . o, DeZ2laté |
Graduado 0% 20 66,7% Contabil % De11até20 0% 39 0%
De 21 até 66,7 De 40 até 33,3

. o o , , . o ,

Especialista 0% 30 33,3% Consultoria % De21até30 0% 50 o
Mestre 0% Maisaté30 0% S'9@€ (o Maisaté30 0% Maisde 50 0O
Auditoria %

Fonte: Adaptado pelas Autoras.

Quanto ao tempo de trabalho nas empresas relacionadas, demonstra-se que
os profissionais participantes ja estdo consolidados ha muito tempo no mercado,
ambos atuando no setor fiscal, e 66,7% no contabil e na consultoria. Ja os numeros
de colaboradores das empresas integrantes ndo ultrapassam de 10 empregados,
corroborando com que, apesar de tantos anos de participagcdo no mercado, néo ha
um crescimento no setor. E a grande maioria (66,7%) possui uma carteira com mais
de cinquenta clientes.

Os resultados evidenciaram que os contadores participantes desta pesquisa,

pela conjuntura de possuirem muitos anos de experiéncia, estdo desde o passado e
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ainda no presente, acompanhando a transicdo para o modelo digital, como por
exemplo, o tdo conhecido no meio, o SPED — Sistema Publico de Escrituracao
Digital, que revolucionou a forma de escrituracdo dos escritérios contabeis em um

passado nao tio distante.

4.2 Grau de entendimento dos participantes sobre a contabilidade digital

Através do questionario, foi possivel evidenciar que 66,66% dos participantes
possui um alto entendimento sobre a contabilidade digital, o que mostra que apesar
de ja ter um bom tempo no mercado, os participantes buscam sempre se adequar as
novas tecnologias. Segundo Roberto (2005, apud SOUZA e ASCENCAO e SOUZA)
os profissionais da contabilidade precisam aprimorar constantemente seus
conhecimentos e buscar novas técnicas e sistemas para melhor atender seus
clientes.

Foi evidenciado também que 100% deles concordam que gragas a
contabilidade digital houve um aumento de produtividade e agilidade no acesso as
informagdes dos clientes, essa agilidade também ajudou a reduzir as falhas de
comunicacado entre a empresa e o cliente. O resultado € uma experiéncia mais
satisfatoria para os clientes, uma etapa critica para escritérios que buscam aumentar

sua base de clientes.

4.3 Processo de geracao de informagao nos escritorios contabeis do

municipio de Canindé/Ce

Neste topico, tivemos como propdsito, averiguar quais s&0 0S processos
atuais de geracdo de informagdo dos escritorios contabeis e verificar o nivel de
conhecimento que os mesmos possuem em relacdo as demais ferramentas que
auxiliam o profissional na sua area laboral, para esta finalidade, foram elaboradas
sete perguntas. De acordo com o grafico 1 abaixo, elaborado a partir dos
questionarios, foi perceptivel que os contadores possuem um grau baixo de
conhecimento relacionado aos novos softwares contabeis (8,33%), sendo ainda o

mais popular entre o meio, o Sistema Fortes.
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Grafico 1 - Nivel de Conhecimento dos Participantes sobre os Sistemas Disponiveis

Softwares Contabeis -

Sistemas de Controle

Sistemas de |

0,
Conhecimendo CLUES

Sistemas de |
Comunicagdo

Colaboragdo Simutdnea

Recursos de |
Informatica

Sistemas Disponiveis

Repasse de Informacdo —

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Porcentagem

Fonte: Adaptado pelas Autoras.

Em seguimento, tanto os sistemas de controle (16,67%) quantos os sistemas
de conhecimento (25%), evidenciou-se que os contadores ainda possuem um baixo
nivel de entendimento sobre ambos os sistemas. Ja os sistemas de comunicagao,
colaboracdo simultinea e os recursos de informatica apresentam um indice
moderado de conhecimento pelos profissionais contabeis participantes de 33,33%,
41,67% e 53,33%, respectivamente.

Ademais, o unico que demonstrou um nivel alto de conhecimento pelos
respondentes da pesquisa, foi o repasse de informagdes para os clientes, com o
nivel de 73,33%, sendo os meios mais utilizados pelos escritérios os recursos como
e-mail, whatsapp, pessoalmente e por telefone. Enquanto as alternativas
apresentadas, apenas 13,33% n&o conheciam nenhuma das alternativas e somente
18,52% apontaram outras.

Em consoante ao resultado demonstrado acima, segundo o pensamento de
Brygen (2016 apud MERLUGO et al., 2021) explica que as organizacbes
prestadoras de servicos contabeis estdo aos poucos transformando os seus perfis e
a forma de entrega de seus servigos, visto que esta mudanga € algo aplicavel de
média a longo prazo. Essa transformagao se torna cada vez mais necessaria, devido
a nova forma de mercado que esta emergindo, permitindo assim, que os

profissionais agregam valor aos seus servigos prestados.
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4.4 Verificar o nivel de adogao e a dificuldade para a implementagao das

inovagoes tecnoldgicas pelos escritérios de contabilidade

No ultimo ponto, foi verificado o nivel de adocao e dificuldade dos participantes
com essas novas tecnologias. Com a pandemia do COVID-19 grande parte das
empresas tiveram que se adaptar ao trabalho Home Office, no nosso objeto de
estudo apenas 33,33% adotou esse método. E atualmente 66,66% deles estdo
trabalhando de forma hibrida. Segundo Reis, o modelo hibrido configura-se como
uma possibilidade de combinar dois mundos: interacdo face a face no escritério,
principalmente para a troca de ideias e reunides, e trabalhar remotamente no
conforto de casa para outros processos de producgao.

Os participantes se mostraram bem abertos as novas tecnologias, ambos
cientes que para permanecer no mercado essa adaptacao é imprescindivel. E 100%
deles nao acreditam que a contabilidade digital ira substituir a tradicional, mas que
ira somar, sendo uma o complemento da outra. Que o conhecimento do profissional
contabil continuara a ser importante para a interpretagcao dos dados.

Na tabela 2 foi analisado o status de implementagéo de alguns itens, e foi
observado que muitos ja foram implementados nas empresas, mas a maioria nao

tem interesse em fazer tal implementacéo.

Tabela 2: Status de Implementagéo.

Status de Ja Estamos em Temos Nao temos Tentamos,
Implementagao implementamos processo Interesse interesse mas falhamos
Gestdo de Big 0% 0% 33,33% 66,67% 0%
Data
Utilizagao de 66,67% 33,33% 0% 0% 0%
Softwares
Plataformas 33,33% 0% 33,33% 33,33% 0%
Online
Robods 0% 0% 33,33% 66,67% 0%
Nuvem para 66,67% 0% 33,33% 0% 0%
dados
Usode 33,33% 0% 0% 66,67% 0%
Blockchain
Inteligéncia 0% 0% 33,33% 66,67% 0%
Artificial

Fonte: Adaptado pelas Autoras.
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Na utilizagdo de softwares, 66,67% ja estdo usando e o restante ja estd em
processo para utilizar. Nos itens gestao de big data, robds e inteligéncia artificial
ainda nao foi feita nenhuma implementacao, apenas 33,33% tém interesse de usar
futuramente. Embora ciente da importancia da contabilidade digital, a tabela 2
mostrou que as empresas participantes da pesquisa nao tém interesse em
implementar muitos dos elementos mencionados, o que nao € interessante, visto
que a pandemia mostrou que crescimento e tecnologia andam de maos dadas nos
processos.

Apds a analise do questionario e das tabelas, foi possivel visualizar que ambos
os escritérios ainda tem bastante a evoluir no quesito de inovagdes tecnoldgicas na
contabilidade digital, mas que estdo no caminho buscando a evolugdo e o
aprimoramento, cientes que a evolucao tecnoldgica veio para ajudar e facilitar os
processos.

A seguir, no ultimo topico, serdo apresentadas as consideragdes finais deste

trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do atual processo de transformacgdes tecnolégicas no qual o mercado
como um todo esta passando, este trabalho teve como objetivo geral, analisar a
percepcdo dos profissionais contabeis em relagdo a Contabilidade Digital e suas
inovagbes no processo de geragcdo de informagdo contabil no municipio de
Canindé/CE. Para tal, foi aplicado um questionario com interrogativas em uma
amostra, para assim, alcangar o objetivo da pesquisa.

Logo apds coletar e analisar as respostas do presente estudo, constatou-se
que os objetivos da pesquisa foram alcangados. Nessa verificagdo de dados, é
possivel observar que os profissionais contabeis possuem uma trajetéria longa no
ramo da contabilidade, estando em grande maioria, mostram-se que sao sabedores
sobre o0 que é a Contabilidade Digital, e como ela s6 tem a acrescentar na profissao.

Entretanto, com a entrada de tantos novos recursos tecnoldgicos ficou
evidente que os gestores dos escritérios contabeis ainda desconhecem uma boa
parte dessas ferramentas, ou ainda sim nao as utilizam no seu dia a dia. Contudo,
todos compreendem que se faz necessario se informar sobre as mesmas para se

manterem firmes no rumo para qual o mercado esta seguindo.
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Um ponto importante a destacar, € aquele onde os contadores acreditam que
as maquinas, os softwares, por exemplo, ndo irdo substitui-los, quebrando assim
este paradigma e solidificando a imagem de que todos estao abertos para as novas
tecnologias. Visto que todos acreditam nos beneficios, nos quais ja foram citados,
trazidos pela contabilidade digital.

As principais barreiras encontradas para a realizacdo do estudo, foram a
escassez de literatura, pelo possivel motivo, apesar de estar bastante em alta, ainda
sim, é um assunto recente. Isso demonstra a necessidade de investir mais a respeito
desse tema. Sugere-se, portanto, para os novos estudiosos, analisar a
implementacgéo efetiva das novas tecnologias dos escritérios, e 0 que se alterou no
servigo oferecido, relatando os passos desta transicao.

Para finalizar, frisa-se que as inovagdes tecnoldgicas estdao se tornando o
futuro da contabilidade, e que os contadores estdo adeptos a essas mudancas,
reconhecendo a necessidade de se transformar junto ao mercado e assim garantir o

seu lugar e se destacar no “mundo” contabil, que esta cada vez mais competitivo.



20

REFERENCIAS

ASPLAN. Qual importancia da tecnologia para o crescimento da organizagdo? 2019.
Disponivel em:
<https://www.asplan.com.br/qual-importancia-da-tecnologia-para-o-crescimento-da-o
rganizacao/>. Acesso em: 29/08/2021.

ASCENCAO, H. S; SOUZA, E.A.F; SOUZA, |.B. Adequacédo do profissional de
contabilidade junto as novas tecnologias dos sistemas integrados de informacao.
Disponivel
em:<https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-co
ntabilidade-junto-as-novas-.htm>. Acesso 16/10/2021

BARBOSA, Heberson. Contabilidade online: O que é e como ela esta transformando
o] mercado contabil 2021. Disponivel em:

<https://conube.com.br/blog/o-que-e-contabilidade-online/>. Acesso em: 22/09/2021

BELLONI, Rubney L. A contabilidade digital € a nova era dos servigos contabeis
2021. Disponivel em:
<https://startupi.com.br/2021/01/a-contabilidade-digital-e-a-nova-era-dos-servicos-co
ntabeis/>. Acesso em 17/10/2021

BREDA, Zulmir I. Uma reflexdo sobre os impactos da tecnologia na Contabilidade

2019. Disponivel em:

-reflex

bilidade/>. Acesso em: 28/09/2021

CETAX. Big Data: O que ¢é, conceito e definicdo 2020. Disponivel em:
<https://www.cetax.com.br/blog/big-data/>. Acesso em: 30/09/2021

DUARTE, Roberto D. Contabilidade Online x Contabilidade Digital: tudo o que vocé

precisa saber 2020. Disponivel em:

<https://blog.omie.com.br/blog/contabilidade-online-x-contabilidade-digital-tudo-o-que
-voce-precisa-saber>. Acesso em: 12/09/2021

DUARTE, Roberto D. TRANSFORMAGAO DIGITAL NA CONTABILIDADE 2020.

Disponivel em:

br/transform

Acesso em: 28/09/2021


https://www.asplan.com.br/qual-importancia-da-tecnologia-para-o-crescimento-da-organizacao/
https://www.asplan.com.br/qual-importancia-da-tecnologia-para-o-crescimento-da-organizacao/
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-contabilidade-junto-as-novas-.htm
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-contabilidade-junto-as-novas-.htm
https://conube.com.br/blog/o-que-e-contabilidade-online/
https://startupi.com.br/2021/01/a-contabilidade-digital-e-a-nova-era-dos-servicos-contabeis/
https://startupi.com.br/2021/01/a-contabilidade-digital-e-a-nova-era-dos-servicos-contabeis/
https://cfc.org.br/destaque/uma-reflexao-sobre-os-impactos-da-tecnologia-na-contabilidade/
https://cfc.org.br/destaque/uma-reflexao-sobre-os-impactos-da-tecnologia-na-contabilidade/
https://www.cetax.com.br/blog/big-data/
https://blog.omie.com.br/blog/contabilidade-online-x-contabilidade-digital-tudo-o-que-voce-precisa-saber
https://blog.omie.com.br/blog/contabilidade-online-x-contabilidade-digital-tudo-o-que-voce-precisa-saber
https://www.robertodiasduarte.com.br/transformacao-digital-na-contabilidade/

21

DUARTE, Roberto D. 5 DICAS DE CRIATIVIDADE E INOVACAO PARA SEU
ESCRITORIO CONTABIL 2021. Disponivel em:

escritorio-contabil/>. Acesso em: 30/09/2021

EQUIPE TOTVS. O que é Inteligéncia artificial? Como funciona, exemplos e
aplicagdes 2019. Disponivel em:

<https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/>. Acesso em:
30/09/2021

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

FERREIRA, Adriano. Veja os impactos da tecnologia blockchain na contabilidade
2019. Disponivel em:
<https://www.dominiosistemas.com.br/blog/veja-os-impactos-da-tecnologia-blockchai
n-na-contabilidade/>. Acesso em: 30/09/2021

FONSECA, J.J.S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

GOES, Marcos D. Inovagdo se mede sim! Conhega a Innovation Accounting ou
contabilidade da inovagao 2021. Disponivel em:
<https://hazeshift.com.br/contabilidade-da-inovacao/>. Acesso em: 30/09/2021

GUERRA, Elalne L.A. Manual de pesqwsa qualltatlva 2014. Disponivel em:

C3%A3o%20Escolar/Leg|sla%C3%A7%C3%A30%20e%20Po|%C3%ADt|cas%20P

%C3%BAblicas/Manual%20de%20Pesquisa%20Qualitativa.pdf>. Acesso em
19/10/2021

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da Contabilidade. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005

JUNIOR, Ricardo. A importancia do profissional contabil para o funcionamento das

empresas brasileiras 2019. Disponivel em:


https://www.robertodiasduarte.com.br/5-dicas-de-criatividade-e-inovacao-para-seu-escritorio-contabil/
https://www.robertodiasduarte.com.br/5-dicas-de-criatividade-e-inovacao-para-seu-escritorio-contabil/
https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/
https://www.dominiosistemas.com.br/blog/veja-os-impactos-da-tecnologia-blockchain-na-contabilidade/
https://www.dominiosistemas.com.br/blog/veja-os-impactos-da-tecnologia-blockchain-na-contabilidade/
https://hazeshift.com.br/contabilidade-da-inovacao/
https://docente.ifsc.edu.br/luciane.oliveira/MaterialDidatico/P%C3%B3s%20Gest%C3%A3o%20Escolar/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20e%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/Manual%20de%20Pesquisa%20Qualitativa.pdf
https://docente.ifsc.edu.br/luciane.oliveira/MaterialDidatico/P%C3%B3s%20Gest%C3%A3o%20Escolar/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20e%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/Manual%20de%20Pesquisa%20Qualitativa.pdf
https://docente.ifsc.edu.br/luciane.oliveira/MaterialDidatico/P%C3%B3s%20Gest%C3%A3o%20Escolar/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20e%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/Manual%20de%20Pesquisa%20Qualitativa.pdf

22

<https://www.jornalcontabil.com.br/a-importancia-do-profissional-contabil-para-o-func
ionamento-das-empresas-brasileiras/>. Acesso em: 30/09/2021

LOMBARDO, Marcelo. Contabilidade Digital x Contabilidade Online: qual é a
diferenga? 2017. Disponivel em:

<https://robertodiasduarte.com.br/Contabilidade-Online-x-Contabilidade-Digital/>.
Acesso em: 12/09/2021

MANES, Gabriel. Contabilidade Digital: O Guia Completo (2020) 2021. Disponivel
em: <https://contadores.contaazul.com/blog/contabilidade-digital>. Acesso em:
29/08/2021.

MARQUES, Wagner L. CONTABILIDADE GERAL - I. 12 ed. Parana: Vera Cruz,
2010.

MERLUGO, W. Z.; CARRARO, W. B. W. H.; PINHEIRO, A. B. Transformacao digital
na contabilidade: Os contadores estdo preparados?. Revista Pensamento
Contemporaneo em Administragdo, v. 15 n. 1 (2021). Disponivel em:
<https://periodicos.uff.br/pca/article/view/48122>. Acesso em: 08/07/2021

NETO, Eduardo S. Computagcdo em Nuvem: O que &, Como funciona e Importancia
2019. Disponivel em: <https://fia.com.br/blog/computacao-em-nuvem/>. Acesso em:
30/09/2021

QUEIROZ, Thiago. O que é ERP e para que serve 2021. Disponivel em:
<https://www.clicksign.com/blog/conheca-o-sistema-erp-o-que-e-erp-e-para-que-serv
?aclid=Ci0KCQiwwNWKBhDAARIsAJ8Hkh R N_CdlaO nUXLR2EkeTD 5E

n54FgqwUhnMU3eV9stUTqVU2QaAk2XEALw_wcB>. Acesso em: 30/09/2021

ROGERS, David L. Transformagao digital: Repensando o seu negdcio para a era
digital 2017. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=emkvDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt

-BR&authuser=0#v=onepage&q=compet%C3%AAncias&f=false>. Acesso em:
28/09/2021

REIS, Rodrigo. Como o modelo hibrido de trabalho influencia na organizagdo das
empresas 2021. Disponivel em:

<https://www.jornalcontabil.com.br/como-o-modelo-hibrido-de-trabalho-influencia-na-

organizacao-das-empresas/>. Acesso em 18/10/2021.



https://www.jornalcontabil.com.br/a-importancia-do-profissional-contabil-para-o-funcionamento-das-empresas-brasileiras/
https://www.jornalcontabil.com.br/a-importancia-do-profissional-contabil-para-o-funcionamento-das-empresas-brasileiras/
https://robertodiasduarte.com.br/Contabilidade-Online-x-Contabilidade-Digital/
https://fia.com.br/blog/computacao-em-nuvem/
https://www.clicksign.com/blog/conheca-o-sistema-erp-o-que-e-erp-e-para-que-serve/?gclid=Cj0KCQjwwNWKBhDAARIsAJ8HkheCeR9CqN_CdIaO_nUXLR2EkeTD_5En54FqwUhnMU3eV9stUTqVU2QaAk2XEALw_wcB
https://www.clicksign.com/blog/conheca-o-sistema-erp-o-que-e-erp-e-para-que-serve/?gclid=Cj0KCQjwwNWKBhDAARIsAJ8HkheCeR9CqN_CdIaO_nUXLR2EkeTD_5En54FqwUhnMU3eV9stUTqVU2QaAk2XEALw_wcB
https://www.clicksign.com/blog/conheca-o-sistema-erp-o-que-e-erp-e-para-que-serve/?gclid=Cj0KCQjwwNWKBhDAARIsAJ8HkheCeR9CqN_CdIaO_nUXLR2EkeTD_5En54FqwUhnMU3eV9stUTqVU2QaAk2XEALw_wcB
https://books.google.com.br/books?id=emkvDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt-BR&authuser=0#v=onepage&q=compet%C3%AAncias&f=false
https://books.google.com.br/books?id=emkvDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt-BR&authuser=0#v=onepage&q=compet%C3%AAncias&f=false
https://www.jornalcontabil.com.br/como-o-modelo-hibrido-de-trabalho-influencia-na-organizacao-das-empresas/
https://www.jornalcontabil.com.br/como-o-modelo-hibrido-de-trabalho-influencia-na-organizacao-das-empresas/

23

SA, ANTONIO LOPES. Profissionalismo e Tecnologia em Contabilidade. 2017

SANTOS, E.K.; KONZEN J. A PERCEPCAO DOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE DO VALE DO PARANHANA/RS E DE SAO FRANCISCO DE
PAULA/RS SOBRE A CONTABILIDADE DIGITAL. Revista Eletronica de Ciéncias
Contabeis, V. 9, n. 2 (2020). Disponivel em:

<http://seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/1614>. Acesso em: 19/07/2021

SCALON, Flavia. Tudo que vocé precisa saber sobre inovagao na contabilidade
2018. Disponivel em:
<https://blog.softensistemas.com.br/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-inovacao-na-
contabilidade/>. Acesso em: 30/09/2021

SCHIAVI, G. S.; MOMO, F. S; MAGCADA, A. C. G.; BEHR, A. No caminho da
inovagao: analise das capacidades de inovagdao de empresas contabeis diante das
tecnologias digitais. Revista Brasileira de Gestao de Negdcios, v.22, n.2, p.381-405,
Apr/Jun. 2020. Disponivel em: <https://rbgn.fecap.br/RBGN/article/view/4051/pdf>.
Acesso em: 21/07/2021

SOARES, Isabella. O que €& a Contabilidade digital? 2019. Disponivel em:
<h J/lwww.con is.com.br/arti 7 - -e-a-contabili -digital/>.
Acesso em: 22/09/2021

STAATS, C.; MACEDO, F. As Inovacgdes Tecnolégicas e a Contabilidade Digital: Um
Estudo de Caso sobre a Aceitacdo da Contabilidade Digital no Processo de Geragao
de Informagdo Contabil em um Escritorio Contabil de Joinville/SC. RCG - Revista
Controladoria e Gestdo, v. 2 n. 1 (2021).  Disponivel em:
<https://seer.ufs.br/index.php/rcg/article/view/14177>. Acesso em: 11/07/2021

VERGARA, S. C. (2016). Projetos e relatérios de pesquisa em administracéo. 16.ed.
S&o Paulo: Atlas.


http://seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/1614
https://blog.softensistemas.com.br/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-inovacao-na-contabilidade/
https://blog.softensistemas.com.br/tudo-que-voce-precisa-saber-sobre-inovacao-na-contabilidade/
https://www.contabeis.com.br/artigos/5753/o-que-e-a-contabilidade-digital/

24

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

1. Qual a sua formagéo académica?

() Bacharel em Ciéncias Contabeis ) Pds graduado

(
(

() Especialista ) Mestre

Outro:

2. Ha quanto tempo trabalha com Contabilidade?

3. Quais as areas de atuacao do seu escritério? (Marque mais de um, se necessario).
) Fiscal () Contabilidade

( )Consultoria () Pericia e Auditoria

4. Quantos colaboradores o escritorio possui?
) Até 10 ( ) De 11 até 20

( ) De 21 até 30 () Mais de 30

5. Quantos clientes o escritorio possui?

( )Até 20 ) De 21 até 39

(
() De 40 até 50 () Mais de 50
Atualmente seu escritério usa qual método de realizagao de trabalho?

6
() Somente no escritério
() Via home office

(

) Sistema hibrido (presencial e home office)

7. Quais dos softwares contabeis abaixo sdo do seu conhecimento? (Marque mais de

um, se necessario)

( )Alterdata () Contmatic

() Dominio Contabil ( ) Ledware

() Nenhum Outro:

8. Quais dos sistemas de controle abaixo sdo do seu conhecimento? (Marque mais de

um, se necessario)
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( )Auvo () Gestta

() Nibo () Omie

() Nenhum Outro:

9. Quais dos sistemas de conhecimento abaixo sdo do seu conhecimento? (Marque

mais de um, se necessario)

() Monday.com () Office 365 Planner

() Trello () Wunderlist

() Nenhum Outro:

10. Quais dos sistemas de comunicagao abaixo sdo do seu conhecimento? (Marque

mais de um, se necessario)

() Google Hangouts () Microsoft Teams

() Google Meet () Skype for Business

() Slack () Cisco Webex

() Nenhum Outro:

11. Quais dos sistemas de colaboragao simultanea abaixo sdo do seu conhecimento?

(Marque mais de um, se necessario)

() Google Drive () Dropbox
( )Asana () Google Spreadsheets
() Nenhum Outro:

12. Sua empresa adotou o método Home Office no decorrer da pandemia de COVID-19?
( )Sim
( ) Nao

13. Quais os recursos de informatica utilizados com frequéncia nas suas rotinas de

trabalho? (Marque mais de um, se necessario)

() Scanners ( ) Fotocopiadoras
() Impressoras () Impressoras com scanners
() Computadores/Notebooks Outro:

14. Vocé possui dificuldade com a implantagédo da contabilidade digital?
() Sim
( )Nao
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15. O escritério incentiva o uso da contabilidade digital?
()Sim
() Nao

6. Qual o seu entendimento sobre o que é Contabilidade Digital?
Muito Pouco

Pouco

Alto

1
(
(
(
(
() Muito Alto

)
)
) Razoavel
)
)

17. Vocé acha que a contabilidade digital aumenta a produtividade?
( )Sim
( ) Nao

18. Vocé acha que a contabilidade digital agilizou o acesso as informagdes dos clientes?
( )Sim

( )Nao

19. Como ¢é feito o repasse de informagdes ao cliente? (Marque mais de um, se

necessario

() Email () Whatsapp

() Telefone ( ) Pessoalmente
( ) Plataforma de comunicagéao interna Outro:

20. A contabilidade digital contribui para a reducido das falhas de comunicacao entre o
escritorio e as empresas?

( )Sim

( )Nao

21. Sabendo que alguns profissionais da area contabil sdo resistentes as mudangas e
inovagdes tecnoldgicas, como vocé se vé neste cenario e qual o seu posicionamento quanto

aisso?
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22. O que vocé acha que a contabilidade digital acarretara aos profissionais contabeis?

23. Vocé concorda que a contabilidade digital podera um dia vir a substituir totalmente o

método contabil tradicional? Por qué?

24. Na tabela abaixo, marque um X de acordo com a status de implementacao de cada

item ou, no caso, de seu interesse:

Ja

implementamos

Estamos em

processo

Temos

Interesse

Nao temos

interesse

Tentamos, mas

falhamos

Gestao de Big
Data

Utilizagao de

Softwares

Plataformas

Online

Robbs

Nuvem para
dados

Uso de

Blockchain

Inteligéncia
Avrtificial




