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ATUACAO DO ENFERMEIRO EM URGENCIA E EMERGENCIA: UMA
ANALISE SOBRE O ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

ANTONIA CIDIANE PEREIRA BEZERRA

RESUMO

O atendimento pré-hospitalar (APH) moével de urgéncia e emergéncia €
caracterizado por ocorrer em ambientes instaveis, é acionado principalmente em
situagcbes como traumas decorrentes de acidentes automobilisticos, lesdes por
arma de fogo, arma branca, dentre outros como atendimentos envolvendo
pacientes com disturbios crénicos e psiquiatricos. Considerando esse cenario,
buscou-se analisar a partir da literatura cientifica a atuacéo do enfermeiro no ambito
do atendimento pré-hospitalar. Trata-se, portanto, de uma reviséo de literatura do
tipo narrativa, realizada a partir de pesquisa de artigos cientificos publicado nos
periodos de 2010 a 2021. Foi realizada a busca on-line dos estudos abrigados na
base de dados Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online),
empregando a estratégia de busca “Académico de enfermagem” AND “urgéncia e
emergéncia” AND “conhecimento”, no campo “Descritor de Assunto”. A selegéo dos
descritores esta de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Os
artigos selecionados foram analisados e subdivididos em categorias, de acordo
com sua tematica e apresentados 0s pontos mais importantes, com o intuito de
possibilitar um panorama geral acerca de determinado assunto, sob o ponto de
vista teorico ou conceitual. Evidenciou-se pela pesquisa que o enfermeiro trabalha
com situacdes dificeis e delicada, muita das vezes com paciente em estado critico,
por esse motivo entende-se que se faz necessario para um melhor atendimento e
humanizado, o aperfeicoamento que esse académico recebe em sua graduacao,
relacionado a esse tema pouco discutido no ambiente académico, mas tao presente

no dia a dia da populagéo.

Descritores: Académico de Enfermagem, Urgéncia e Emergéncia,
Conhecimento.



ABSTRATC

Introduction: Mobile urgent and emergency pre-hospital care (PHC) is characterized
by taking place in unstable environments, it is mainly triggered in situations such as
trauma resulting from car accidents, injuries by firearms, bladed weapons, among
others such as care involving patients with chronic and psychiatric disorders. This
work has health professionals, such as doctors, nurses, nursing assistants and
technicians. To carry out the exercise of nursing practice, it is necessary to have
skills such as: clinical reasoning for decision-making, physical and mental capacity
to deal with stressful situations, ability to work in a team and productivity to perform
interventions promptly. Objective: To analyze in the scientific literature the
knowledge of urgency and emergency by nursing students and their impacts on pre-
hospital care. Methodology: This is a narrative-type literature review, carried out as
part of the search for scientific articles published in the periods 2010 to 2021. An
online search was carried out for the studies contained in the Medline database
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), using the search strategy
“Nursing academic” AND “urgency and emergency” AND “knowledge” in the
“Subject Descriptor” field. The selection of descriptors is in accordance with the
Health Sciences Descriptors (DeCS). The selected articles were analyzed and
subdivided into categories, according to their theme and the most important points
were presented, in order to provide a general overview of a given subject, from a

theoretical or conceptual point of view.

Descriptors: Nursing Academic, Urgency and Emergency, Knowledge.



1 INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar (APH) mével de urgéncia e emergéncia €
caracterizado por ocorrer em ambientes instaveis, com poucos recursos
tecnologicos disponiveis em comparacdo aos encontrados em hospitais. Muitas
vezes, as ocorréncias tém mais de uma vitima, as quais apresentam condi¢cées
clinicas diversas, com alto nivel de gravidade. O APH é acionado principalmente
em situacfes como traumas decorrentes de acidentes automobilisticos, lesGes
por arma de fogo, arma branca, dentre outros atendimentos envolvendo
pacientes com distUrbios cronicos e psiquiatricos. Nessas situa¢fes, o0 primeiro
atendimento realizado pelo profissional de salde se da por meio da avaliacdo
inicial, visando a estabilizac&o clinica do paciente no local (CUNHA et al., 2019).

O PHTLS (Prehospital Trauma Life Support ou Suporte Pré-Hospitalar de
Vida no Trauma) 2018, traz na sua 92 edicdo o XABCDE que padroniza o
atendimento inicial ao paciente politraumatizado e define prioridades na
abordagem do trauma, no sentido de criar um protocolo, ou seja, facilitando a
memorizacdo de todos 0s passos a ser seguido. A importancia dele faz-se
necessario para identificar lesbes potencialmente fatais e é aplicavel em todas
as vitimas com quadro critico, O protocolo tem como principal objetivo reduzir
indices de mortalidade e morbidade em vitimas de qualguer tipo de trauma
(JONES, 2020).

O APH procura assistir vitimas no primeiro minuto apés a ocorréncia, com
0 objetivo de intervir rapidamente com seguranca no intuito de evitar possiveis
sequelas, sejam elas de natureza clinica, cirdrgica, traumatica ou psiquiatrica.
Assim, o tempo resposta desse atendimento se torna crucial para evitar
sofrimento, sequelas, deficiéncia fisica ou a morte. Sendo necessario, portanto,
estabilizar os sinais vitais ou realizar procedimentos adequados e com a técnica
correta, a fim de transportar esse paciente de modo assistido e com seguranca
(ROMANZINI, 2010).

Nesse sentido, considerando a necessidade de estruturar uma rede de
servicos regionalizada e hierarquizada de cuidados integrais as urgéncias, de
gualguer complexidade ou gravidade, e garantir a adequada referéncia regulada
para os pacientes, foi a criada a Portaria n°® 1.600, de 7 de julho de 2011. A qual

reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a Rede de



Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Salde (SUS). Temos ainda a
portaria n°® 2.395/2011, que organiza o Componente Hospitalar da Rede de
Atenc&o as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Para Ramos e Sanna (2005) o APH de urgéncia e emergéncia € um
servico assistencial a saude, prestado em primeiro nivel as vitimas de grande
agravo, que podem envolver risco de morte. A Portaria n°® 2048 do Ministério da
Saude, de 05 de novembro de 2002, que regulamenta e normatiza o APH, traz
as definicbes das fungbes de toda a equipe que deve atuar nesse servico
(RAMOS, 2005).

Conforme a referida portaria, o enfermeiro é responsavel pelo
atendimento necessario para reanimacao e estabilizacdo do paciente no local do
acidente e durante o transporte (BRASIL, 2002).

O atendimento pré-hospitalar conta com profissionais da area da saude,
como meédicos, enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem. Como
integrante da equipe do APH, o enfermeiro tem papel ativo na avaliacéo rapida
da gravidade do atendimento, podendo representar oportunidade de sobrevida
para a vitima. Assim, o enfermeiro deve ser capaz de desempenhar o papel
articulador no sistema, na integralidade e integracdo do ensino e cuidado,
possibilitando a operacionalizacéo dos servicos de saude (JONES, 2020). Para
a realizacdo do exercicio da pratica de enfermagem, € necessario ter
competéncias como: raciocinio clinico para a tomada de decisdes, capacidade
fisica e psiquica para lidar com situacdes de estresse, capacidade de trabalhar
em equipe e produtividade para executar as intervencdes prontamente (ADAO,
2012).

Tal servico € estruturado em duas modalidades, a saber: suporte basico
de vida (SBV) e o suporte avancado de vida (SAV). No SBV as caracteristicas
principais sao relacionadas a nao realizacdo de manobras invasivas. Por outro
lado, o SAV conta com tais manobras, fazendo-se necessario a presenca do
enfermeiro e do médico, atuando em conjunto na assisténcia direta ao paciente
grave sob risco iminente de morte (MONTEIRO, 2018; MALVESTIO, 2002).

Ainda segundo a Portaria N° 2.048, o aumento dos casos de acidentes e
violéncia, tem forte impacto sobre o Sistema Unico de Satide (SUS) e o conjunto

da sociedade. Este impacto é identificado pelo aumento de gastos com



internacbes hospitalares, assisténcia em UTI e a alta taxa de permanéncia
hospitalar de pacientes com esse perfil (BRASIL, 2002).

Diante do exposto, destaca-se a importancia da APH de urgéncia e
emergéncia no cotidiano, uma vez que as novas demandas de saude
relacionadas a transicdo epidemiolégica em nosso pais geram aumento do
namero de casos violéncia, acidentes automobilisticos e complicacbes de
doencas cronicas. Situacdes essas que em geral necessitam do atendimento
pré-hospitalar movel, fazendo crescer o numero de ocorréncias que sao
solicitadas durante o dia.

Logo, mesmo com as particularidades da area, é indispensavel ao
profissional enfermeiro generalista ter conhecimentos basicos referente a esta
tematica para poder executar a assisténcia com eficiéncia. Neste sentido,
mesmo que a graduacao nao tenha a finalidade de tornar o aluno especialista,
ela deve oferecer uma base para a intervencao que o permita aprofundar seus
conhecimentos na area escolhida. Portanto, viu-se a necessidade de
compreender como o graduando esta sendo preparado para atuar na area de
Urgéncia e Emergéncia, com foco no Atendimento Pré-Hospitalar, para estimular
a reflexao sobre as préticas assistenciais e gerenciais da enfermagem.

Assim, 0 estudo apresenta a seguinte questdo norteadora: quais 0s
achados na literatura acerca da atuacao do enfermeiro no atendimento pré-
hospitalar?

Esse estudo pretende promover a ampliagdo dos conhecimentos
cientificos, na area de atendimento pré-hospitalar, no que diz respeito a atuacéao
do enfermeiro, e também conhecer como o académico de enfermagem
compreende as competéncias do enfermeiro na atuacdo de urgéncia e
emergéncia, visando desenvolver multiplas competéncias que este profissional
necessita ter para garantir uma assisténcia digna e humanizada para aqueles
gue precisam do seu atendimento. Além de incentivar o aprimoramento das
estratégias de ensino-aprendizagem para fortalecer a aquisicdo das

competéncias basicas para o atendimento, ainda na graduacé&o.



2 OBJETIVO

Analisar a partir da literatura cientifica a atuacdo do enfermeiro no

ambito do atendimento pré-hospitalar.



3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, com o intuito de possibilitar
um panorama geral acerca de determinado assunto, sob o ponto de vista teérico
ou conceitual (ROTHER, 2007). Este tipo de estudo possibilita trabalhar com
uma tematica ampla, cujas fontes da pesquisa podem ser mais restritas
(CORDEIRO et al., 2007). Comumente, as revisdes narrativas hdo mencionam
as fontes de informacao utilizadas, a metodologia para busca das producdes,
nem os critérios utilizados na avaliacdo e selecdo dos estudos (BERNARDO;
NOBRE; JATENE, 2004).

Uma vez que este tipo de revisdo ndo € orientado por passos
metodoldgicos bem definidos, sua operacionalizacdo seguiu em parte, 0S passos
preconizados por Mendes, Silveira, Galvao (2008). Desse modo, primeiramente
foi realizada a identificacdo do tema: Atuacdo do enfermeiro em urgéncia e

emergéncia: uma analise sobre o atendimento pré-hospitalar

Apos, foram estabelecidos os critérios de inclusdo: tratar-se de artigo
original que respondessem a pergunta de pesquisa, disponivel gratuitamente na
integra, em formato eletrénico, no idioma portugués, e no recorte temporal de
2010 a 2021, tendo em vista encontrar as produ¢des mais recentes acerca do
tema. Como critério de excluséo teve-se: artigos incompletos, editoriais, cartas
ao editor, teses e dissertacdes, manuais e artigos pré prints além dos artigos e
publicacdes que ndo comtemplavam o objetivo do estudo.

Assim, para atingir o objetivo proposto, foi realizada a busca on-line dos
estudos abrigados na base de dados Medline (Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online), empregando a estratégia de busca “Académico de
enfermagem” AND “urgéncia e emergéncia” AND “conhecimento”, no campo
“‘Descritor de Assunto”. A selecdo dos descritores estd de acordo com os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). O levantamento bibliografico foi
realizado no més de novembro de 2021, por uma pesquisadora de forma
independente, tendo em vista diminuir os possiveis vieses de selecdo dos
estudos. De acordo com a Figura 1, inicialmente foram encontrados 2.245

estudos, dos quais 13 compuseram 0 corpus da revisao.
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titulos e resumos

l

Estudos incluidos na
sintese
(n=13)

Figura 1 - Fluxograma de selecéo dos estudos.

Como ferramenta para a coleta das
selecionados, utilizou-se um quadro sinoptico contendo: identificacdo do artigo,
nome, formacéo e titulacdo do primeiro autor, periddico, ano de publicacao,

regido de procedéncia, cenario de desenvolvimento do estudo, abordagem e

participantes do estudo.

Em relacédo a formacéao e titulacdo do primeiro autor, estas informacgdes
foram buscadas primeiramente nos estudos; e como segunda op¢éo buscou-se
no curriculo Lattes, sendo analisadas conforme o ano de publicacdo do estudo.
Ainda, foi desenvolvida a analise de conteudo tematico proposta por Minayo, que

conta com trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e interpretacado dos

resultados (MINAYO, 2014)

(n=16)

Artigos completos excluidos
com motivos (ndo atende
guestdo norteadora)

informagbes dos estudos



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a leitura criteriosa dos 13 estudos que compuseram o corpus, foram

extraidas as informacdes, cuja sintese se encontra a seguir no Quadro 1.

Quadro 1. Corpus da Revisao Narrativa (2021).

Titulo Revista de | Autori Objetivo Abordagem Estratégias de
publicacdo | a/Ano do estudo | conhecimento em
de urgéncia e
Public emergéncia
acao
1- Aulas | Research, 2020 Este trabalho tem o | Estudo Simulados em
praticas em | Society and objetivo descritivo, laboratérios,
urgéncia e | Development De mostrar a | exploratério do | compartilhando
emergéncia experiéncia e a |tipo relato de | conhecimento
na formacéo importancias  das | experiéncia cientifico e prético.
do académico aulas
de Praticas de
enfermagem- urgéncia e
relato de emergéncia no
experiéncia. curso de
Enfermagem
2- Revista de | 2018 Descrever como se | Pesquisa de | Quanto a capacitacao,
Liderancga e enfermagem da desenvolve 0 | natureza se desenvolve a partir
capacitaca UFPI processo de | descritiva com | da preocupacdo dos
(o] do lideranca e | abordagem enfermeiros em se
enfermeiro capacitacao dos | qualitativa. manterem atualizados,
no enfermeiros que objetiva-se prestar
atendiment atuam em APH. assisténcia rapida,
o] pré- segura e que esteja
hospitalar embasada
de cientificamente.
emergéncia
3- Educacéo | Research 2020 Relata a criacdo e | Trata-se de um | Criar uma liga
em society and implementacdo de | relato de | academia do trauma
enfermagem: | development um  projeto  de | experiéncia em emergéncia na
criacédo de extensao. sobre a | graduacao em
uma liga implantagdo da | enfermagem.
académica liga académica
para o0 ensino do trauma e
de urgéncia e emergéncia
emergéncia.
4- O | Brazilian journal | 2020 Investigar conforme | Reviséo Realizacdo de estudos
conhecimento | of de velopment a literatura cientifica | integrativa  da | que busquem avaliar a
acerca do conhecimento das | literatura real dificuldade
suporte basico pessoas acerca do | cientifica. enfrentada pelo

de vida: uma

publico, académicos e




revisdo
integrativa.

suporte bésico de
vida.

profissionais da saude,
afim de melhor e
atualizar seus saberes
e praticas ao prestar
atendimentos a vitima
em parada
cardiorrespiratoria.

5-  Exercicio | Revista 2016 Conhecer do | Estudo Desenvolvimento  de
da lideranga | eletrdnica exercicio da | qualitativo outros trabalhos sobre
do enfermeiro | gestdo e saude. lideranca de | descritivo e |a teméatica com a
em servigo de enfermeiros que | exploratério finalidade de contribuir.
urgéncia e trabalham em um
emergéncia servico de urgéncia
e emergéncia.
6- Atuacdo do | Brazilian journal | 2021 Buscar na literatura | Pesquisa Aperfeicoar a formacéo
enfermeiro na | of de velopment brasileira disponivel | qualitativa do | que esses profissionais
urgéncia e atuacao do | tipo revisdo | recebem em  sua
emergéncia: profissional integrativa  de | graduacdo, ampliar os
revisao enfermeiro na | literatura. campos de pratica
integrativa da urgéncia e durante a graduacéo.
literatura. emergéncia.
7- RECON — | 2017 Avaliar 0 | Uma pesquisa| O estudo podera
Conhecimento | Revista de conhecimento quantiqualitativa | contribuir para
S de | Enfermagem do tedrico dos | exploratéria e | discussdes acerca da
académicos Centro Oeste académicos do | descritiva. intensificagao na
de Mineiro. curso de formacéo dos
enfermagem enfermagem de académicos de
sobre a uma universidade enfermagem nos
reanimagao. da grande conteddos tedricos e
Florianépolis — SC, praticos.
sobre reanimacgéo
cardiopulmonar.
8- Simulag¢éo | Revista uniitalo | 2018 Relata a | Relato de | Simulagéo de
em primeiros | em pesquisa. experiéncia das | experiéncia procedimentos e
socorros  em autoras como | sobre um | técnicas para 0
parada discentes no | simulado de | crescimentos
cardiorrespirat processo ensino | primeiros educacional e
orio: relato de aprendizagem por | socorros profissional do
experiéncia de meio de simulag&o académico.
académicos de atendimento em
de primeiro socorros.
enfermagem
9- Assisténcia | Revista de | 2019 Abordar as | Trata-se de | O enfermeiro e a
de iniciacéo atribuicbes do | pesquisa regulagcéo precisam
enfermagem cientifica de enfermeiro no | bibliografica, estar assentadas no
no servico | extensao Atendimento  Pré- | com busca | uso de protocolos,
moével de Hospitalar. Os | Biblioteca Virtual | linguagem
urgéncia objetivos de Saude (BVS) | especializada, ética,
(SAMU): especificos sdo | e livros da | confianca e respeito,
revisao de apresentar a | Biblioteca do | de forma que as
literatura evolucdo histérica | Google orientacdes sejam bem
do servico de compreendidas e o
atendimento  pré- atendimento tenha
hospitalar (APH) no eficiéncia e eficacia.
Brasil
10- Revista 2019 Descrever 0 | Trata-se de um | O  profissional de
Atendimento brasileira de conhecimento dos | estudo enfermagem deve
pré-hospitalar | saude graduados de | exploratorio- adquirir, durante a sua
movel e o | funcional. enfermagem de | descritivo de | formacéo,

conhecimento

duas instituicdo de

carater

conhecimento tedricos




de

ensino superior da

guantitativo cujo

e praticos para poder

graduandos cidade de salvador, | proposito é o de | exercer as demandas
de sendo uma publica | observa, gue Ihe séo exigidas no
enfermagem. e uma privada, | descrever e | APH maével.
sobre atendimento | explorar aspecto
pré-hospitalar de uma
movel. situacao.
11- Revista latino | 2010 Identificar os | Estudo Quanto a formagédo
Concepcdes e | americana de sentimentos descritivo, com | profissional dos
sentimentos enfermagem resultantes da | abordagem enfermeiros, o estudo
de atuacao e formacéo | qualitativa evidenciou a
enfermeiros dos enfermeiros do necessidade de maior
gue atuam no servico de exigéncia das escolas
atendimento atendimento  pré- formadoras em relacéo
pré-hospitalar hospitalar  (APH) a postura adequada
sobre a movel de urgéncia. dos académicos diante
pratica e a dos pacientes e a
formacéao necessidade de
profissional realizacdo de estagios
de observacdo e
atuacdo no  APH,
durante a graduacéo.
12- Percepgéo | Revista de | 2019 Identificar a | Trata-se de | Torna-se uma
de enfermagem percepcao de | estudo estratégia viavel a
enfermeiros UFPE On Line enfermeiros qualitativo, formacdo direcionada
emergencista | Recife classificadores descritivo, com | para as especialidades
s acerca da acerca do | 16 enfermeiros. | para habilitar o]
atuacao e acolhimento ao | Utilizou-se, para | profissional para a
preparo idoso com doenca | a coleta de | atuacdo no setor com
profissional cerebrovascular e | dados, a técnica | vistas ao atendimento
de estratégias para | de Grupo Focal | de exceléncia.
qualifica-lo. avaliando-os por
meio da Andlise
de Conteudo
13- Revista oficial | 2016 0 estudo buscou | Estudo Entende-se que este
Competéncia | do conselho conhecer quais | descritivo estudo, além de servir
legal do | federal de procedimentos/asp | exploratério com | para  aprimorar a
enfermeiro na | enfermagem ectos/situacdes abordagem capacidade da tomada
urgéncia / relacionados  aos | qualitativa e | de decisdo, possa
emergéncia servicos de | documental, contribuir para o

urgéncia/emergénci
a foram objeto de
regulamentacéo
pelos conselhos de
Enfermagem.

desenvolvimento  da
educacdo permanente
aos enfermeiros
inseridos no contexto
da atencao as
urgéncias/emergéncia
S.

Fonte: Dados dos artigos (2021).

Medline foram selecionados 11 e na base Lilacs 2.

A amostra foi composta por 13 artigos cientificos. Na biblioteca de dados

Assim, a Medline,

estabelece-se como principal base de busca, sendo também a que mais houve

estudos apresentados, isso deve-se ao fato de a base apresentar alcance

cientifico mundial e ao tipo de estudos nela publicados.




As pesquisas sdo homogéneas quanto ao ano de publicacdo, sendo todas
publicadas ainda em 2021, motivadas pelo periodo pandémico iniciando em
2020 o processo metodolégico dos estudos, apresentando em suas grandes
maiorias, prospeccdes e coortes.

Em relacdo aos delineamentos metodoldgicos dos 13 artigos, aponta-se
nesse trabalho que os estudos mais frequentes foram os estudos quantitativos
(4), onde as respostas destes trabalhos sao objetivas, e o objetivo é contabilizar
guantidades como resultado e que visam quantificar opiniées e informacdes para
um determinado estudo, j& que a mesma se traduz como aquilo que pode ser
quantificavel, ou seja, traduz em nimeros as opinides e informacdes para entdo
obter uma analise dos dados e ap0s isso chegar a uma conclusdo (SOUSA,
2010).

Em segundo estdo os estudos de coorte observacionais e os documentais
(2) a abordagem qualitativa, estudo observacional, estudo prospecto
multicéntrico, coorte analitico, estudo comparativo e 0 observacional tem um
cada.

Os artigos selecionados foram analisados e subdivididos em categorias,
de acordo com sua tematica e apresentados 0s pontos mais importantes na
tabela a sequir:

Quadro 3. Apresentacdo das categorias tematicas

CATEGORIA ARTIGO

Competéncia legal do enfermeiro na urgéncia / 5,6,12,13
emergéncia
Atendimento pré-hospitalar movel em urgéncia e 2,9,10,11
emergéncia.
Vivencia de académico de enfermagem na 1,3,47,8

urgéncia e emergéncia.

4.1 COMPETENCIA LEGAL DO ENFERMEIRO NA URGENCIA /
EMERGENCIA

Inicia-se agora a discussédo e interpretagdo dos achados com outras

pesquisas e publicacoes.



Para Azevedo (2015) A atuacdo dos enfermeiros em unidades de urgéncia e
emergéncia esta sempre cercada de desafios, que vai exigir do profissional uma
prontiddo, pois quanto maior os desafios, maiores serdo as exigéncias,
desafiando o enfermeiro a mostrar suas habilidades e competéncias frente a
situacgdes criticas voltadas para o atendimento em urgéncia e emergéncia.

O enfermeiro na urgéncia e emergéncia, atua envolvendo especificidades
e articulagBes indispensaveis na gerencia do cuidado ao paciente com
necessidades complexas, o que requer do profissional um conhecimento

cientifico, manejo tecnolégico e humanizacédo (AZEVIDO 2010):

A humanizacdo da assisténcia a salde exige qualidade tanto na
competéncia clinica como comportamental dos profissionais seja da
Enfermagem ou de qualquer outra area de atendimento. Humanizar a
assisténcia prestada € adotar préaticas na qual o profissional respeite o
cliente considerando-o como um ser independente e digno. No que se
refere as unidades de urgéncias e emergéncias hospitalares sabe-se
que estes servicos apresentam uma rotina acelerada o que pode tornar
um ambiente exaustivo e gerador de conflitos entre os profissionais.
Com frequéncia a visao integral do ser humano perde -se em meio a
situacdes de risco eminente de morte, consequentemente fazendo com
que o cuidado emergencial seja pouco humanizado (MOURA et al.,
2014, pag. 12).

Na urgéncia e emergéncia o primeiro atendimento realizado € a
classificagdo do paciente mais grave ao menos grave, sendo essa atribuicéo
exclusiva do enfermeiro, salientando que além das atividades assistenciais o
enfermeiro tem funcdo administrativas, como: resolucao de problemas referente
ao atendimento, coordenacdo da equipe de enfermagem, atualizacdo de
protocolos, dentre outros (SILVA; INVENCAO 2018).

Desta forma faz-se necessario que os atendimentos de urgéncia e
emergéncia seja realizado por profissionais treinados e capacitados para prestar

atendimento integral e humanizado de forma rapida e eficaz ao usuario.

4.2 ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL EM URGENCIA E
EMERGENCIA.



Segundo Lima (2015). A atuacéo e capacitacdo dos enfermeiros que atua
no atendimento pré-hospitalar no brasil, quando comparado com de outros
paises mais desenvolvidos que possui um sistema de pré-hospitalar
consolidado, a enfermagem tem sua funcéo estabelecida e reconhecida dentro
de seus sistema de atendimento. As atribuicdo e competéncias exigidas séo
contempladas na portaria 2048 de 2002, com isso cabe ao enfermeiro
supervisionar e avaliar agdes de enfermagem da equipe durante o atendimento
pré-hospitalar mével de urgéncia e emergéncia.

A assisténcia pré-hospitalar realizada pelo enfermeiro € regulamentada
conforme a Resolucdo COFEN N° 375/2011, de 22 de margo de 2011, que
dispBe sobre a presenca do Enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar e Inter
Hospitalar, em situacdes de risco conhecido ou desconhecido, considerando o
enfermeiro importante e constante nessa atuacdo. Com base nessa legislacao,
o enfermeiro além de executar as atividades assistenciais, também possui
funcdo gerencial, sendo responsavel por capacitacdes e educagcdo permanente
(RIBEIRO, 2015).

O APH é uma é&rea que permeia diversos dominios, por atuar com
pacientes em situacao variadas, exigindo do enfermeiro conhecimento para agir
de maneira eficiente, que seja compativel com cada realidade demandada pela
a populacdo. Englobando ndo somente o enfermeiro, como varias classes
profissionais, que por sua vez precisam estar inter-relacionadas de forma
coletiva, para que seja prestado um servico de qualidade, garantindo seguranca
ao paciente (CICONET, 2009).

Em situacdes de APH, o enfermeiro enfrenta situa¢cdes mais vulneraveis
a riscos ocupacionais, em decorréncia do dificil acesso até as vitimas, seguranca
da cena, realizacdo de procedimentos com o veiculo em movimento, condicbes
desfavoraveis como chuva, calor e frio, presenca de animais, dentre outros
fatores que podem diferenciar o trabalho (CASTRO, 2018).

4.3 VIVENCIA DE ACADEMICO DE ENFERMAGEM NA URGENCIA E
EMERGENCIA.



Segundo Peres e Ciampone (2006) a aula pratica é fundamental para a
formacdo do académico durante toda a sua graduacdo, pois quando nos
deparamos com situagdes no qual nos impde a realizar técnicas que sdo
precisas naquele determinado atendimento, se torna essencial adquirir praticas
e habilidades com a finalidade de prestar um atendimento correto e seguro.

O papel do profissional de enfermagem é adquirir conhecimento em todos
0s aspectos no qual ir4 atuar, na urgéncia e emergéncia ndo vai ser diferente,
por ter uma demanda grande de informacdes no qual € indispensavel esse
conhecimento para a assisténcia, como também o conhecimento sobre as
tecnologias utilizadas, a necessidade continua de aperfeicoamento cientifico e a
humanizacdo dos cuidados, configuram-se a equipe de enfermagem
(ZANDOMENIGHI et al., 2014).

Para Silva (2019), a simulacdo em aula pratica sdo meios importantes
pata adquirir experiéncia ainda durante a graduacao, tendo em vista que diversos
testes escritos ndo garantem a total competéncia do discente, com essas
simulacbes podemos estimular conhecimentos, habilidade psicomotora e
cognitiva, comunicacao entre equipe e desempenho individual.

E necessario esta sempre estudando e se atualizando dos protocolos que
mudam constantemente, a educacdo continuada é atribuida a melhoria de
competéncia profissional e pessoal, estabelecendo um método influente no
amadurecimento critico e na compreensao de que buscar o ensino € uma das

atitudes do enfermeiro que atua na assisténcia (COSWOSK et al., 2018).



CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo mostrar a importancia da atuacao do
enfermeiro na urgéncia e emergéncia frente ao atendimento pré-hospitalar,
compartilhando conhecimento cientifico, sendo essencial para a formacdo do
académico.

Evidenciou-se pela pesquisa que o enfermeiro trabalha com situacoes
dificeis e delicada, muita das vezes com paciente em estado critico, por esse motivo
entende-se que se faz necessario para um melhor atendimento e humanizado, o
aperfeicoamento que esse académico recebe em sua graduacédo, relacionado a
esse tema pouco discutido no ambiente académico, mas tdo presente no dia a dia
da populacéo.

O estudo ndo apresentou limitagcdes quanto ao numero de artigos e materiais
encontrados inicialmente, no entanto, por se tratar de uma revisao narrativa, pode
sofrer limitacdes de niveis de evidéncias adequados a trazer uma base cientifica
de qualidade. Incluir entre as limitagbes o fato de ter avaliado somente artigos em
portugués.

Vislumbra-se que a atuacdo do académico no atendimento pré-hospitalar
pode ser ampliada caso haja mais investimento em capacitacdo, como ampliar os
campos de praticas durante a graduacédo e aprofundar o conhecimento teérico e
pratico. Para isso recomenda-se o desenvolvimento de outros trabalhos sobre a
teméatica, com a finalidade de contribuir para o fortalecimento da atuacdo do
académico frente ao atendimento de urgéncia e emergéncia voltado para o pré-

hospitalar.
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