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RESUMO

Observa-se que o Microempreendedor esta tendo uma forte influéncia no mercado
financeiro é fato, visto que, este tipo de empresa além de ajudar muitas pessoas na
formalizacdo colabora com o repasse de tributos. Neste contexto, o problema da
presente pesquisa envolve a seguinte pergunta norteadora: Qual o perfil dos
microempreendedores individuais locais, suas principais dificuldades em sua
empresa e quais as contribuicbes do contador na gestdo destas empresas? Esta
pesquisa tem como objetivo verificar na percep¢ao dos profissionais contabeis, quais
as contribuicdes e limitacdes em relagdo aos servicos prestados pelos Escritorios de
Contabilidade do Municipio de Fortaleza-Ce ao Microempreendedor Individual (MEI).
Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e qualitativa. Realizou-se um estudo empirico
por meio de levantamento, cuja coleta de dados ocorreu com a utilizacdo de
guestionario, o qual foi aplicado a uma amostra aleatoria de cinco contadores no
municipio de Fortaleza, Ceard. Os resultados trazem em seu perfil
microempreendedores que na maioria ndo possuiram educacdo financeira pois a
evidencia do estudo trouxe como dificuldade administrar a propria empresa,
demonstrando assim a necessidade de ajuda contéabil, outra evidéncia encontra e de
grande importancia foi a contribuicdo do contador para o microempreendedor, o que
somente reforca a necessidade do profissional para a manutencédo ou crescimento
da empresa. Lacunas foram encontradas nesta pesquisa o qual podem ajudar a
aprofundar os conhecimentos sobre o microempreendedor individual, através de
estudos. A pesquisa, portanto, atinge seus objetivos e responde a problematica
deste buscando conhecer a relevancia do contador para o microempreendedor.

Palavras-chave: Contador. Informalidade. Leis. Microempreendedor.



ABSTRACT

It is observed that the Microentrepreneur is having a strong influence on the financial
market, it is a fact, since this type of company, in addition to helping many people in
the formalization, collaborates with the transfer of taxes. In this context, the problem
of the present research involves the following guiding question: What is the profile of
individual local microentrepreneurs, their main difficulties in their company and what
are the contributions of the accountant in the management of these companies? This
research aims to verify in the perception of accounting professionals, which are the
contributions and limitations in relation to the services provided by the Accounting
Offices of the Municipality of Fortaleza-Ce to the Individual Microentrepreneur (MEI).
This is a bibliographic and qualitative research. An empirical study was carried out
through a survey, whose data collection took place using a questionnaire, which was
applied to a random sample of five accountants in the city of Fortaleza, Ceara. The
results bring in their profile microentrepreneurs who in the majority did not have
financial education because the evidence of the study, made it difficult to manage the
company itself, thus demonstrating the need for accounting help, another evidence is
found and of great importance was the contribution of the accountant to the
microentrepreneur , which only reinforces the professional's need for the
maintenance or growth of the company. Gaps were found in this research which can
help to deepen the knowledge about the individual microentrepreneur, through
studies. The research, therefore, achieves its objectives and responds to the problem
of this, seeking to know the relevance of the accountant for the microentrepreneur.

Keywords: Accountant. Informality. laws. Microentrepreneur.



1 INTRODUCAO

Os microempreendedores individuais (MEI) e suas pequenas empresas
no pais tem papel fundamental para a economia, isto se deve ao fato de que estas
microempresas deu oportunidades a muitos cidadaos que indiretamente tinham suas
vendas de forma autbnoma e sem garantias, além de poder ajudar outras familias
com a contratacdo de pessoas (GUIMARAES et al., 2022).

O MEI sédo trabalhadores que sairam da informalidade de vendas, sem
aportes e sem incentivo e comecaram a trabalhar formalmente, com seu forte
potencial de inovagcdo, o que garante que muitos alavanquem a expansao de seus
negocios (LEAO, 2020). Mas para que estes trabalhadores saissem da
informalidade e chegassem na formalidade, foi criado através da Lei Complementar
n? 128 de 19 de dezembro de 2008, entrando em vigor em julho de 2009. Esta
referida Lei trazia beneficios para os trabalhadores informais, caso estes e
formalizassem e um destes beneficios que mais chamou a atencéo e fez com que
houvesse adesdo de mais pessoas foi a aposentadoria.

Foi criado uma plataforma de servicos em que o MEI acessaria e criaria
sua propria empresa, tudo muito facil, e que a presenca do contador ndo seria
necessario. Entretanto, independente do porte da empresa, o papel do contador é de
fundamental importancia, e apesar de nao ser obrigatério para o MEI, que o mesmo
contrate os servicos de um contador, conforme consta no artigo 4° da Lei
Complementar n° 147 de 2014, o escritdério de contabilidade inscrito no simples
nacional deve fazer o registro da empresa e emitir suas guias sem cobrar nada por
isso, sendo um dever do mesmo. Este € apenas um dos servicos que poderia ser
prestados pelos profissionais contabeis.

Diante desta visdo, o contador assume importante papel para o
microempreendedor, quanto ao meio empresarial, o contador como profissional
habilitado da possibilidade aos trabalhadores informais de atender os mesmos com
informacBGes financeiras, econbmicas e sociais, trazendo a veracidade das
informacgdes, e direcionando o mesmo para a construgdo do patriménio social e

financeiro de suas empresas.



Neste cenario a presenca do contador no MEI vem gerando fortes
discussbes na literatura, mesmo que 0 regime desta empresa ndo obrigue a
presenca do contador, traca-se um viés sobre a possibilidade desta empresa
prosseguir em um mercado tdo competitivo ou cair na negatividade. Por esta razéo
este estudo traca a seguinte questdo problema: Qual o perfil dos
microempreendedores individuais locais, suas principais dificuldades em sua
empresa e quais as contribuicdes do contador na gestdo destas empresas?

Portanto, este trabalho foi desenvolvido trazendo como texto de reflexdo a
Lei Complementar n? 128 de 19 de dezembro de 2008. E tem como objetivo geral
verificar na percepcdo dos profissionais contabeis, quais as contribuicbes e
limitacdes em relacdo aos servigos prestados pelos Escritorios de Contabilidade do
Municipio de Fortaleza-Ce ao Microempreendedor Individual (MEI).

A necessidade deste estudo justifica-se por se tratar de um regime
tributario ainda recente, mas muito discutido no meio académico, e reflete sobre a
importancia que os profissionais de contabilidade passam a ter para o MEI,
fornecendo todo o suporte acerca das informacdes necessarias para aqueles que
almejam crescimento empresarial considerando os beneficios e as dificuldades que
estes empresarios tém para se fixarem em um mercado tdo competitivo, bem como

seus riscos inerentes a formalizacao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O contador e sua importancia para o MEI

Muitos relatos mostraram que as microempresas sempre lidam com
muitos desafios, pois ndo sao qualificadas e experientes, mesmo sendo orientadas
por varios 6rgdos governamentais. A presenca do contador para o MEI que almeja
crescimento é fundamental para o processo empresarial.

Portanto, o papel do profissional de Contabilidade vem sendo pautado
nas mais diversas discursos literarias, visto que est profissional além de ser um elo
para o repasse de informagédo financeiras e patrimoniais, também contribuem para o
aconselhamento gerencial de toda classe empreendedora (BLACKBURN, CAREY;
TANEWSKI, 2018).

Conforme Cardoso (2013), o contador atua em uma area em que a
informacé&o € um aliado para a tomada de decisdes, e ela deve ser precisa e segura,
para que ndo ocorra uma conduta que possa causar danos de grande importancia
dentro da empresa.

A contabilidade direcionada a area gerencial, segundo Paula (2015), vem
se desenvolvendo e pode ser aplicada de forma estratégica, a fim de propiciar novas
préaticas relacionadas as informacdes em tempo e relevancia capazes de gerar maior
seguranca durante o processo de construcao a estratégia organizacional.

A falta do contador geram dificuldades. As informacdes contabeis ndo sdo
consideras confiaveis, o que favorece a uma baixa qualidade dos relatérios

contabeis. Como resultado, a tomada de decisdo ndo pode ser alcancada.

O fato de as Micro e Pequenas Empresas serem gerenciadas pelos préprios
proprietarios, que, em sua maioria, tém formacao académica voltada para a
atividade principal do seu negdcio, pode ter contribuido para o elevado
namero de 21 faléncias e encerramento das empresas nos seus primeiros
anos de existéncia (BOURSCHEID, 2018, p. 21).

7

Uma possivel solucdo para resolver esse problema é a prestacdo de
servicos de contabilidade (assessoria contabil). O MEI enfrenta varios desafios
guando se refere a contabilidade da empresa. Entre os desafios enfrentados esta a

falta de conhecimento contabil, falta de habilidades, falta de diretrizes ou
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regulamentos contabeis especificos e também falta de conhecimento sobre a
manutencdo de registros (MADURAPPERUMA; THILAKERATHNE; MANAWADU,
2016; BAHARUM et al., 2021; HAIDER, et al., 2017).

Conforme Cazarotti et al., (2018, p. 275):

A ndo informacdo referente ao gerenciamento financeiro e ao plano
estratégico da microempresa acarreta em duavidas, pois € evidenciado que
microempresarios consubstanciam as acfes da empresa com outras, sendo
muito comum as de cunho pessoal. Dessa forma, € importante o0 apoio
contabil e embasamento a gestdo deste microempreendedor na caminhada
rumo a otimizacéo e melhoria da microempresa

Portanto, o MEI deve adquirir habilidades de conhecimento bésico
financeiro, visto que, a falta desse conhecimento impede o0 sucesso de seus
negocios. Para Machado et al., (2021) o MEI deve estar embasado e alicercado no
comportamento e motivacdo do empreendedor, o que favorece a consolidacdo do
conhecimento e a visao estratégica do negdcio.

Embora isso deva acontecer, resalta-se que uma decisdo tomada de
forma errada pode afetar todo o futuro da empresa, favorecendo assim o
concorrente ter um lugar mais elevado, ja que, no mercado altamente competitivo,
inserto, instavel e mutavel, fica quase imposivel, um MEI ter visdo de
empreendedorismo e contabilidade sem nunca ter estudado para aprender sobre o
assunto (CAMPANHA; BARBOSA, 2019).

Conforme Cazarotti et al., (2016, p. 16):. “Entretanto, o
microempreendedor necessita de apoio para gestdo e tomada de decisdo. Muitos
MEI's vém estagnando ou mesmo decaindo nos negdécios e ainda aumenta a
faléncia por falta de conhecimento e apoio contabil”.

Véarios sdo os critérios considerados ao selecionar um servico de
contabilidade para o MEI, entre estes critérios estdo: qualidade dos registros
financeiros, preco e andlise de custo-beneficio (JULIAO; LEONE; NETO, 2014).
Conforme Mwangi et al., (2018), a qualidade dos registros financeiros feito por um
contador qualificado, pode influenciar no bom desempenho financeiro da MEI.

O preco e analise de custo beneficio € identificado como um elemento
necessario para se contratar um contador, visto que, € necessario que o MEI possa
ter condicGes de pagar um contador para que este traga para a empresa uma Visao

de crescimento e empreendedorismo.
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Esta colocacdo sobre a presenca do contador no MEI é importante pois
no Brasil, apesar do profissional de contabilidade ser necesséario para as empresas
conforme as exigéncias legais, para o MEI o profissional de contabilidade somente
exerce sua funcdo caso seja solicitado pelo empreendedor, j& que nao existe
obrigatoriedade da presenca deste profissional (BRASIL, 2009).

O conhecimento e a aplicacdo da contabilidade, assim como a gestao de
contas, sao importantes para todos os tipos de negdécios, e para o MEI ndo é
excecao. Para Bastos Filho (2019, p. 21):

A atuacdo do contador vai além da mera apuracdo de impostos, oferece
com suporte necessario para garantir a seguranga e o andamento para o
futuro do negécio, incidindo no combate aos riscos, nas tomadas de
decisdes e favorecendo para o crescimento da empresa dentro das
exigéncias legais

7

Na verdade, a contabilidade é uma ferramenta para ajudar a medir o
desempenho e acompanhar as despesas, receitas e transa¢cdes comerciais do MEI.

Todavia Castro e Torchio (2021, p. 16) enfatiza que:

A dificuldade principal de tudo isso é que, o pequeno empresario acaba
cultivando o seu tempo para a administracdo do seu interesse em seus
problemas enfastiosos, mas nao tendo a visdo da empresa como um todo
acaba abafando a idealizacé@o e desamparando a busca de oportunidades.

Talvez um treinamento relacionado a emprendedorismo e a contabilidade
podem se tornar mais qualificados e conhecedores do que esta acontecendo na
pratica e em seus negocios, partir de idéias incentivadas e auxiliadas, como
primeiro passo, a fazer uso do contador, em um esfor¢co para abordar uma questéao
estudada com grande potencialidade na literatura.

Por outro lado, alguns aspectos podem desencorajar o MEI de fazer uso
do contador. A falta de conhecimento e 0s custos elevados para manter um
profissional em seu ambiente impede que o MEI contrate seus servicos. Outros
impedimentos sdo que algumas MEI ja possuem pessoal voltado a area contabil

capaz, de modo que sentiriam menos necessidade de usar contador
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2.2 Aformalizagdo do MEI

O microempreendedorismo fez com que milhdes de trabalhadores
informais saissem da informalidade, com a criagdo do MEI na subcategoria do
Simples nacional, conduzindo assim o trabalhador a ter direitos trabalhistas e
previdenciarios, o que ante em sua informalidade ndo havia e isto poderia ser em
menor numero se o contador nao fizesse a sua formalidade, visto que muitos MEI's
nao sabem utilizar as tecnologias.

Sobre o MEI em sua contextualiza¢do, tem-se que:

Em 2009, o governo federal introduziu uma nova politica direcionada
exclusivamente aos microempreendedores com até um empregado — daqui
em diante denominados microempreendedores individuais (MEIls). A
politica, de cobertura nacional, reduziu de forma substancial os custos de
formalizacdo para este grupo de empreendedores (CORSEUIL; NERI;
ULYSSEA, et al., 2014, p. 07).

Para poder estimular as empresas que estavam na informalidade, foi
instituida a Lei Complementar n°. 123/2006 da qual criou o Simples Nacional,
objetivando segundo Souza et al., (2010, p. 24): “unificar a arrecadacéo dos tributos
e contribuicbes nas esferas dos governos federal, estadual e municipal para as
Microempresas—ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP”.

Todavia ndo basta apenas se formalizar, o empreendedor deve ter
dominio em sua empresa e assim se sustentar no mercado competitivo. Portanto, &
de grande importancia assegurar ao empreendedor ndo somente a abertura do

negocio, mas, a sustentacdo de sua empresa no mercado.

Decisbes estratégias para atrair mais trabalhadores para programa MEI
podem ser auxiliadas pela analise dos beneficios que afetam a satisfacéo
de seus usuarios. A adeséo de novos trabalhadores informais ao programa
do MEI pode gerar incremento aos cofres publicos podendo ser, se bem
administrado, revertido para beneficio da sociedade e dos préprios usuarios.
Porém n&o basta conseguir sua adeséo, é preciso manté-los no programa,
e para que isto ocorra € necessario estabelecer a sensacdo de satisfacédo
do trabalhador ante o programa, identificando quais os fatores que
realmente afetam a satisfacdo desse usuario em comparagdo ao que 0S
gestores publicos e privados consideram que seja importante, para deste
modo preencher as possiveis lacunas que possam a vir existir entre as
expectativas dos MEI e o que é oferecido pelo Estado (JULIAO; LEONE;
NETO, 2014, p. 159).
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A formalizagdo do microempreendedor acontece pelo portal do
empreendedor, portanto ndo necessita passar por toda a burocracia das quais as
outras empresas passam. Gomes, (2016, p. 10), ressalta que a formalizacao traz
beneficios para todos envolvidos no processo e reforga: “Essa pratica gera riqueza
para o pais, traz resultados econémicos, cria empregos e aumento de renda”.

A formalizacdo no MEI é a maneira mais simples e rdpida para qualquer
pessoa que trabalhe na informalidade se tornar formal e ter suas garantias de
trabalhador, seguindo o passo a passo da formalizacdo através do site do
microempreendedor, cria-se a empresa de forma rapida e segura sem necessidade
de ter um profissional da contabilidade para conduzir, mas vale ressaltar que caso a
pessoa nao consiga se formalizar deve procurar fazer isso com um contador, tendo
em vista que este profissional e a pessoa mais capacitada para poder tirar suas
duvidas em relacéo a formalizacéo.

Segundo Machado et al., (2021, p. 49778),

A economia informal no Brasil movimentou quinhentos e setenta e
oito bilhdes de reais no ano de 2009, ou 18,4% (dezoito virgula quatro por
cento) do Produto Interno Bruto (PIB), este valor corresponde a toda
producdo de bens e servicos que ndo passaram pelos mecanismos de
controle do governo

Desta forma, o MEI vem proporcionando um meio de formalizacéao
bastante rapido e seguro, além de ser facil, o que demonstra maior adeséo devido o
sistema burocratico ser menor do que os outros tipos de formalidades e que o
préprio empresario pode se tornar formal.

E assim com a formalizacdo dos MEI e tendo como principal parceiro o
municipio ou estado na efetivacdo de politicas publicas que sejam eficazes aquele a
tendéncia é aumentar a economia de todos os envolvidos. Todavia tem que se
conhecer as taxas tributarias relacionadas ao MEI para poder distinguir ou entender

guais os beneficios e as dificuldades relacionadas quanto a sua formalizacao.

2.3 Microempreendedor Individual-MEI: Beneficios da Lei n® 128/2008

A partir de 2008 foi criada a lei que estabelece condi¢bes especiais onde

o trabalhador saia da informalidade e se torne um Microempreendedor Individual—
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MEI, lei essa complementar de n° 128, de 19 de dezembro 2008, possibilitando o

registro no CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica), que pela qual facilita a

abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e a emissédo de notas fiscais.
Assim, o microempreendedor perante essa lei tem garantias das quais

cita abaixo:

A lei do Microempreendedor Individual tem o intuito de trazer uma
oportunidade para os trabalhadores informais, que antes ndo eram
reconhecidos como empresarios, a serem formalizados. A proposta do MEI
€ reduzir o nimero de trabalhadores informais no Pais, que acarretara
automaticamente em um maior numero de arrecadacfes para 0 governo, 0
aumento no emprego formal e também como um segundo proposito de
reduzir a carga tributaria. (TENCONI et al., 2011, p. 05).

Este cenario trazia ao MEI, impostos menores em relagéo a outras forma
de regime tributario, além de também ter isencdo nos tributos federais, tais como:
IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS e INSS patronal. O valor do Imposto Sobre Servicos
(ISS) se torna simbolico assim como o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias
(ICMS), o valor custeado para seu INSS nao ultrapassa o percentual de 5% sobre o
salario minimo.

Todavia, para ser MEI e ter estes beneficios, o MEI deve: “n&o ser sécio
de outra empresa, ndo exceder a uma receita bruta anual de 60 mil reais e possuir
no maximo um empregado que receba até um salario minimo ou piso salarial da
categoria” (BEHLING et al., 2015, p. 70).

Outra importante colocacdo € que acerca dos impostos é bastante
importante que o microempreendedor se comprometa a pagar em dia, pois caso 0
mesmo negue a quita-los podera perder os beneficios previdenciarios e ainda ter
inscrito na divida ativa da Unido.

Além destes beneficios tributarios listados aqui, outros beneficios podem
fazer parte do MEI. Para que um pequeno empresario se torne um
Microempreendedor Individual € necessario segundo o SEBRAE (2016, p. 07): “Ter
um CNPJ, como muitos empreendedores ja sabem, d4 maior credibilidade ao seu
negocio, além de permitir que seu negdcio faca parte de processos de licitacao,
conte com facilidades na hora de ampliar prazos de pagamento, e facilite a compra

diretamente de fornecedores”.
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Quando o MEI possuir um empregado legalizado, ressaltando que o
mesmo ndo pode ter mais do que um, entdo devera fazer uma relacdo dos gastos
anuais e entregar a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). “Trata-se de uma
pesquisa anual do mercado formal de trabalho brasileiro que reune dados dos
funcionarios, tais como remuneracao, grau de instrucdo e tipo de vinculo com a
empresa.”. (SEBRAE, 2016, p. 08).

Se nao tiver nenhum funcionario, devera emitir uma via de certiddo
negativa da Previdéncia Social e entregar a Guia de Recolhimento do FGTS e de
Informacdes a Previdéncia Social — GFIP, com as seguintes informac¢des: encargos

trabalhistas, como salario, horas extras, décimo terceiro salario.

Para as disposicGes de um empregado eficiente produz de forma rapida e
inteligente enquanto um funcionario eficaz produz a um nivel elevado, desse
modo, o ideal para os gestores e a combinacdo da eficiéncia e eficacia de
modo que a organizacdo consiga produzir e oferecer os melhores produtos
e servigcos, com maior rapidez e utilizando menos recursos (CASTRO;
TORCHIO, 2018, p. 21, 2014).

O mesmo, juntamente com a sua familia, ao contribuir com a Previdéncia
Social tera alguns direitos sociais garantidos, contudo varia de acordo com o total de
tempo pago a esta, veja-se: Para as mulheres poder receber salario-maternidade o
tempo de contribuicdo tera que ser a partir de 10 contribuicdes mensais; o auxilio-
doenca e aposentadoria por invalidez a partir de 12 contribuicbes mensais;
aposentadoria por idade, mulher com 60 anos e homem com 65 anos de idade, é
mais exigente, pois terd que ter contribuido com pelo menos 180 contribuicdes
mensais e pensdo por morte € a partir da primeira contribuicdo (SEBRAE, 2016).

Outro servico que se tornou menos burocratico foi a emissdo de nota
fiscal, a qual o MEI s6 é obrigado a emitir caso o cliente for uma pessoa juridica
(empresa), “o microempreendedor devera emitir nota fiscal para comprovar as
vendas ou servicos realizados. No entanto, se o cliente juridico optar por emitir sua
propria nota fiscal de entrada, o MEI ficara dispensado de emitir a nota de venda”
(SEBRAE, 2016, p. 08).

Entretanto, caso emita a nota é obrigado a guarda-la para poder ter um
controle do faturamento e depois informar com exatiddo as informacdes a
Declaragcao Anual do Simples Nacional (DASN). Portanto, com a presenca da

elevada taxa de desemprego no Brasil, e o nUmero de pessoas que trabalham na
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informalidade, o MEI conduziu a uma consideravel baixa de pessoas informais, bem
como também potencializou o ganho destas pessoas deixando-as em uma condi¢ao
mais favoravel, visto que um dos principais beneficios do MEI se volta a
aposentadoria.

Um pais experimenta altos niveis pobreza e desigualdade de renda,
espera-se que as microempresas sejam veiculos importantes para enfrentar
desafios, dando-se a oportunidade de crescer e de criar emprego, bem como ter
crescimento econdmico sustentavel, e difundir a sua atividade como meio de
manutencao da sua vida e da vida de sua familia.

As mudancgas trouxeram um aumento na arrecadacdo como cita Dias
(2018):

Com o advento da nova lei complementar em vigor LC N° 155/2016, os
limites totais de receita bruta assaram a ser de R$: 81.000,00 (oitenta e um
mil reais) para o Microempreendedor Individual, R$: 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) para as Microempresas e por fim R$: 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais) para as Empresas de Pequeno Porte
(DIAS, 2018, p. 13).

O Microempreendedor que queira optar pelo Simples Nacional deve ter a
renda bruta da empresa da qual citada acima, devidamente registrados nos 6rgaos
competentes, e que seja definida como uma pessoa que trabalha por conta propria
da qual ndo possui sociedade e nem seja titular de outra empresa e se legaliza
como pequeno empresario optante pelo Simples Nacional, no entanto, este pode
possuir um anico empregado.

Em relacdo a formalizacdo, a maioria das microempresas tem a
aproximacdo com o contador a partir da formalizacdo. A formalizacdo em si além de

beneficios também da garantias ao trabalhador, como cita 0 SEBRAE:

O empreendedor estar4d assegurado em casos, como: afastamento por
doenga, aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez e salario
maternidade (no caso de gestantes e adotantes, apds um ndmero minimo
de contribui¢des), a familia tem ainda direito a pensao por morte e auxilio
reclusdo. Para cada beneficio, no entanto, vale observar as diretrizes
dispostas pela Previdéncia para que o empreendedor tenha direito ao
beneficio, observando especialmente os prazos de caréncia. (SEBRAE,
2016, p. 48).
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7

De modo geral, a contabilidade é uma ciéncia e como tal, possui
variagbes quantitativa e qualitativa, que fornece informacbes sobre o estado
patrimonial e as transformacdes de um empreendimento. Dentro desse contexto, a
contabilidade visa medir os resultados das empresas, avaliando o desempenho dos
negacios, fornecendo diretrizes para tomadas de decisbes (CHERRY, 2016).

Portanto, ressalta-se que a importancia da assessoria para o MEI e que
auséncia do contador para a empresa exerce um impacto negativo para as
empresas, identificado nas diversas pesquisas da literatura cientifica (DO
NASCIMENTO NETO, 2020; SOARES; SOUZA, 2020).

Em seguida, sdo expostos a metodologia da pesquisa a qual ira tracar
um norteamento sobre a pesquisa a ser realizada trazendo a tona a importancia do

contador para o microempreendedor.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo revisdo bibliografica de abordagem qualitativa. A
revisdo bibliogréfica ela é entendida como uma fundamentacéo teorica que visa dar
sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa, assim, a pesquisa bibliografica
caracteriza-se pelo uso de artigos, livros ou demais materiais ja publicados e que em
comum abordem a temética analisada e possam em conjunto produzir um
conhecimento coerente, real e efetivo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Segundo Densin e Lincoln (2011) a abordagem qualitativa na pesquisa é
a agregacdo de praticas interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel,
modificando-o em um conjunto de representagdes, incluindo notas de campo,
entrevistas, conversas, fotos, gravacdes e memorandos.

Esse modelo de pesquisa tem como caracteristicas: o cenario natural, o
pesquisador como ferramenta fundamental da coleta de informacdes, o uso de
muitos tipos de métodos, um design que surgem em cada projeto de pesquisa
realizado, foco na interpretacdo para os participantes, pensativa e raciocinio dificil
através da perspectiva abrangente (CRESWELL, 2013).

A pesquisa realizou-se no periodo de maio de 2022 e a coleta de dados
como base literaria da tematica foi realizada abordando para responder a questao
norteadora e alcancar o objetivo a seguinte tematica a ser discutida. Foi feito uma
entrevista com cinco profissionais contadores que auxiliam microempreendedores
em suas assessorias contabeis.

A coleta de dados foi realizada através de um instrumento na forma de
um questionario (APENDICE A), contendo 14 questbes fechadas. Conforme Gil
(2011), o questionario € uma técnica de investigacdo do qual existe um numero
elevado de questbes das quais as pessoas respondem conforme seus
conhecimentos.

O objetivo do questionario é obter o conhecimento, as opinides, as
crencas, 0S sentimentos, interesses, expectativas, entre outras condicoes
relacionadas as vivencias dos questionados. A andlise dos resultados sera exposto
a seguir e se deu através de discussbes com outros autores e com pesquisas as
quais tracavam perfis sobre o MEI e o conhecimento dos microempreendedores da

importancia do contador.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Diante do que foi ja relatado no artigo, o MEI é um regime tributario do
gual as pessoas autbnomas tem a facilidade de se tornarem empreendedores com
garantias entre as quais, aposentadoria, auxilio doenca entre outras. A presenca o
contador para o MEI € de grande importancia, em especial destaca-se além de todos
0s servicos que o profissional possa realizar, a formalizacdo do MEI é o primeiro
passo da aproximacéo do contador com o microempreendedor.

Portanto, para dar mais énfase a este estudo, foram entrevistados 05
profissionais contadores na cidade de Fortaleza-Ce o qual deram subsidio para
compor esta pesquisa.

Tracando o perfil dos entrevistados observou-se que 01 era mulher e 04
homens, dando um percentual de 80% de homens entrevistados e 20% de mulheres

como mostra o grafico 1.

Grafico 1: Percentual de homens e mulheres entrevistados

= MULHER HOMEM

80%

Fonte: Autoria prépria.

Os respondentes desta pesquisa eram homens em sua maioria (04) e
apenas uma era mulher. Barbosa e Santos (2019) em sua pesquisa demonstra que
a maioria eram homens, corroborando com os dados esta pesquisa. A hipétese para
gue isto aconteca € que a ciéncia contabil ainda € um ramo em que a maioria €

composto por homens, todavia, reforca-se que este cenario estd mudando. Em
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pesquisa descritiva exploratoria identificou-se que a maioria dos entrevistados eram
mulheres.

Em relacdo a faixa etaria dos contadores, 03 estdo na faixa etéria de 35
anos a mais e 02 abaixo de 35 anos, quanto ao tempo de servico na area de
contabilidade, todos tinham mais de 10 anos que prestavam servigos as empresas.
A tabela 1 traz o demonstrativo deste quantitativo em suas variaveis.

Tabela 1: Faixa etaria e tempo de servi¢o dos entrevistados

FAIXA ETARIA N
De 18 a 35 anos 02
De 35 a mais anos 03

TEMPO DE SERVICO | N

De 0 a 10 anos -

Acima de 10 anos 05

Fonte: Autoria prépria.

Quanto a empresa que 0s cinco contadores auxiliam, ao todo sao 123
empresas sendo que 102 tem o faturamento de 5 a 6 mil reais e 21 tem o
faturamento de 3 a 4 mil reais, nenhuma empresa tem faturamento abaixo deste

valor. O grafico 2 apresenta este quantitativo a seguir.

Grafico 2: Faturamento das empresas que contratam o contador

M5a6mil ®3a4mil

Fonte: Autoria propria.
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Destas empresas, 77 sdo do ramo de comércio, focado mais na area de
género alimenticio e 30 sdo do ramo de vestuério e 16 prestam servicos, como

aponta o grafico 3.

Gréfico 3: Ramo das empresas

Género alimenticio Vestuario servicos

13%

24%

63%

Fonte: Autoria propria.

Os respondentes relataram que 102 MEI’'s tem um faturamento acima de
5 mil reais, enquanto que 21 tem faturamento abaixo de 5 mil reais. O Simples
Nacional é caracterizado, por ser um regime tributario onde através da LC 155/2016
modificou o método utilizado para apurar os impostos, objetivando evitar multas e
encargos ao microempreendedor quando a receita bruta de sua empresa
ultrapassada.

Em relacdo as empresas, tem-se que a maioria € do ramo de comércio de
género alimenticio. Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2016 demonstrou o
perfil do microempreendedor onde, a maioria desenvolve o comércio de vestuario,
logo em seguida vem o comércio de servicos o que ndo descreve € 0 comércio de
géneros alimenticios, com isto esta pesquisa do SEBRAE n&o corresponde
totalmente com a pesquisa feita em Fortaleza, vale ressaltar que a pesquisa
realizada para este estudo foi pequena tendo que se aprofundar mais (AS MICRO,
2015).
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Em relacdo ao uso da maquina de cartdo para receber pelos servicos,
todos os contadores utilizam, o que demonstram que eles estimulam seus clientes
ao beneficio da venda pelo cartdo de crédito ou débito. Quanto ao uso da maquina
de cartdo, percebe-se que a lucratividade do seu negocio € de forma atrativa, e isto
pode ser relativo as facilidades que o microempreendedor usa para ganhar seus
clientes como a maquina de cartdo, facilitando assim a forma de pagamento, tendo
retorno de seu dinheiro garantido sem perda de clientes (AS MICRO, 2015).

Os contadores relataram que 87 MEIl's alugam o estabelecimento e 36
MElI's tem seu estabelecimento préprio. Quanto aos motivos para eles se

formalizarem todos mencionaram os problemas de fiscalizacdo com a prefeitura.

Gréfico 4: Estabelecimento do MEI

alugam m proprio

29%

71%

Fonte: Autoria propria.

Outra condicdo para este aumento na lucratividade € relacionado a
empresa estar em estabelecimento proprio, o que ndo foi encontrado nesta
pesquisa, tendo em vista que o aluguel pode contribuir para o mal retorno financeiro,
tendo que fazer bases de célculo para obter um aumento de sua lucratividade (AS
MICRO, 2015; ZARLENGA; BEVILAQUA, 2018).

Sobre a aproximacao entre o MEI e o contador, os profissionais relataram
gue 102 vieram com a formalizagao e 21 procuraram o contador quando a empresa

estava passando por dificuldades.
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Gréfico 5: Aproximacao entre o MEI e o contador

M Formalizagdo M Dificuldades

Fonte: Autoria prépria.

Autores como Cardoso (2013); Do Nascimento Neto (2020) e Soares;
Souza (2020) ressaltaram sobre o contador e suas atribuicbes destacando a
importancia deste profissional para o microempreendedor ter estabilidade e
crescimento no mercado financeiro.

Em relacdo as dificuldades apresentadas pelos microempreendedores
para os contadores, tem-se que 47 nao apresentaram dificuldades ainda em relacéo
a empresa, 32 tinham dificuldades em conquistar dinheiro, 14 tinham dificuldades
em gerenciar seu negocio e 30 relataram que tinham dificuldades em entender e

cumprir as obrigacdes do microempreendedor.
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Grafico 6: Dificuldades apresentadas pelos microempreendedores para 0s
contadores

m ndo apresentaram dificuldades
m tinham dificuldades em conquistar dinheiro
m tinham dificuldades em gerenciar seu negécio

tinham dificuldades em entender e cumprir as obrigacdes do microempreendedor

Fonte: Autoria prépria.

Autores como Cazarotti et al., (2018); Machado et al., (2021) e Cazarotti
et al., (2016) reforcam as dificuldades de ser microempreendedor em um mercado
amplo e competitivo, apontando principalmente o acompanhamento das planilhas
contabeis.

Quanto as dificuldades de gerenciamento do negocio, a conquista do
dinheiro e cumprimento das obrigacBes surgem como um fator preocupante. Por
serem pessoas que em muitos casos ndo tem uma visdo empresarial, o MEI fica
inerte a rotina do seu trabalho.

Portanto, destaca-se que ter lucratividade e gerenciar negécio ndo €
tarefa facil e que deve ser conduzido com um profissional da area no caso o
contador poderia estar a frente da tomada de decisées com o microempreendedor
(DE LUCENA TORRES et al, 2018).

Sobre o conhecimento relacionado ao MEI e ao contador, os profissionais
tracaram o perfil de seus clientes. Em relagdo ao conhecimento sobre o MEI, 120
dependem totalmente do contador e apenas 03 s6 procuram o contador quando nao

conseguem resolver.
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Sobre quais motivos levaram eles a serem MEI, os contadores
mencionaram que 59 queriam ser independente, 41 pessoas estavam
desempregadas e precisavam de uma fonte de renda, 06 tinham o dinheiro e
resolveram investir no negécio e 17 estava desempregado e ndo conseguia um bom

emprego.

Grafico 7: Quais motivos levaram a ser MEI

m queriam ser independente
m estavam desempregadas e precisavam de uma fonte de renda
m tinham o dinheiro e resolveram investir no negécio

» estava desempregado

Fonte: Autoria prépria.

Sobre os motivos pelo qual queriam ser MEI, os contadores mencionaram
gue seus clientes visavam a formalidade como uma independéncia. Estes dados
apresentados nao corroboram com a pesquisa do SEBRAE feita em 2018, o qual
traz a descricdo que no Brasil, oito a cada dez microempreendedores individuais
estdo satisfeitos com a formalizacdo e que 72% abriram suas empresas porque
estavam com dinheiro para abrir e como nao havia outra oportunidade de emprego,
resolveram se formalizar, quanto ao conhecimento sobre o MEI, a mesma pesquisa
também demonstra que 51% dos microempreendedores se formalizaram pela
internet sem auxilio de ninguém e que somente 15% pediram a ajuda ao contador
(SEBRAE, 2018).
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Na pesquisa quando se mencionou o aconselhamento e a importancia do
contador para o MEI, os profissionais relatam que prestam servicos de maneira geral
ao MEI, desde a formalizacdo até a emissdo de notas e tomadas de decisfes,
deixando claro que a assessoria € importante para manter o MEI no mercado
competitivo.

Sobre os motivos que conduziram a formalizagéo, todos mencionaram a
fiscalizacdo da prefeitura. Estes dados vao de encontro aos dados encontrados em
uma pesquisa realizada em Sao Paulo, a qual questionava os motivos de serem MEI
e que o principal apontado foi a fiscalizacéo da prefeitura (BEHLING; LENZI, 2016).
Todavia ambas as pesquisas tanto esta como a de S&o Paulo foram feitas em
grandes capitais, considera-se importante expandir a pesquisa para compreender se
no interior o pensamento € o mesmo.

Quanto ao aconselhamento, os profissionais reforcam que maior parte de
seus clientes, isto é, 93 MEl's, primeiro escutam a familia, todavia, 30 ndo se
aconselham com mais ninguém a ndo ser com o contador. Sobre quais servicos séo
mais procurados pelos MEI’'s, os contadores reforcam que os 123 MEI’'s necessitam
de apoio em todas as demandas do microempreendedor.

Dentre as varias tarefas desenvolvidas em um escritorio de Contabilidade
de qualquer empresa estdo os relatérios contabeis realizados por meio de: Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo de Mutacfes
do Patriménio Liquido, Demonstracdo de Origens e Aplicacbes de Recursos, Fluxo
de Caixa, Balanco Social, etc. (CHERRY; MCGRATH; BAUMANN, 2018).

Gerir uma empresa nao é uma tarefa facil, porém faz-se necessario saber
informacBes que visem buscar a realizacdo de metas, priorizando o0s lucros
mediante a utilizacdo de regras. As informacdes contabeis devem ser analisadas
com atencéo, conhecendo e aprofundando conhecimentos sobre as possibilidades

da empresa relacionadas a uso, consumo e producado de bens e servicos.
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5 CONCLUSAO

Dentro do atual cenario de mudancas no Brasil, o Microempreendedor
Individual (MEI) demonstra um papel importante para a economia. Este trabalhador
gue antes era informal, busca por meio do MEI o modo mais eficaz e rapido para se
enquadrar novamente no mercado de trabalho.

A pesquisa buscou verificar na percepcdo dos profissionais contabeis,
quais as contribuicbes e limitagbes em relacdo aos servicos prestados pelos
Escritérios de Contabilidade do Municipio de Fortaleza-Ce ao Microempreendedor
Individual (MEI).

Foi apresentado uma pesquisa com cinco profissionais da contabilidade
gue atendem 123 microempreendedores individuais. Nesta pesquisa, os contadores
mencionam o que seus clientes pensam, quais motivos levaram eles a se tornarem
MEI, quais as principais dificuldades deles e qual a sua dependéncia burocratica e
financeira com o escritorio de contabilidade.

Os trabalhadores do MEI enfrentam dificuldades para se recolocar no
mercado de trabalho, ou mesmo para aqueles trabalhadores que conseguem nova
recolocacdo, mas com uma renda menor a que ja tinha. Cabe ressaltar que néo é
obrigatério o MEI ter um contador, mas a necessidade deste para alguns
microempreendedores foram visiveis na pesquisa, visto que este pode assessorar 0
MEI a melhorar a qualidade da empresa.

O perfil do microempreendedor desta pesquisa sdo pessoas que buscam
no MEI crescimento empresarial com a ajuda do contador. Pessoas que desejam ou
mesmo almejam estar a frente de seu proprio negocio, ser seu patrdo e poder
crescer no mercado competitivo.

Estes empreendedores buscam o contador com o intuito de aprender,
realizar tomadas de decisdes, reduzir as dificuldades em criar novos meios de ter
lucratividade, reduzir gastos, melhorar o gerenciamento de sua empresa e outras
situacOes que possam atrapalhar o crescimento de sua empresa.

Neste contexto, o0 estudo contribuiu consideravelmente  nos
conhecimentos cientificos ao tragar a importdncia do contador para o MEI,

entretanto, apresentou limitacdes em relacdo a quantidade de entrevistados e ao
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tempo para realizar o questionario, além de também proporcionar uma entrevista
somente na capital, sem abordar o interior do Estado.

O que deixa lacunas a respeito do foco da pesquisa, e mesmo atingindo o
objetivo geral quando reforca que o contador € importante para o MEI, torna-se
necessario a ampliacdo do tempo de pesquisa para aprofundar-se mais no tema do
qual podem trazer no contexto os microempreendedores do interior, de municipios
menores.

Portanto, lacunas foram encontradas nesta pesquisa o qual podem ajudar
a aprofundar os conhecimentos sobre o MEI, estudos podem suprir estas lacunas,
tais como: A assessoria contabil como ferramenta para ampliar o MEI; As
dificuldades do microempreendedor individual.

Mesmo com estas dificuldades a pesquisa atinge seus objetivos e
responde a problematica deste buscando conhecer a importancia do contador para o
microempreendedor individual de Fortaleza, Ceara.
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APENDICE
APENDICE A - QUESTIONARIO

PERFIL DO CONTADOR

1. Sexo ( )Masculino. ( ) Feminino.

2. Qual a faixa etaria?
() 35 anos a mais
( ) abaixo de 35 anos

3. Quanto tempo vocé exerce a profissao
( ) Menos de 10 anos.
() Mais de 10 anos

PERFIL DA EMPRESA

4. Em que faixa se enquadra o faturamento médio mensal do MEI que vocé
atende?

() Até R$ 1.000,00

() De R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00

() De R$ 3.000,00 até R$ 4.000,00

() De R$ 5.000,00 até R$ 6.000,00

5. Em que ramo(s) de atividade as empresas atuam?
( ) Comércio; ( ) Induastria; ( ) Servicos;

Especificar atividade:

6. Vocé utiliza maquina de cartdo de débito e crédito para receber pagamentos
de seus clientes?
( ) Sim ( ) Néao

7. Qual local de atuacdo das empresas?
( ) Emcasa

() Na Rua (ambulante)
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~—

) Estabelecimento Préprio

~—

) Estabelecimento (alugado)

8. Quais foram os principais motivos para eles se formalizarem?
() Ter uma empresa formal

() Beneficio do INSS

() Emitir nota fiscal

() Evitar problemas com Fiscalizacao/Prefeitura
() Outros:

9. Oinicio da sua aproximacdo com eles foi a partir da formalizagdo?
( )Sim () Néo

10. Quais Dificuldades enfrentadas pelo MEI foram resolvidas com seu auxilio?
() Eles nao tiveram dificuldades

() Conquistar dinheiro/ clientes

() Administrar o negocio

() Entender/ cumprir as obrigacdes legais
CONHECIMENTO DO MEI E DA IMPORTANCIA DO CONTADOR

11. Qual o conhecimento sobre o MEI pelos seus clientes?
() Conhece pouco depende do contador
() Conhece razoavelmente s6 procura o contador com alguma davida ou mesmo

na prestacdo de contas.

12. Quais motivos que levaram eles a se tornar uma MEI?
) Queria ser independente

) Precisava de uma fonte de renda

) Tinha o dinheiro para comec¢ar um negdécio e encontrou a oportunidade

(

(

() Queria praticar seus conhecimentos

(

() N&o conseguiu um emprego com salario bom
(

) Nao conseguiu um emprego na area em que queria trabalhar
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13. Com quem eles se aconselhavam antes de tomar alguma decisdo pela
empresa?

) Consultor

) Orgéos do governo

) Familiares

(

(

(

() Gerente de bancos
() Amigos

() Contador

(

) Ninguém

14. Quais séo os servicos oferecidos por vocé quando o MEI precisa?
) Escrituracgéao fiscal (apuracéo de impostos, elaboracdao livros fiscais)
) Setor Pessoal (admissdes, rescisdes, folha de pagamento e guias sociais)

) Escrituracéo Contabil (elaboracéo Livro Diario e Demonstracdes Contabeis);

) Controle dos bens do ativo imobilizado;

(

(

(

() Constituicdo e alteragdes contratuais;

(

() Consultorias e esclarecimentos quando solicitados
(

) Todos
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