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Versao

Revisdes do Projeto

Autor Descricao

10/04/2021 1.0 Airles Lima e Erika Iniciacdo do gerenciamento
Martins

11/04/2021 1.1 Airles Lima e Erika| Definicdo do Produto
Martins

12/04/2021 1.2 Airles Lima e Erika | Termino do Gerenciamento do tempo
Martins

13/04/2021 1.3 Airles Lima e Erika | Inclusio do Gerenciamento de qualidade
Martins

22/08/2021 1.4 Airles Lima e Erika Avaliacéo do projeto
Martins

25/08/2021 15 Airles Lima e Erika | Entrega do projetoe Apresentacdo de slides
Martins

28/08/2021 1.6 Airles Lima e Erika | Apresentacdo do Projeto(Banca)
Martins
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PROJETO: Implantacdo da Avaliagdo de
Treinamento
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Preparado por Airles Lima de Azevedo; Erika Martins Oliveira Versdo: 1.0

Aprovado por GleivaFélix Rios [Data]: 22/05/2021

Titulo do projeto

IMPLANTACAO DA AVALIACAO DE
TREINAMENTOS

Obijetivo geral e objetivos especificos

OBJETIVO GERAL
Awvaliar o treinamento com base na experiéncia do colaborador

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Melhorar 0 engajamento dos colaboradores na empresa;
e Aumentar a produtividade em determinadas atividades;

Justificativa do projeto

O treinamento é uma ferramenta de grande importancia no meio organizacional, utilizado como estratégia, em busca
de garantir a exceléncia na fungéo que esteja fazendo.

Segundo Chiavenato (2008, p. 367) “Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que produz uma mudanca relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de desempenhar um cargo”.

O periodo de treinamento ndo acaba ao final do Gltimo dia, ele perpetua durante o dia de trabalho daquele funcionério,
por isso ha a necessidade de saber se o treinamento disponibilizado foi suficiente e/oucompreendido. O feedback dos
funcionarios para com o treinamento pode gerar oportunidades de melhorias e ganhos para a empresa.

De acordo com Madruga (2018), o treinamento é um instrumento de capacitacdo de curto prazo, ja que tem a
finalidade de preparar os funciondrios para exercer suas atividades com exceléncia.

O periodo de treinamento ndo acaba ao final do Ultimo dia, ele perpetua durante o dia de trabalho
daquelefuncionario,por isso hd a necessidade de saber se o treinamento disponibilizado foi suficiente e/ou
compreendido.O feedback dos funcionarios para como treinamento pode gerar oportunidades de melhorias e ganhos
para a empresa. Para Stone & Heen (2016, p. 14) “feedback ¢ qualquer informagdo que vocé recebe sobre si mesmo”.
De acordo com o GPTW a empresa deve cuidar das relaces interpessoais, para promover uma relacdode confianca
entre as pessoas, melhorando assim a experiéncia do colaborador na empresa. Com isso, € importante permitir que 0s
colaboradores expressem suas opinides sobre os treinamentos promovidos para eles, fazendo com que eles saibam
que a opinido deles sdo relevantes.

Segundo uma pesquisa divulgada pela SciELO Brasil, “Atualmente a aprendizagem no trabalho vem sendocada vez
mais relevante, fato que leva ao investimento em treinamento. O presente trabalho objetivou avaliar este sistema e para
tanto participaram 300 empresas do Estado de Sdo Paulo com mais de 100 funcionarios. Os instrumentos, enviados por
correio, foram devolvidos em até 60 dias. Os resultados indicam pouco controle dos gastos em Treinamento, visto que
44,67% das empresas ndo tém conhecimento do valor investido nesta &rea. 70,33% das organizaces relatam analisar
sistematicamente as necessidades de Treinamento, enquanto 73,67% controlam a eficiéncia do mesmo. A maneira de
controle mais utilizada é o feedback informal (50,33%). As futuras necessidades de Treinamento se encontram nas
dreas de administracdo de negdcios e estratégia (12,22%) e de gerenciamento de pessoal e supervisdo (11,78%).
Apesar de muitas empresas detectarem a necessidade da aprendizagem de novas habilidades, os recursos investidos em
Treinamento ainda sdo pouco sistematizados e requerem maior atengio.”

Sdo inimeros os beneficios que a empresa obtem quando sdo aplicados treinamentos nos colaboradores. Sendo esses
beneficios internos (aumento da eficacia organizacional, melhora do clima organizacional) e externos (maior
competitividade organizacional, excelencia nos servicos), entre outros.

Visto isso, a equipe viu a necessidade de apresentar um projeto de avaliagdo de treinamento ao DH de um
Supermercado.

Premissas (hipdteses, suposi¢des)

O presente projeto aumentara o engajamento do colaborador, diminuira a rotatividade e os custoscom
treinamento.

Breve descri¢éo do projeto

A avaliacdo de treinamento tem como objetivo avaliar o quanto o funcionério aprendeu dos treinamentos
ofertados pela empresa. A avaliacdo é baseada na experiéncia do colaborador e, seus resultados serdo passados a
gestéo.

Patrocinador (sponsor)

Supermercado Pinheiro

Estimativa de investimentos

Resmas de papel, xerox, canetas, cadeira, sala
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Estimativa de prazo

O Projeto sera entregue até o dia 31/05/2021

Fatores criticos de sucesso

e  Permissdo dos gestores
e Engajamento dos participantes da avaliagdo

Principais riscos(Citar quais as ameacas que podem impactar negativamente o projeto)

e  Baixo engajamento da gestéo
e Baixo engajamento dos avaliados
e Falhas de comunicacédo

Restricdes (apresentar eventuais restri¢oes de pessoas, recursos materiais, logisticos, prazos)

e Na&o ha um valor definido a ser gasto pela equipe, mas estimasse um custo abaixo de R$ 150,00que serdo
voltados para materiais usados na avaliacdo de treinamento
e O projeto devera ser concluido até o dia 22/05/2021

Interessados no projeto (stakeholders)

e DH
Funcionarios
Professora Orientadora

Comité executivo (TIME)

Elaborado por:
Airles Lima
Erika Martins Oliveira

Data: 14/05/2021 Assinatura

Aprovado por:
Gleiva Felix Rios
Data: 15/05/2021Assinatura
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Gerenciamento do Projeto

Introducgéo do Projeto

Um projeto de implantacéo da avaliacdo dos resultados das capacitacdes.

Propésito do Projeto

A proposta é mostrar o resultado da avaliagdo para o DH, para que possa facilitar o implemento de melhorias.

Beneficios Esperados
E esperado maior retorno positivo dos treinamentos aos funcionarios; maior satisfacdo entre os funcionéariosgerando menos

rotatividade e aumento na produtividade da empresa.

Gerenciamento do Escopo

O gerenciamento do escopo é o conjunto dos processos necessarios para completar o projeto com sucesso. Ele é importante
para definir um objetivo comum dentro do projeto, garantir a seguranca dos stakeholders para como projeto e o investimento

necessario.

Definicéo do Escopo

Implantacdo da avaliagdo para mensurar os resultados dos treinamentos na organizac¢do, com base naexperiéncia do

colaborador.

N&o Escopo

Contratacdo de equipe de avaliacdo
Continuacdo do projeto na empresa

Detalhamento do Escopo

Plano de entrega e marcos do projeto

Entrega Descricdo Data

10/04/2021 Iniciagdo do projeto e definicdo do produto 10/04/2021
17/04/2021 Termo de abertura do projeto Planejamento do 17/04/2021
29/04/2021 projeto 29/04/2021
01/07/2021 Execucdo do projeto 01/07/2021
01/02/2022 Encerramento do projeto 01/02/2022
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PROJETO AVALIAQAO DE TREINAMENTO AGOSTO
Organizagao inicial do time do projeto
Nome do colaborador Papel inicial Contato
Airles Lima Gerente do projeto (85) 988888888
Erika Martins Oliveira Analista do projeto (85) 988888888

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

AVALIAGAO DE TREINAMENTO

Planejamento

Escopo do projeto

Pessoas

Custos

Tempo

=

Contatar os gestores

Contatar os funcionarios

Fonte: Airles e Erika, 2021.

Avaliacio

|

Elaborar avaliacio
de treinamento

Avaliacio de resultados

Aplicaciio da avaliagio

Divulgagio a gestores

5W2H
WHAT? WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Atraves de
Colahoradores demonstram-se | Disciplina de pesquisas e
Elaboragdo do | insatisfeitos com os projetos na pos- | Inicio Airlese |auxilioda
projeto treinamentos graduacdo 10/04/2021 | Erika professora R$ 0,00
Airles e
Conversa com | Identificar quais as maiores Equipe de
0s gestores e insatisfagBes em relacdo aos Supermercado | Inicio DH da
colaboradores | treinamentos Pinheiro 13/04/2021 |empresa | Visitas nas lojas R$ 1.000
Avaliar a satisfacdo e o Sera aplicada a
aproveitamento dos Centro de avaliacdo ao final
Avaliacdo de | colaboradores nos treinamento das | Inicio Equipe de | de um
treinamento treinamentos ofertados lojas 01/07/2021 |DH treinamento R$ 2.087
Fonte: Airles e Erika, 2021.
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Gerenciamento de Tempo

O gerenciamento de tempo em um projeto é de suma importancia, pois nele os prazos precisam ser estruturadoscom muito
cuidado, uma vez que isso definira a maneira como os times trabalhardo as ferramentas utilizadas, 0s gastos e até mesmo a
priorizacdo de etapas.

Cronograma
Planejamento 6 dias
Construcdo do escopo do projeto 2 dias
Definicdo das tarefas pessoas 1 dia
Definicdo dos custos do projeto 1 dia
Definicdo do tempo das etapas 2 dias
Comunicagéo 1 me 2dias
Contatar os gestores 1 més
Contatar os funcionarios 2 dias
Avaliacao 5 dias
Elaborar avaliacdo de treinamento 4 dias
Aplicacdo da avaliacdo 1 dia
Resultados 6 dias
Avaliacdo de resultados 5 dias
Divulgacéo a gestores 1 dia

Fonte: Airles e Erika, 2021.

O cronograma de treinamento é divulgado mensalmente, com todas as datas de todos os treinamentos que serdo realizados
no més. A avaliacdo de treinamento ir4 ocorrer no final de cada treinamento, com o grupo presente, e no final do més, serdo
enviadas ao DH, todas as avalia¢Bes mensais, para analise.

Gerenciamento de Recursos Humanos

Um projeto precisa de pessoas para fazé-lo acontecer. O lider do projeto, responsavel pelo gerenciamento de pessoas precisa
fazer um levantamento detalhado das caracteristicas do projeto para depois selecionar o perfil das pessoas adequadas para
executa-lo, ja que sdo essas pessoas que levam o projeto ao sucesso.
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Organograma
Papéis e Responsabilidades

Perfil
Airles Lima

Papel
Gerente de Projeto

Responsabilidades

Gerir o cronograma/ Assegurar a
entrega do projeto final/ Definir e
obter metas/Divulgar informacéo
as partes interessadas/Elaborar
planos de

execucdo, comunicacdo e
acompanhamento do projeto
Acompanhar o desenvolvimentodo
projeto/ Apresentar relatorios/
Executar o projeto/ registro de
informacges/ Elaborar indicadores
de

Resultados

Responsavel pela divulgacio do
cronograma de treinamento,
acompanhamento da avaliagéo.

Coordenador de
Projeto

Erika Martins
Oliveira

Analista de
treinamento

Albaneila

Responsavel por analisar 0
dados da avaliacdo de
treinamento.

Tabela Organograma Fonte: Airles e Erika, 2021.

Elayne Gestora de DH

Gerenciamento das Comunicagdes

Contato
(85) 9.9999.9999

(85) 9.9999.9999

A comunicagao precisa transitar em todas as etapas um projeto, caso contrério ha risco de erros e atrasos.
O gerenciamento da comunicagdo é feito para garantir que a comunicagdo ndo encontre barreiras durante
0 projeto. A comunicacdo adequada na gestdo de projetos é essencial para definir o que serd feito, por

quem, de que forma, em qual prazo e qual o resultado final esperado.

Lista de Interessados

Interessado Papel no Telefone Email

(Stakeholder) Projeto

Supermercado Facilitador

Pinheiro

DH Beneficiarios

Funcionérios

Unifametro Apoiador

Gleiva Felix Supervisora 99710-5885 Gleiva.felix@professor.

do Projeto

Edu.unifamentro.br
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Gestao da Qualidade

O Gerenciamento da qualidade em Projetos busca assegurar que o projeto satisfaca as necessidades do
cliente e envolve todas as atividades do projeto por todo o seu ciclo de vida.O Gerente de Projeto deve
conscientizar toda equipe sobre a importancia de buscar os objetivos da qualidade e para isso, deve
oferecer as condigdes necessarias para que o time possa alcanca-los.
O sucesso do projeto sera sustentado por trés fatores, definidos como seus padrées dequalidade:

e  Aumentar 0 engajamento do colaborador;

e Diminuir a rotatividade;

e Diminuir custos com treinamento.

RESUMO NARRATIVO

Avaliacdo de treinamento como forma de melhorar 0 engajamento da equipe.

RESULTADOS ESPERADOS

Maior satisfacdo dos colaboradores com 0s treinamentos ministrados.

Melhorar o entendimento sobre os assuntos abordados nos treinamentos.

MEDIDA DE DESEMPENHO QUANTITATIVO

Melhoria nos indicadores dos setores.

Participacdo de 100% dos colaboradores nos treinamentos.

MEDIDA DE DESEMPENHO QUALITATIVO

A performance dos colaboradores ap6s os treinamentos.

A forma como os colaboradores se comportam durante o treinamento.

Fonte: Airles e Erika, 2021.

Gerenciamento de Riscos

Antecipar acbes que podem impedir o sucesso do projeto é o que o gerenciamento de riscos éresponsavel.O presente
projeto possui trés riscos:

e Baixo engajamento da gestao;

e Baixo engajamento dos avaliados;

o Falhas de comunicacéo.
Levar o projeto até a gestdo da empresa é o primeiro passo para a concretizagdo veridica do projeto. A
recusa ou pouco interesse dos gestores levam, imediatamente, o projeto ao fracasso.
O caso inverso, dos gestores aceitarem muito bem o projeto, mas os avaliados ndo engajaram na
avaliacdo, também traz fracasso ao projeto, pois os resultados da avaliacdo ndo sairam concludentes.
A comunicacdo durante o projeto € muito importante, falhas nele podem gerar mal entendimento e
controveérsias, tanto na explicacéo aos gestores, como aos avaliados sobre os beneficios do projeto.
Dos trés riscos apresentados, dois se mostraram de alta classificacdo, e um de classificagdo moderada,
todas necessitando de planos de resposta.
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Complexidade da avaliacio

Avaliar o perfil dos colaboradores e facilitar o entendimento da
avaliacdo

Recursos

Fazer uma pesquisa com os colaboradores para oferecer e
investir melhor nos recursos necessarios

Comunicagdo

Manter sempre o contato com o DH e com os colaboradores para
melhorar o processo de avaliagdo e adequar ao publico

Fonte: Airles e Erika, 2021.

Gerenciamento de Custo e Aquisi¢cdo

O gerenciamento de custos é responsavel por estimar o orcamento do projeto, tendo a importancia de

controlar os gastos para que ndo ultrapasse o valor estimado.

Por meio do gerenciamento de aquisi¢des, é possivel administrar compras de produtos e servicos externos
a equipe do projeto proporcionando um acordo estabilizado entre cliente e fornecedor, de forma que o

projeto seja finalizado com satisfacéo.

O projeto visa utilizar um valor até R$ 3.087,00 divido entre prestacdo de servigo das criadoras do
projeto, artigos de papelaria (resma de papel e canetas) e xerox. O ambiente da avaliacdo serd negociado

com os gestores, no caso, uma sala ou auditério com cadeiras.

Planejamento dos Custos:

CUSTOS DO PROJETO (MES)
GERENTE R$ 2.000,00
COORDENADORA | R$ 1.000,00
RESMA DE PAPEL | R$ 27,00
CANETA R$ 30,00
XEROX R$ 30,00

Fonte: Airles e Erika, 2021.

PROJETO AVALIAQAO DE TREINAMENTO AGOSTO
RISCOS POSSIVEL SOLUCAO
Conversar com os colaboradores, levando dados para mostrar 0s
Desempenho e Confiabilidade beneficios da avaliacéo feita de forma correta.
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Planejamento das Aquisi¢fes do Projeto:

1. Compra de resmas de papel 1. Resmas para impressdo das | 1. R$ 27,00
avaliacOes

2. Compra de canetas esferograficas
2. Canetas para os | 2. R$ 30,00
colaboradores responderem a
avaliacéo.

3. Xerox 3. Copia das avaliagBes 3. R$ 30,00

4. Gerente do projeto 4.P|?.nejament0 e Presta(}éo de 4. R$ 2.000
Servicos

5. Coordenadora do projeto gérli’llizr;ijamento e Prestagdo de 5. R$ 1.000

Fonte: Airles e Erika, 2021.

Vers3o (1.0): MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Disciplina: GESTAO DE PROJETOS EM GESTAO DE PESSOAS (MGPO05)

Pagina 15 de 15




. 2021
1/ vritameto PROJETO AVALIAGAO DE TREINAMENTO AGOSTO

Referéncias Bibliograficas

CHIAVENATO, Idalberto.Gestdo de pessoas. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

GPTW. Site Oficial. Fortaleza, 2021. Disponivel em: https://gptw.com.br/conteudo/artigos/ciclo-de-vida-
do-colaborador/. Acesso em: 20 de Maio de 2021.

SciELO Brasil. Site Oficial. Fortaleza, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prc/a/QNW5Pv4PgbLbcz6QrPyy6yw/?lang=pt . Acesso em: 15 de Maio de 2021.

MADRUGA, R. Treinamento e Desenvolvimento com Foco em Educacdo Corporativa. Sdo Paulo:
Saraiva Educacéo, 2018.

Versdo (1.0): MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
Disciplina: GESTAO DE PROJETOS EM GESTAO DE PESSOAS (MGP05)  Pagina 16 de 15



https://gptw.com.br/conteudo/artigos/ciclo-de-vida-do-colaborador/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/ciclo-de-vida-do-colaborador/
https://gptw.com.br/conteudo/artigos/ciclo-de-vida-do-colaborador/
https://www.scielo.br/j/prc/a/QNW5Pv4PgbLbcz6QrPyy6yw/?lang=pt

1/ unifametro

2021

Apéndices
GP PITCH
k’ JUSTIFICATIVAS PRODUTO - ﬁSTAKEHOLDERS (> PREMISSAS RISCOS
S Py % w " [E EXTERNOS <o
Ald & Fatores externos
Identificar a satisfac3o dos S : Melhorar o rendimento do X 5
Avaliagdo dos Treinamento colibiadora Baixo engajamento da
2 pos o
colaboradores em relag3o acs Gleiva ; gestdo;
trelnamentos e adaptar para PAI 05 COANOEIONS, i
Lo Colaborador ird se sentir mals Falha na comunicacdo
aumentar a eficicla dos valorizado;
mesmos.
Menos custos em
treinamento;
@4 0BJ SMART REQUISITOS DI —
Avaliar o treinamento com base Ocorréncia de - -
na experiencia do colaborador; treinamentos; s “r EQUIPE
X s
Identificar a porcentagem da 2 v
relevancia dos treinamentos para Ambiente com mesas e Airles - Coordenadora de
05 colabaradores cadeiras para a aplicagdo projetos
d liaga
St Erika - Parceira de projetos
$ $ ¢ cusTos
@ RESTR'COES Resma de papel - 15,75
Devera ser concluido em 01
ano. Caneta unidade - 1,50
Aplicada apenas no papel
et F et e

Project Model Canvas

Fonte: Autora, 2021.

w welle
| para © Time

+ Adconar outra lsta

a »

Fonte: Trello
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Aprovacéo do Plano Projeto

Assinatura
Professores: Data:
Gleiva Rios de Araujo Félix 28/08/2021
Regina Raquel Filgueiras
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