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AS HABILIDADES DE COMUNICAGCAO DO FARMACEUTICO CLINICO: UMA
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Azeneide Noronha Torres?

Alanna Carla da Costa?

RESUMO

Introducdo: Comunicacdo € uma habilidade indispensavel ao farmacéutico como
profissional de saude por possibilitar uma atencéo continuada. Objetivo: Identificar as
habilidades que sdo necessarias ao farmacéutico clinico. Método: Trata-se de um
estudo realizado por meio de levantamento bibliografico, sendo realizada uma
Revisdo integrativa conduzida nas bases indexadas Biblioteca virtual em saude (BVS)
e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Nos idiomas portugués e inglés, dos
altimos 5 anos (2016 a 2021). Os critérios de excluséo utilizados foram relacionados
a artigos ndo especificos ao assunto porque seus resumos nao atendiam o objetivo
do estudo. Resultado: A amostra final foi composta por 07 artigos, nos idiomas
portugués e inglés. Frente ao levantamento realizado constatou-se que a maioria dos
estudos tinham como objetivo avaliacdo ou buscas de habilidades de comunicacéo na
preparacao do profissional na satde. A comunicacao € certamente um dos pilares do
processo de cuidado, atencdo, empatia, conhecimento habilidade. Concluséo:
Contudo identifica-se que o desenvolvimento com curso de treinamento/apoio afeta

positivamente a confianga do farmacéutico em sua capacidade de se comunicatr.

Palavras-chave: Comunicacdo em Saude, Educacdo em saude e Atencéo

farmacéutica.

! Graduando do curso de Farmécia pela Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza — UNIFAMETRO.
2 Prof2, Orientador do curso de Farmacia da Faculdade Metropolitana da Grande Fortaleza —
UNIFAMETRO.



ABSTRACT

Introduction: Communication is an essential skill for the pharmacist as a health
professional, as it enables continuous care. Objective: ldentify the skills needed by
the clinical pharmacist. Method: This is a study carried out through a bibliographic
survey, an integrative review conducted in the Virtual Health Library (BVS) and
Scientific Electronic Library Online (SciELO) indexed databases. In Portuguese and
English, for the last 5 years (2016 to 2021). The exclusion criteria used were related
to articles that were not specific to the subject because their abstracts did not meet the
objective of the study. Results: Therefore, the exclusion criteria used were related to
articles that were not specific to the subject because their abstracts did not meet the
objective of the study. In view of the survey carried out, it was found that most of the
studies found had the objective of evaluating or searching for communication skills in
the preparation of health professionals. Communication is certainly one of the pillars
of the process of care, attention, empathy, knowledge, skill. Conclusion: However, it
is identified that the development with a training/support course positively affects the
pharmacist's confidence in his ability to communicate.

Keywords: Health Communication, Health Education and Pharmaceutical Care.
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1 INTRODUCAO

A comunicacédo, uma habilidade essencial aos profissionais de saude por
proporcionar a atencdo adequada a precisao do paciente e construir relagées de
confiabilidade, aumentando o contentamento e melhorando o entendimento do
paciente concernente a doenca e tratamento. Contudo o farmacéutico por possibilitar
uma atengédo continuada, por estar entre o paciente e o prescritor se encontra em uma
posicao privilegiada para comunicar e direcionar o tratamento esperado (ARAUJO et
al.,2020).

Porquanto, para um excelente atendimento ao paciente, deve haver um
equilibrio emocional por parte do profissional, que vai permitir recepciona-lo bem com
perguntas abertas, que o paciente possa estar a vontade e confortavel para responder
e ser ouvido sem atropelos na sua queixa, tendo suas expectativas alcangcadas no
nivel terapéutico (BARREIROS et al., 2017).

Senovia (2017, p. 55). Ao escutar ativamente, proporcionamos atencéo e
cuidado, permitindo que a pessoa nos comunigue 0 que realmente |he
preocupa. "Logo Para a escuta pode ter um efeito terapéutico, na maioria das
vezes, quando um paciente ou sua familia sentem-se incompreendidos é
porque ndo tiveram a chance de expressar abertamente suas duvidas e

medos. Ao escutar ativamente, damos ao outro a possibilidade de

compartilhar seus medos, proporcionando-lhe apoio emocional.

Quando se escolhe a area de saude, ja assume a missao de cuidado, esse
cuidar ndo se refere a assumir toda responsabilidade, mas trabalhar com exceléncia.
Cada profissional tem a sua contribuicdo e se integra huma equipe multiprofissional
de forma ensinado na graduacao. Além disso, ao longo da graduagcédo, mas que nao
termina e sim continua nas especializa¢gdes, na atuacao do dia a dia, com competéncia
e clareza na comunicacao, e se a mensagem que se passa, estd sendo entendido
pelo paciente (SILVA, 2020).

No entanto, o desenvolvimento da habilidade de comunicacdo do
farmacéutico clinico depende sobretudo, da insercdo de repetidos aprendizados e
praticas da funcéo. O grande desafio € o desenvolvimento na capacidade de ser mais
assertivo em seus intentos terapéuticos. Entretanto, em resposta a esses desafios os

profissionais farmacéuticos, devem praticar habilidades técnicas para avaliacbes



11

criticas aplicadas nas evidéncias cientificas que disponibilizam com seguranca as
abordagens terapéuticas (RODRIGUES et al., 2020).

Assim, este estudo objetivou identificar as habilidades de comunicacao sao
necessarias ao farmacéutico clinico. Um assunto de importante relevancia
atualmente, identificando os resultados que fazem, a comunicacgéo precisa, sabendo
que a habilidade de comunicacdo € o empoderamento do farmacéutico clinico, a
comunicacao aberta com os pacientes é determinante para que o farmacéutico possa
trazer esclarecimentos com a finalidade de um cuidado colaborativo.

Espera-se que este artigo possa dar uma visao parcial sobre as condi¢des
necesséarias e qualidades desejada desse novo perfil do farmacéutico clinico que
disponibilizam o alerta de forma atenciosa, além da estabelecida, colaborando

significativamente para a propagacéao da informacédo com habilidades.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa. A revisao integrativa € definida como
tipo de estudo que inclui a andlise de pesquisas relevantes que dao suporte para a
tomada de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do estado
do conhecimento de um determinado assunto (MENDES et al., 2008).

Para o estudo foi consultado a literatura cientifica a fim de responder o
seguinte questionamento: Quais sdo as habilidades de comunicacdo para o
farmacéutico clinico e as abordagens usadas na comunicagao?

As etapas que foram seguidas para a constru¢cdo dessa revisao foram:
Formulacao do problema de pesquisa, Levantamento de dados, Analise interpretacao,
apresentacao dos resultados e conclusao.

Quanto aos critérios de inclusdo no estudo, foram incluidos os artigos
cientificos completos que continham as consideracfes e tematicas em questao,
podendo estes serem qualquer tipo de estudo académico, nos idiomas portugués e
inglés, dos ultimos 5 anos (2016 a 2021).

Foram excluidos artigos cientificos de fontes desconhecidas, artigos
duplicados e artigos cujo tema e resumos fugiam da finalidade da pesquisa.

A selecdo dos artigos para a obtencao dos resultados selecionados foi

apresentada na forma de (Fluxograma 1). Foi realizada a analise descritiva dos dados.
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Fluxograma 1: Selecdo dos artigos encontrados nas bases de dados Biblioteca virtual em
saude (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO) dos ultimos 5 anos (2016 a 2021).

Bases de dados: Bases de dados: Artigos selecionados
BVS,LILACS SCIELO em buscas Aleatorias:
(N=86) (N=119) (N=1)
Total de artigos encontrados: Artigos duplicados:
(N=206) (N=75)

—| excluidos apds leitura de titulos

duplicacdes: (N=131) resumos: (N=110)

Artigos fora da tematica e ]
e

{ Artigos apds remocao de

atendiam o objetivo do estudo:

{Ieltura na integra: (N=21) [~ leitura na integra que nao
(N=14)

Artigos excluidos apos a
rtigos selecionados para ; ; ”
Artigos incluidos na revisao: (N= 07) J

Fonte: Préprio autor.

Foram utilizados, para busca dos artigos, 0os seguintes descritores nos
idiomas portugués e inglés: “Comunicagdo em Saude”, “Educacdo em saude” e
“Atencao farmacéutica”.

Quando cruzados os descritores foram encontrados nas bases BVS- Lilacs
86 publicacdes e na SciELO 119, busca aleatoria 1, considerando os critérios de
inclusédo foram selecionadas 21 publicagdes.

No sentido de relacionar a comunicacdo as praticas educativas em saude,

a busca com os descritores comunicagdo e educacao e atencdo em saude, apontou
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nas bases de dados 206 trabalhos. Desses, 110 foram excluidos por néo
disponibilizarem o texto completo, 03 extrapolavam o periodo delimitado, 11
enfocavam a comunicacdo em massa, treinamento ineficiente 75 estavam repetidos
em relacdo a busca anterior, restando na inclusdo de 07 trabalhos. Ao se proceder a
leitura dos textos selecionados, que abordavam a comunicacdo do ponto de vista
interacional.

O estudo é considerado sem risco a seres humanos por utilizar dados de

fontes ja existentes e disponiveis na internet.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dessa revisao revelaram que todos os artigos selecionados
foram publicados em revistas nacionais e internacionais e na lingua portuguesa,
inglesa.

Quanto ao delineamento, a maioria foi de carater descritivo: seis artigos;
um, com abordagem qualitativa/quantitativa; um, com abordagem transversal; e dois,
com abordagem qualitativa

Os aspectos mais citados nos artigos e considerados importantes para uma

boa comunicacao foram expressos na Figura 1.

Figura 1: Aspectos considerados importantes que um profissional de saude tenha

para uma boa comunicagdo com o paciente.

HABILIDADES

NI

CONHECIMENTO ACOLHIMENTO

CAPACIDADE

) |
CUIDADO / ‘ \ ATENQAO

EXPERTISE EMPATIA

COMUNICAGAO

Fonte: préprio autor.
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Houve baixa consisténcia entre os estudos em conteudo e qualidade de
avaliacdo e mensuracao de resultados. Os resultados principais de cada artigo estao
resumidos no Quadro 1.

A variedade de meétodos para mensuracdo de resultados, muitos nao
baseados em evidéncia ou conteudo ja validado de estudos prévios, € decorrente,
parcialmente, em razdo de nao existirem decisdes Obvias para a avaliacdo do
desenvolvimento de competéncias clinicas, pois estas devem ser adequadas aos
diferentes contextos (CARDOSO et al., 2020).

No Brasil, apesar dos esforcos para reformulacdo dos curriculos de
graduacdo em Farmacia persiste o ambiente tradicional de ensino, no qual essa e
outras habilidades como, por exemplo, o raciocinio clinico, resolucao de problemas e
coleta de informacdes, estdo integrados as aulas, mas na forma de recitacao. Ainda
se observa, também, o uso de testes de multipla escolha para avaliacdo desses
componentes (CARDOSO et al., 2020).

Desenvolver e adquirir proficiéncia em comunicagdo e outras habilidades
que dependem deste componente requer mdltiplas oportunidades de prética e
sessoes de feedback (RODRIGUES et al., 2020).

Frente ao levantamento realizado, constatou-se que a maioria dos estudos
achados tinham como objetivo avaliacdo ou buscas de habilidades de comunicacao
na preparacao do profissional na satde (Quadro 1).

Os farmacéuticos fazem parte de um grupo de profissionais de saude que
vivenciam questfes existenciais cotidianas dos pacientes, trazendo alivio as suas
guestdes, resolvendo problemas que as pessoas nem se deram conta que tinham. Os
estudos destas revisfes também evidenciaram que o farmacéutico clinico considera
sua funcdo como algo que vai muito além de habilidades técnicas, principalmente ao
atuar em locais onde é carente de informacado. O trabalho que conduz néo se refere
apenas ao bem-estar do paciente, mas também a sua prépria dignidade pessoal no
cumprimento da sua fungéo (SILVA, 2020).

No estudo de Barros et al., (2019), demonstrou a literatura, a quantidade
de revisdo com a diversificagdo metodoldgica o segmento farmacoterapéutico que é
0 servico mais estudado mais realizados pelos farmacéuticos, a importancia e as

multiplas dimensfes que concerne a niveis ou campos variados nos Servigcos
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farmacéuticos clinicos na promocéao da saude. A maior parte dos estudos brasileiros,
guando se remete a pratica dos servicos farmacéuticos clinicos, relaciona a sua
operacdo por meio do seguimento/acompanhamento farmacoterapéutico,
caracterizando-o como atividade mais mencionada e pesquisada.

No entanto, no estudo feito por Girdo et al. (2021), que a comunicagao
terapéutica e letramento em saude, realizado com pacientes hipertensos cadastrados
e acompanhados rotineiramente para consultas na atencao primaria em saude (APS),
em Fortaleza-Ceara. Tendo como fundamento a analise dos contetdos dos discursos
e considerando o que ocorre ou se efetiva entre dois ou mais sujeitos nas trocas
comunicacionais, tornou-se possivel delinear categorias, estando representados
nesse estudo os resultados da Categoria: “Comunicagao terapéutica no cuidado ao
hipertenso na estratégia saude e familia”. Verificou-se que os profissionais nao
utilizam de forma adequada a comunicacéo terapéutica, reconhecendo a necessidade
de investimento nesse dispositivo, que atua como ponte de acesso aos USUArios,
reforca as praticas assistenciais e abre caminhos que equipa as relacbes
interpessoais.

Resultados semelhantes foram encontrados por Torres et al., (2017), em
gue dentre esses estudos evidencia-se que a ado¢do dessas técnicas possibilita o
compartilhamento de sentimentos e pensamentos pelos pacientes hipertensos,
permitindo ao profissional explorar de forma adequada, os problemas e as
necessidades de saude fundamentais para um cuidado compartilhado nas consultas.
Durante as observacdes, ainda se evidencia a necessidade de superar lacunas
existentes nesse espac¢o de comunicacdo, dando énfase a linguagem nao verbal. Os
profissionais de salde devem ficar atentos as mensagens que ficam nas entrelinhas
para evitar incompreensdes entre 0s envolvidos no processo comunicacional, tendo
em vista que as duas modalidades de comunicacdo se apoiam e se complementam.

Como citado no tépico anterior, realizado no estudo conduzido por
Barreiros et al., (2021). Na realidade brasileira, em que muitas vezes 0s pacientes nao
séo alfabetizados, o processo torna-se mais demorado. Cabe ao profissional
estabelecer uma relagdo em que, aos poucos, 0 paciente incorpore as informacoes e

as reflexdes exigidas para tomar as melhores decisoes.



16

Quadro 1. Distribuicdo dos artigos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura,

segundo Titulo do artigo/Base de dados, Autores/ano, Tipo de estudo, Obijetivos,

Metodologia e Resultado.

Autores /

Tipo de

g;:':; dd: zr:dg:sl A6 astade Objetivo Metodologia Resultado
Esta revisao
Use of simulation in na:;l:rt;\tf:rde Avaliacao da
teaching Analisar os descritivo foi comunicagao com
competencies for ragudados | | “reslizadaa | Pacientes saupe de
i H . i ol
pharmaceutical Cardoso et al Carater partir de d65 eetiudos aveliono

clinical servicessS (2020)

SCIELO

Realistic simulation
as a teaching tool in

descritivo

desejaveis a
partir do uso
dos
medicamentos.

Identificar a
habilidades dos
estudantes
frente a
comunicacao da

pesquisas nos
bancos de
dados

do
PubMed/MedLi
ne e Lilacs.

desenvolvido
com 41
estudantes do
Curso de

componente
“habilidade” e a
simulacao realistica
ou virtual.

A média de idade dos
estudantes era 23,4
anos. Quanto a
percepgao deles sobre
comunicacdo da

communicating Belliguarda ot desEcsr?:‘ieg de  Situacdo critica g@iﬂ%%i?ne::"e situagdo critica: 39%
critical situations in gal abordadem em cuidados uma pontuam como dificil;
palliative care 20;9 % paliativos por universidade do 75,6% nunca
( ) quanti- meio da sul do Brasil. participaram de uma
qualitativa simulacao Pesquisa comunicacdo em
realistica realizada no situacgodes criticas e:
SCIELO laboratério de 36,60% se sentem
praticas bastante estressados
simuladas. nesse contexto.
analisar os
tipos e os Tal revisao O seguimento
PHAR‘CMLIATJ(!%G%ICAL bense‘:'ls Iig(s’sdos Eompretnda farn;asceorsfig%p:‘ua?: »
SERVICES IN BRAZIL'S Barros et al revisao farmacéuticos abc\)lri::lsamem estudado, enquanto a
PRIMARY HEALTH (2019) 2 integrativa, clinicos metodolg ica dispensacaoea
CARE descritiva desenvolvidos quantoga orientagéo sdo as
_ na_atgn_gap fevicnes do auvndaqes reallzgda_s
primaria a Sintose com maior frequéncia
saBude_:io . pelos farmacéuticos.
rasil.
. Realizado na
Analysis of the atencao
association Analisar a primara em
between associacio saade, com o .
therapeutic enfreadesie 242 Os niveis de adesdo
membership and ety hipertensos. dos questionarios
health literacy in Girao et al., Carater tratamento e Na coleta de 'fe‘;;gmedr:zirsmizgd‘;
hypertensive (2021) descritivo letramento dados, foram inadequado, sem
patients C utilizados o iacs
funcional em Sl assoclacao
saude em Questionario significativa.

BVS/LILACS

hipertensos.

contribuir para
o

desenvolviment

o da habilidade

de adesao ao
tratamento da
hipertensao
arterial.

Desenvolvido
em trés fases.
populacao 30

Nas fases lell,
participaram 30
estudantes, e os

de Seante. respectivos
Development of comunicacdo  PJEfON-e checklists
Medical Students”’ Estudo com durante a 4 !
edica udaents x 5 utopercepgao oriundos de seus
: s formacgao
Communication metodos e ¢ 5 dos estudantes desempenhos na
Skills for HIV Rodrigo et al., mistos macica Bo; acerca de sua r
. 5 meio de e s pratica das
Pre-Test Counseling (2020 sequenciais e estiatocia e participacdo na ita
at Prenatal Care abordagem ensingo e estratégia e de :i‘::jll;dass
e ! sua
qualitativ aprendizagem  pecessidade de constituiram o

BVS/LILACS

que utilizou
como
ferramenta o
aconselhament
o pré-teste HIV
no pré-natal.

desenvolviment

o da habilidade

de comunicagao
durante a
formacao

objeto de
analise.instrumental
izam as relagoes
interpessoaiso
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Quadro 1. Distribuicdo dos artigos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura,
segundo Titulo do artigo/Base de dados, Autores/ano, Tipo de estudo, Obijetivos,
Metodologia e Resultado (Continuagao).

Titulo do artigo/ Autores / Tipo de

Bases de dados Ano e Objetivo Metodologia Resultado
Portanto, na
Estudo % oo Pt
St Avaliar habilidades realidade O plano e a tomada de
fistodos do profissional brasileira, em que decisdo compartilhada
Essential skills for the h durante a muitas de cuidados de salde
effective clinical A mIStOS_ . entrevista clinica vezes ClS pa~CIentes devem ser baseados na
communication al.,/ (2021) sequencial h nao sao melhor evidéncia
’ se que melhoraram a alfabetizados, o disponivel e integrados
ALEATORIO sintese de sua _sua processo de com os valores e as
carater comu'nl_cagao tomada de decisio preferé‘ncias do
2 clinica torna-se mais Raclente.
descritivo demorado
Verificou-se que o0s
profissionais da ESF
A 3'7&05:23 °°'?S“ttUiu-se nao utilizam de forma
e pacientes
hipertensos e dois adequ.ada ?
profissionais da ESF em comuqlcqcao
Comunicacion Anali um municipio do Estado terapeutica,
terapéutica na nalisar a do Ceara, Brasil, em reconhecendo a
i ¥ comunicacgao 2016. Na coleta de necessidade de
ineraccion Estu'd_o terapéutica na dados, utilizou-se um i i
profesional de saude Torres et al descritivo interacéo entre checklist para investimento nesse
y hipertenso na : com Tierag : <lisupara dispositivo, que atua
2 qi " (2017) profissional de salide = observacéo sistematica
estratégia salde da abordagem paciente hipertenso nio participante como ponte de
familia qualitativa. na Estratégia Satde contendo as estratégias aC€SSO a0s usuarios,
e de comunicacio otencializa as
SCIELO da Familia.

Fonte: préprio autor

terapéutica: expressao,

clarificacéo, validacédo e
um diario de campo,
sendo tratados pela
analise de contetdo.

praticas
assistenciais e abre
caminhos que
instrumentalizam as
relacoes
interpessoais

E fundamental que o profissional se prepare antes de iniciar cada
atendimento, incluindo organizacdo do ambiente e de materiais, revisao do prontuério
e revisdo das suas proprias emocdes. O tempo é precioso durante toda a entrevista;
portanto, deve-se dar espaco para que a pessoa pense e fale, permitindo que o
profissional entenda a sua motivagéo na consulta (BELLAGUARDA et al., 2019).

Além do mais, foi possivel recuperar trechos para duas categorias de
estudo, por Rodrigues et al., (2020) e Bellaguarda et al., (2019), dentre os métodos
utilizados para a simulacéo. No total de 71 estudantes (n=71), tiveram, resultados das
analises quantitativa e qualitativa, emergiram as categorias: sentimentos e
dificuldades do estudante frente a comunicacao de situagdes criticas em cuidados

paliativos na simulagéo clinica e; principais habilidades e competéncias adquiridas por
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meio da ferramenta de ensino simulacdo. Portanto, com relacdo aos estudantes, no
total de 38 citacOes, observa-se que 18 enfatizaram as habilidades de comunicacéo
como aspecto mais aprendido na atividade, 15 destacaram o conhecimento e cinco
mencionaram itens referentes a habilidade reflexiva como ponto interessante ao
aprendizado. Foi relatado pelos estudantes ““aprendi como me comportar frente aos
guestionamentos do paciente, assistir a si mesmo e ver como se comportar diante
da situacdo e como poderia melhorar, habilidades reflexivas, autoavaliagdo contribui
para melhorar a comunicagcdo com o paciente.

Resultados proporcionalmente semelhantes foram obtidos por Cardoso et
al., (2020), Como resultado, 61,1% dos estudos utilizaram a Simulacdo para
desenvolvimento e avaliacdo da comunicacdo com paciente e equipe de saude, 50,
0% dos estudos avaliaram o componente “habilidade” e a Simulagao realistica ou
virtual foi utilizada em 55,5% dos estudos avaliaram o componente “habilidade” e a
Simulacéao realistica ou virtual foi utilizada 55,5% dos estudos. Portanto, considerar a
existéncia de outras acondicoes clinicas, os habitos de vida, o uso de outros
medicamentos.

E necessario ser mais sensivel, estar mais disponivel e até mesmo entrar
em campos jamais transitados: O processo de viver de cada pessoa. Isto implica
também em dizer que quanto mais se conhece mais aptos estaremos para cuidar do
ser humano (GIRAO et al., 2021).

Os cuidados farmacéuticos sdo fundamentais para reduzir os gastos do
governo com a saude publica, para desafogar a assisténcia médica e melhorar a
compreensao do uso adequado de drogas por parte dos pacientes. O provedor desses
cuidados é o farmacéutico, que é capaz de melhorar a eficacia do tratamento, ndo sé
através do medicamento, mas pela forca da atencdo que ele presta aos pacientes

No tangente as limitagcfes, a habilidade de comunicacdo foi mencionada
em escassos estudos normalmente estava associada com outros servicos, ndo sé
farmacéuticos. Logo as experiéncias existenciais destes profissionais ndo podem ser
generalizadas devido as diferencas tecnoldgicas e suas peculiaridades. Faz-se
necessario a realizacdo de novas investigagdes para que novos elementos possam

surgir e respaldar o conhecimento sobre a temética. Visando ampliar novos espagos
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de discussao e articulacdes entre as experiéncias existenciais nas habilidades dos

farmacéuticos e suas praticas de cuidado (ARAUJO et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o desafio atual na formacéo de profissionais de saude
hébeis para a comunicacédo efetiva, presume a valorizacdo e o desenvolvimento de
estratégias de ensino e aprendizagem a fim de que despertem a habilidade reflexiva
no farmacéutico clinico, sobre a necessidade de incrementar a habilidade de
comunicacao para aprimorar e qualificar o cuidado em saude.

Para superar os principais desafios, se faz necessaria uma maior
observacéo na comunicacgdo, o maior problema com a comunicacao, € a ilusdo de que
ela foi entendida. Quando se trata de cuidado, a interacdo entre farmacéutico e
paciente € determinante para alcancar resultados, bons habitos de comunicacao sao
essenciais para o acréscimo bem-sucedido de esclarecimentos clinicos.

Contudo, identifica-se que o desenvolvimento com cursos de treinamento/
apoio afetam positivamente a confianca dos farmacéuticos em sua capacidade de se
comunicar, pois demonstra melhoria na sua serventia, a consciéncia de si proprio,
prazer no ambiente de trabalho e qualidade de vida, logo como no papel de tornar a

humanizar.
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