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O IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DA NORMA REGULAMENTADORA NR17
NA QUALIDADE DE VIDA DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE

Brenda Almeida Germano*

Carla Raylane Fragoso de Sousa®

RESUMO

O trabalho se constitui de praticas e atividades distintas em areas abrangentes,
sendo necessario considerar na préatica profissional, a seguran¢ga no desempenho
das atividades e os fatores de risco ocupacionais, a exemplo, a duracdo da jornada
de trabalho e tempo de descanso, respeitando, sobretudo, a satude do trabalhador e
a qualidade de vida do profissional. Tratou-se de uma revisdo integrativa da
literatura, desenvolvida através da questdo de pesquisa pela estratégia PICO. A
coleta de dados realizou-se através da busca avancada nas bases de dados
indexados na SCIELO e LILACS, combinados por meio dos operadores booleanos
AND, fazendo uso dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), entre 0os meses
de setembro e novembro de 2021. Foram incluidos 11 estudos nesta revisdo que
abordaram riscos ergondmicos que acometem profissionais da area da saude, e o
gue prevé a Norma Regulamentadora NR17. O estudo selecionado evidenciou uma
baixa producdo cientifica relativo a temética proposta, sendo capaz de gerar
limitacdes nos resultados. Destacou-se que é de fundamental importancia que o
ambiente em que atuam os profissionais da saude independente da &rea, levem em
conta a estrutura fisica, os equipamentos e os fatores ambientais. A pesquisa
possibilitou evidenciar a escassez de pesquisas que abordem andlises de dados
antropométricos e biomecéanicos de profissionais da salde em relacdo aos
componentes do ambiente de trabalho de forma a alcancar a conformidade plena

estabelecida na NR17.

Palavras-chave: Profissionais da Saude. Ergonomia. Norma Regulamentadora.
Saude do Trabalhador.
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ABSTRACT

Work consists of distinct practices and activities in broad areas, and it is necessary to
consider in professional practice, safety in the performance of activities and
occupational risk factors, for example, the duration of the working day and rest time,
respecting, above all, the worker's health and the professional's quality of life. It was
an integrative literature review, developed through the research question by the PICO
strategy. Data collection was carried out through advanced search in the databases
indexed in SCIELO and LILACS, combined through the Boolean operators AND,
using the Health Sciences Descriptors (DeCS), between the months of September
and November 2021. Eleven studies were included in this review that addressed
ergonomic risks that affect professionals in the health area, and what the Regulatory
Standard NR17 provides. The selected study evidenced a low scientific production on
the proposed theme, being able to generate limitations in the results. It was
highlighted that it is of fundamental importance that the environment in which health
professionals work, regardless of the area, takes into account the physical structure,
equipment and environmental factors. The study made it possible to highlight the lack
of research addressing the analysis of anthropometric and biomechanical data of
health professionals in relation to the components of the work environment in order to

achieve full compliance established in NR17.

Key words: Health Professionals. Ergonomics. Regulatory standard. Worker's health.



1 INTRODUCAO

O trabalho se constitui de praticas e atividades distintas em areas
abrangentes, sendo necessario considerar na pratica profissional, a seguranca no
desempenho das atividades e os fatores de risco ocupacionais, como por exemplo, a
duracédo da jornada de trabalho e tempo de descanso, respeitando, sobretudo, a
saude do trabalhador e a qualidade de vida do profissional.

Segundo Faria (2018) tem-se adotado uma mudanca de paradigmas no
ambito industrial diante de um novo cenario organizacional e com a globalizacdo, no
reconhecimento gradual das boas condi¢cdes de trabalho como fator de grande
importancia em busca de melhores condicdes e desempenhos em termos de
qualidade e produtividade. Nessa direcdo, para Damasceno (2016) buscam-se
formas que eliminem, reduzam ou previnam os riscos a saude, melhorando a
seguranca e a saude do trabalhador, e a exemplo disso, temos as Normas
Regulamentadoras (NR) relativas a seguranca e a saude do trabalhador.

Dentre as Normas Regulamentadoras, destaca-se a NR17 de 1978, do
Ministério do Trabalho e Emprego, a qual trouxe um conjunto significativo de normas
regulamentadoras do Capitulo V, Titulo Il, que se aplicam a Consolidacao das Leis
do Trabalho — CLT, e demonstram todo setor logistico e gerencial relacionado com a
Seguranca e Medicina do Trabalho (BRASIL,1990).

No Brasil a legislacdo em ergonomia é regida pela Norma Regulamentadora
supracitada N° 17, (IIDA; GUIMARAES, 2016) com objetivo de contribuir para
harmonizar a saude, seguranca e satisfacdo do trabalhador, se fazendo fundamental
compreender a legislacdo para a sua correta aplicacdo, uma vez que a adequacao
dos ambientes de trabalho promove beneficios a saude dos trabalhadores
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005). Segundo Alves (2010), essa norma visa
estabelecer parametros que permitem a adaptacdo das condicbes do trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, buscando maximo conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

No ambito dessas informacdes, a aplicacdo da Ergonomia no planejamento e
organizacdo das diversas areas faz-se essencial, ndo apenas pelo aspecto
normativo, mas principalmente, por conter principios de utilizagdo coletiva como € o

caso dos profissionais de saude, consistindo em uma metodologia que analisa e



concilia o trabalho aos trabalhadores, bem como aos objetivos pretendidos pela
empresa (ALMEIDA e QUARESMA, 2019).

E necessario reconhecer que ao se realizar uma reflexdo sobre o ambiente de
trabalho, 0 mesmo precisa obedecer a um conjunto de prescricdes técnicas capazes
de prevenir e amenizar problemas que comprometam a saude do trabalhador,
sabendo-se que a criteriosa andlise dos riscos de seguranca e riscos ergondmicos
do trabalho compreende trés fases: analise da demanda, analise da tarefa e analise
das atividades, segundo (IIDA, 2005; MORAES; MONT’ALVAO, 2003; KROEMER,;
GRANDJEAN, 2003).

Entretanto, a partir do estudo da norma aqui abordada, cabe ressaltar que as
previsdes descritas pela mesma podem ser Uteis para tornar o ambiente de trabalho
mais seguro e produtivo. Estas informacées (ABREU, 2012) sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento e implementacdo de atividades diarias dos
profissionais da area de saude que ocupam postos de grande complexidade, que
exigem muita atencdo, sujeitos a estresses, carga de trabalho excessiva, entre
outras, que podem ser prejudiciais a sua vida.

Justifica-se esse estudo por considerar que esse tema € de extrema
relevancia e tem tido enorme visibilidade nos dltimos anos, trazendo um leque de
possibilidades para analise critica e reflexiva sobre as condicbes de precarizacédo
gue o contexto hospitalar impfe a equipe da saude que lida diuturnamente com a
dificil missdo que é tratar e salvar vidas, motivos pelos quais as autoras foram
motivadas a proporcionar esta pesquisa, cujo objetivo principal foi analisar o impacto
da implementacdo da norma regulamentadora NR17 na qualidade de vida de

profissionais da area da saude.



2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE ESTUDO E QUESTAO NORTEADORA

O presente estudo tratou-se de uma revisdo integrativa da literatura, por se
tratar de um método que relne, avalia e sintetiza os resultados de pesquisas sobre
tematica especifica (MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008).

Outra etapa percorrida no estudo foi a elaboracdo da questdo de pesquisa
que se deu a partir da estratégia PICO (acrébnimo para P: populagdo/pacientes; I
intervencdo; C: comparacao/controle; O: desfecho/outcome) conforme Quadro 1,
utilizada para auxiliar o que de fato a pergunta de pesquisa deve especificar
(SANTOS e GALVAO, 2014). Nesse sentido o estudo teve como questdo
norteadora: Como e em que medida o cumprimento da NR17 pode contribuir para
melhoria da qualidade de vida do trabalhador da area da saude?

Quadro 1. Descricdo da estratégia PICO para esse estudo.

Acronimo Definigéo Descrigéao Descritor
P Populacao Profissionais da saude DeCS
I Intervencéo Aplicacdo da NR17 DeCS
C Comparador Nenhum DeCS
O Desfecho “Outcome” | Qualidade de vida DeCS

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

2.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

A estratégia de selecdo dos artigos realizou-se entre setembro e novembro de
2021, atraves da busca avancada no Diretério de Revistas Scielo
(The Scientific Electronic Library Online) e na base de dados Lilacs (Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias e Saude).

Os estudos foram selecionados a partir de busca avancada nas bases de
dados, utilizando-se dos descritores DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude) da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e combinados por meio do operador boleano
“‘AND”, com o propoésito de ampliar a possibilidade de localizagédo de estudos que

respondessem a questao norteadora conforme o Quadro 2.



Quadro 2. Estratégias de busca nas bases de dados.

10

Bases
de
dados

Estratégia de busca

Trabalhos
encontrados

SCIELO

(“Profissionais da area da saude”) AND (“Ergonomia”)
("Ergonomia") AND ("Profissionais de saude")
("Profissionais de saude") AND ("Norma regulamentadora');
(*enfermeiro) AND (ergonomia) (*norma da ergonomia) AND
(fisioterapia) (*enfermagem) AND (ergonomia no trabalho)
(*Enfermagem)) AND (Riscos Ergondmicos)

122

LILACS

Profissionais AND da AND saude AND Norma AND regulament
adora; Risco AND de AND ergonomia AND na
AND Enfermagem; Profissionais AND da AND saude AND
Qualidade AND de AND vida AND ergondmica; Riscos AND da
AND ergonomia AND para AND os AND Profissionais AND da
AND saude; Fisioterapia AND
e AND Ergonomia AND no AND trabalho

136

Total

258

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

2.3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Foram incluidos na revisdo apenas estudos originais no idioma portugués e

inglés, disponiveis online, na integra, com ligacao direta com a tematica. Também foi

considerado estudos quantitativos ou qualitativos que descrevam o impacto da NR17

na vida dos profissionais de saude, como também a mensuragdo dos desfechos de

interesse sobre o referido tema em estudo. Nao compreendeu uma faixa temporal

devido a escassez de publicacdes recentes sobre a tematica abordada. Considerou-

se como populacdo do estudo: médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos e

outros. Foram excluidos os estudos que ndo contemplavam a tematica abordada,

assim como, os repetidos nas bases de dados.

2.4 ANALISE E SINTESE DE DADOS

A andlise e sintese dos estudos primarios foram realizadas na forma

descritiva, possibilitando ao leitor uma sintese de cada estudo incluido na revisao
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integrativa e comparagdes enfatizando as diferencas e similaridades entre os
estudos.

O critério de analise realizou-se da seguinte maneira: (1) busca dos artigos
nas bases de dados, (2) confronto inicial dos resultados, (3) confronto das
referéncias duplicadas, (4) selecdo dos artigos de acordo com titulos e resumos, (5)
confronto mais aprofundado dos resultados, (6) leitura completa dos materiais
selecionados até o momento, (7) confronto final dos resultados e (8) tabulacédo e
analise dos materiais.

A analise de dados realizou-se com base no estudo descritivo, o qual
promoveu um detalhamento da realidade uma vez que a mesma viabilizou retratar,
registrar, analisar e interpretar a natureza atual na qual sem interferir neles,
empregando assim com intuito de levar ao contraste e a fim de comparacfes em
busca de solugbes de problemas visando alcancar os melhores resultados.

Destes foram selecionados um total de artigos compativeis e que tiveram
relacdo com o tema e sua relevancia. Desse total foram excluidos inicialmente os
artigos que ndo atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos para estudo e que
nem abordaram o assunto. Em seguida, realizou-se a leitura atentiva dos artigos
na integra e finalmente, a revisdo de literatura composta pelos artigos que
atenderam aos critérios de inclusdo previamente definidos. Logo em seguida foram

discorridos os resultados alcancados com a proposta do estudo.

2.5 ASPECTOS ETICOS

O respectivo estudo teve comprometimento e respeitou as diretrizes e
critérios estabelecidos na Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
portanto sendo uma revisao, 0s preceitos éticos estabelecidos do qual menciona a
zelar pela legalidade das pesquisas, preservacdo e discricdo das informacdes,
transformando as conclusdes desta pesquisa publicos, foram analisados em todo o

andamento da construcao do trabalho.

3 RESULTADOS

Apoés finalizadas as etapas (identificacdo, triagem, elegibilidade) do processo

metodoldgico dessa pesquisa, buscou-se a amostra total de estudos incluidos nesta
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revisdo a partir de leitura de titulos e resumos, exclusédo de estudos em repeticoes e
leitura na integra.

De acordo com as base de dados LILACS e o diretorio de revistas SCIELO,
apos utilizar os termos de busca nas mesmas, foram encontradas 258 publicacdes
compreendidas entre artigos, trabalhos de concluséo de curso (TCC), dissertagbes e
teses. Destas, 42 foram excluidas por repeticdo, dos quais restaram 216
selecionados. Apos leitura de titulos e resumos, dos 216 estudos selecionados, 205
foram excluidos de acordo com os critérios de elegibilidade, restando um total de 11
estudos selecionados para leitura na integra, no qual se fizeram elegiveis para

compor esta revisdo apos leitura completa (Figura 1).

Figura 1. Fluxograma dos estudos identificados através da pesquisa
nos bancos de dados.

BASE DE DADOS

o
s
L ]
4]
= SCIELO LILACS
I= 122 resultados 136 resultados
=
258 Publicacdes
EJ, 42 Excluidos por repeticéo
L]
= 216 Selecionados
5 205 Excluidos apos os criterios
_-".5 de elegibilidade
= :
o 11 Selecionados para a
ﬁ leitura integral do texto
o N&o houve exclusao
!E ‘
[= 11 Estudos incluidos
= na revisao

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.
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Dos estudos que atenderam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos, obteve-se uma amostra composta por 11

estudos (artigos, trabalho de concluséo de curso e dissertagdes) publicados entre os anos de 1992 e 2020, descritos (Quadro 3 e

4) a sequir.

Conforme Quadro 3, sdo apresentadas as caracteristicas dos estudos elegiveis, mais as informacdes relevantes como

autores, ano de publicacdo, as amostras utilizadas nos estudos, além da metodologia e instrumentos avaliativos.

Quadro 3. Caracteristicas dos estudos elegiveis.

ESTUDOS ELEGIVEIS

AMOSTRA DO ESTUDO

METODOLOGIA

INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

Alexandre et al. (1992)

Revista da Escola
de Enfermagem da USP

Profissionais da saude
de enfermagem

Observacgdo do ambiente de trabalho e
das atividades desenvolvidas pelo
pessoal de enfermagem deste local
especifico.

Técnicas adequadas de levantamento,
manuseio e transporte de cargas;
Utilizacdo de armérios; Trabalho em pé;
Trabalho sentado; Utilizac&o de carrinhos.

Marziale e Carvalho (1998)

Revista Latino-
Americana Enfermagem

(N=22)
Profissionais da sautde:
3 técnicos, 7 auxiliares, 8
atendentes de enfermagem
e 4 enfermeiros

Principios oriundos da Ergonomia,
buscando a globalidade da situagéo
de trabalho.

Analise dos elementos: o homem
(trabalhador de enfermagem), a atividade
de trabalho (tarefas prescritas, atividades
reais e postos de trabalho) e o ambiente
(temperatura, ruido e iluminacéo).

Benito, Corréa e Santos (2004)

Revista Texto & Contexto
de Enfermagem

(N=5)
Profissionais da saude:
uma enfermeira e quatro
auxiliares de enfermagem

Analise ergondmica numa situa¢do de
trabalho (das posturas que envolvem a
coluna vertebral durante o]
desenvolvimento do trabalho da
equipe de enfermagem.

Andlise ergonémica composta de cinco
etapas: a analise da demanda; anélise da
tarefa; andlise das atividades; o diagnéstico
e finalmente o desenvolvimento do caderno
de encargos e recomendacdes
ergondmicas.

Bezerra e Neves (2009)

Caderno Saude Coletiva

(N =30)
Servigos de Fisioterapia

Pesquisa operacionalizada por meio
de visitas aleatorias em 30 (trinta)
servicos privados de fisioterapia nos
municipios do Rio de Janeiro e Niterai.

Em cada servico verificou-se os itens da
NR 17: Mobiliario dos postos de trabalho;
Equipamentos dos postos de trabalho;
Condigbes  ambientais de trabalho;
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Utilizando-se indices percentuais para
a andlise dos dados.

Organizacgédo do trabalho.

Alves (2010)

Dissertacao (Mestrado)
— Universidade Estadual
Paulista, Bauru

(N=4)
Profissionais da saude: dois
auxiliares de enfermagem
por turnos de 12 horas

Andlise ergondmica do trabalho:
através de observacdo participante
através de entrevistas informais
(conversas), individuais e em grupos;
observacdo direta e indireta e
observacéo através de fotos.

Analisar o ambiente fisico: medigdo da
iluminacéo e dos niveis de ruido; Analisar a
organizacdo do trabalho: questionamentos
e observacdo do trabalho; Analisar as
atividades executadas: entrevista informal
coletiva.

Silva e Silva (2015)

Trabalho de Conclusé@o de
Curso (TCC) Universidade
de Brasilia (UnB)

(N =202)

Profissionais da saude: médicos,

enfermeiros, técnicos em
enfermagem, fisioterapeutas,
psicélogos, terapeutas

ocupacionais, assistente social,

odontélogo, técnico de gesso,
nutricionista, técnico em

laboratério, auxiliar de necropsia,

fonoaudiologo, técnico em

radiologia, técnico em tomografia,
farmacéutico, biomédico e técnico

em hemoterapia

Estudo descritivo com delineamento
transversal e observacional.

(1) Avaliacdo do ambiente de trabalho por
meio da aplicagdo NR-17 — Ergonomia —,
adaptada por checklist; (2) Processo de
entrevistas com os profissionais de saude;
(3) Avaliacdo da capacidade para o
trabalho e identificacdo de lesBes por
acidente e doencas diagnosticadas pelo
indice de Capacidade para o Trabalho
(ICT) e (4) Avaliacéo dos fatores de riscos
advindos da ocorréncia de fadiga residual
através da Escala de Necessidade de
Descanso (ENEDE).

Batista et al. (2016)

Revista E&S - Engineering
and Science

(Reviséo de Literatura)
Riscos Ergonémicos dos
Profissionais de Enfermagem

Revisao de literatura com
levantamento de dados nas bases de
dados da Literatura Latino-Americana,
do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs), Scientific Electronic Library
Online (Scielo) e Google Académico.

Anadlise de publicagBes sobre: profissional
de enfermagem exposto a riscos fisico,
guimico, bioldgico, acidente, psicossociais
e ergonbmico, utilizando duas Normas
Regulamentadoras (NR-10 e NR-17).

Rebelo (2017)

Dissertacdo (Mestrado)
— Universidade do Estado
do Rio de Janeiro. Faculdade

(N =89)
Profissionais da satide: 36
enfermeiros, 19 técnicos de
enfermagem e 34 auxiliares
de enfermagem

Estudo descrtivo-exploratério com
abordagem quantitativa, utilizando-se
um formulario adaptado do descanso
noturno do profissional de
enfermagem.

Instrumentos validadores: a) caracteristicas
sécio-demografica e habitos; b) variaveis
relacionadas ao servico noturno; e c)
influéncias do turno noturno sobre o
organismo.
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de Enfermagem

Gama e Tavares (2019)

Revista Texto &
Contexto Enfermagem

(N =10)
Profissionais da saude: oito
enfermeiros e dois profissionais
de informética

Pesquisa de producdo tecnoldgica
para o desenvolvimento de aplicativo
movel, seguindo as fases de
engenharia de software: analise de
requisitos, projeto e especificacao,
construcéo, testes internos,
manutencdo e avaliacdo externa,
utilizando-se para a avaliagdo dos
enfermeiros 0 instrumento System
Usability Scale.

Avaliacdo da Ergonomia: fisica, cognitiva e
organizacional. A avaliagdo verifica a
qgualidade da interface e utiliza métodos
para agrupar requerimentos, desenvolver e
testar protétipos, avaliar projetos
alternativos, analisar problemas de
usabilidade e propor solucfes e testes com
USudrio.

Tottoli et al. (2019)

Revista Fisioterapia
e Pesquisa

(N =202)
Profissionais da saude: médicos,
enfermeiros, técnicos em
enfermagem, fisioterapeutas,
psicélogos, terapeutas
ocupacionais, assistente social,
odontélogo, técnico de gesso,
nutricionista, técnico em
laboratério, auxiliar de necropsia,
fonoaudio6logo, técnico em
radiologia, técnico em tomografia,
farmacéutico, biomédico e técnico
em hemoterapia

Trata-se de estudo transversal
composto por duas etapas: (1)
observacdo do ambiente de trabalho
por meio da NR-17, adaptada em
checklist; e (2) avaliacdo do
desconforto e fadiga por meio de
questionarios.

Observagdo com base na NR-17: (1)
levantamento, transporte e descarga de
materiais; (2) mobiliario dos postos de
trabalho; (3) equipamentos dos postos de
trabalho; (4) condicbes ambientais de
trabalho e; (5) organizacéo de trabalho.
Avaliacéo da fadiga: pela ENEDE (Escala
de Necessidade de Descanso).

Dias, Souza e Gomes (2020)

Revista Cubana de Enfermeria

(N=6)
Profissionais da saude:
seis enfermeiros

Estudo descritvo e  qualitativo
etnogréfico, com entrevista
semiestruturada aplicada

individualmente ao profissional em
seus locais de trabalho e gravadas em
audio pelo aplicativo de voz e
analisadas mediante a Andlise do
Conteudo de Bardin.

Questbes disparadoras: O que vocé
entende ser ergonomia? De que modo
VOocé obtém conhecimentos  sobre
ergonomia? Como vocé percebe 0s riscos
ergondmicos em seu trabalho?

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.
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De acordo com o Quadro 4, estdo descritos os estudos elegiveis informando os autores, peridédicos, 0os objetivos de cada

estudo, os tipos de riscos e a Norma Regulamentadora niumero 17, e os principais resultados desses estudos.

Quadro 4. Andlise descritiva dos estudos elegiveis.

gue trabalha no setor, discutindo as
possiveis alteracdes necessarias.

ou transporta-la. Ergonomia —
Portaria n® 3.214, de 08/06/78 NR17.

EELSI;rgll\D/%SS PERIODICO OBJETIVOS TIPOS DE RISCOS E A NR17 PRINCIPAIS RESULTADOS
Revista da Elucidar determinados aspectos Risco de distirbios da coluna E de fundamental importancia que o
Alexandre P . : o
Escola de ergondmicos e posturais vertebral. O trabalhador deve ambiente nos hospitais leve em conta
et al. (1992) o : . :
Enfermagem  especificos em Centro de Material assegurar-se de que a carga estd os fatores humanos da equipe de
da USP com o objetivo de orientar o pessoal dentro de sua capacidade de ergué-la enfermagem e dos pacientes. Os

equipamentos e espaco fisico
hospitalares precisam ser concebidos
segundo as caracteristicas do
pessoal que os utiliza.

Marziale e Carvalho
(1998)

Revista Latino-
Americana
Enfermagem

Analisar as condi¢cdes ergonémicas
da situacao de trabalho do pessoal
de enfermagem em uma unidade de
internacéo hospitalar.

Riscos decorrentes de fatores fisicos,
quimicos, psicossociais e
ergonémicos. As condicdes

ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas
psicofisiol6gicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho executado -
NR17.

Pelos padr6es ergonémicos, o0s
postos de trabalho onde as atividades
séo executadas, identificou
problemas para os quais foram
sugeridas proposta de intervencao
objetivando a melhoria das condi¢tes
de trabalho.

Benito, Corréa e
Santos (2004)

Revista Texto
& Contexto de
Enfermagem

Analisar as posturas que envolvem
a coluna vertebral durante o
desenvolvimento do trabalho da
equipe de enfermagem numa
Clinica médico-cirlrgica e realizar

Riscos de posturas que envolvem a

coluna vertebral. Condicbes
ambientais das atividades
desenvolvidas (estrutura  fisica,

equipamentos, iluminacgdo, ruido e a

Considera-se a analise ergondmica
como elemento fundamental e de
extrema importancia como método de
intervencdo no ambiente de trabalho.
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um diagndstico ergondmico destas
posturas.

temperatura). Estabelecer
parametros que permitam a
adaptacdo das condi¢des de trabalho
as caracteristicas psicofisiolégicas
dos profissionais, de modo a
proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente -
NR17.

Bezerra e Neves Caderno
(2009) Saude
Coletiva

Apresentar um perfil sobre a
aplicacdo da Norma
Regulamentadora NR-17 em

servigos privados de fisioterapia.

Riscos antropométricos, condicdes
ambientais, postura, fadiga.
Estabelecer pardmetros que

permitam a adaptacdo das condicfes
de trabalho as caracteristicas
psicofisiol6gicas dos profissionais, de
modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho
eficiente - NR17.

A NR 17 n&o aponta solucbes para
todas as  situacbes precisas
encontradas na pratica. A solucéo
dos problemas s6 é possivel pelo
esforco conjunto de todos os
envolvidos. Este estudo péde verificar
gque 95% dos servicos privados de
fisioterapia estudados ainda estdo
aquém da situacao de conformidade
com a norma citada.

Alves (2010) Dissertacdo  Analisar as condi¢cdes de trabalho Riscos de sintomas fisicos e Constatou-se nao conformidades
(Mestrado) —  dos auxiliares de enfermagem desta psiquicos, doengcas profissionais, ergondmicas do local, dificultando as
Universidade Santa Casa de Misericordia, acidentes, incapacitacoes, etc. realizacbes das tarefas executadas
Estadual segundo a NR17, buscando orientar Equilibrar o ambiente de trabalho pelos enfermeiros, causando
Paulista, possiveis mudancas ergondmicas, adotando parametros ergondmicos estresse e  desinteresse  pela
Bauru. visando melhoria, tanto para adequados— NR17. atividade. Foram propostas melhorias
profissionais da enfermaria quanto nas condi¢des de trabalho, como um
para os pacientes. projeto de iluminacdo, a fim desta
enfermaria, melhorar as condic6es de
acordo com as normas da NR-17.
Silva e Silva (2015) Trabalho de  Avaliar os fatores de riscos Risco associados a fadiga e ao Em 47% dos setores avaliados no

Conclusao de

Curso (TCC)

Universidade
de Brasilia

ergondmico presentes no ambiente
e processo de trabalho de
profissionais da salde que atuam
em ambiente hospitalar, bem como

estresse e riscos ocupacionais.
Medidas ergonémicas especificas
com a implantacdo da NR-17 para
minimizar ou eliminar os possiveis

hospital foram classificados
inadequados pelos profissionais da
saude. A maioria, queixam-se de trés
pontos principais: Desvio de funcéo,
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(UnB)

a capacidade para o trabalho e
fadiga residual.

problemas no ambiente.

Jornada de trabalho e Periodo de
descanso.

Batista et al. (2016)

Revista E&S -
Engineering
and Science

Realizar uma revisdo bibliografica
sobre os riscos ergondmicos aos
quais 0s profissionais de
enfermagem estdo expostos com
maior frequéncia em unidade de
terapia intensiva adulto.

Risco de doencas profissionais.
Estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicbes
de trabalho as caracteristicas
psicofisiol6gicas dos profissionais, de
modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho
eficiente - NR17.

Os riscos ergondmicos nas UTIs se
devem ao fato de a atividade laboral
depender de grande esforco do
profissional para auxiliar o paciente, e
com isso a equipe de enfermagem
precisa empreender muito esforco
fisico para realizar os cuidados
necessarios.

Rebelo (2017)

Dissertacao
(Mestrado) —
Universidade
do Estado do
Rio de
Janeiro.
Faculdade de
Enfermagem

Avaliar as influéncias do servigco
noturno em relagdo aos problemas
de saude e Dbem-estar dos
trabalhadores de enfermagem no
turno noturno auto percebido por
esses profissionais em um hospital
de grande porte.

Risco associado a fadiga, risco de
natureza ocupacional, ma adaptacéo
a organizacao inadequada do horario
de trabalho para o descanso do
profissional. Garantir boas condi¢des
de trabalho e descanso dos
trabalhadores da saude que
desempenham func¢des na jornada
noturna — NR-17.

A nivel organizacional, o trabalhador
deve ser capacitado a exercer 0s
seguintes comportamentos: identificar
com o trabalhador a melhor escala de
turno de trabalho, na qual possibilite
uma maior adaptagdo; empregar
melhorias nas instalagées, tanto do
trabalho quanto do descanso.

Gama e Tavares
(2019)

Revista Texto
& Contexto
Enfermagem

Desenvolver aplicativo movel
multiplataforma na prevencdo dos
fatores de riscos osteomusculares
relacionados ao trabalho de
enfermagem em unidade hospitalar
e avaliar com enfermeiros e
profissionais de informatica os
critérios de usabilidade.

Riscos de distarbios
osteomusculares, impactos
socioecondémicos, afecgbes de
musculos, tenddes, nervos,
articulacbes e ligamentos,
estressores  ergondmicos,  riscos

psicossociais e organizacionais. O

aplicativo destaca o0s principais
fundamentos da Norma
Regulamentadora 17, que

regulamenta a ergonomia nho
ambiente de trabalho de modo a
proporcionar um méaximo de conforto,

O aplicativo foi concebido como
estratégia de atencdo ao trabalhador
de enfermagem, considerando os
riscos osteomusculares a que estdo
expostos em suas  atividades
profissionais.
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seguranca e desempenho eficiente
ao trabalhador.

Caracterizar o ambiente de trabalho
por meio da Norma
Regulamentadora 17 do Ministério
do Trabalho (NR-17); avaliar a
fadiga residual e estimar o risco da
sua exposicdo e a presenca de
desconforto musculoesquelético de
profissionais da salde que atuam
em um hospital publico.

Risco de desconforto e fadiga na
coluna, lesGes musculoesqueléticas.
Caracterizar o ambiente de trabalho
de hospital por meio dos itens que
compdem a NR-17.

O estudo demonstrou uma alta
frequéncia de inadequacdes
ergonbmicas em ambiente de
trabalho hospitalar, principalmente no
setor da Farmacia e Ambulatoério,
com grande quantitativo de itens que
ndo se encontra em acordo com o
disposto na NR-17.

Tottoli et al. (2019) Revista
Fisioterapia e
Pesquisa
Dias, Souza e Revista
Gomes (2020) Cubana de
Enfermeria

Identificar estratégias de obtencgéo
de conhecimento sobre ergonomia
e a percep¢éo do risco ergonémico
na perspectiva de enfermeiros da
rede publica de saude.

Riscos de disfungBes psicoldgicas e
fisiolégicas. Estabelecer parametros
gue permitam a adaptacdo das
condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiol6gicas dos
profissionais, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente - NR17.

Os enfermeiros tém conhecimento
adequado sobre o0 conceito e a
aplicacdo da ergonomia, obtido
durante a formacdo e em
capacitacbes pontuais no trabalho.
As condi¢cdes que na percepcgdo dos
enfermeiros configuram riscos
ergondmicos estdo relacionadas as
posturas inadequadas e ao esforgo
fisico empregado na realizacdo de
tarefas, as jornadas de trabalho e ao
mobiliario.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.
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De acordo com os resultados desta pesquisa apontados no Quadro 4, foram
incluidos 11 estudos nesta revisdo, descritos conforme o nhome dos autores e ano de
publicacdo, o periédico nos quais foram publicados, os objetivos de cada estudo
seguido dos tipos de riscos ergondmicos que acometem os profissionais da area da
saude, apontados pelas literaturas em cada trabalho e o que prevé a Norma
Regulamentadora NR17, por conseguinte, 0s principais resultados obtidos.

Em relacdo ao idioma dos estudos elegiveis, todos foram publicados na
lingua portuguesa englobando o tema, e indexados nas bases de dados
pesquisadas, onde cinco foram encontrados no diretério de revistas Scielo (45,5%),
e seis (54,5%) encontrados na base de dados Lilacs. Destes, compreenderam oito
artigos (72,73%).
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4 DISCUSSAO

Evidenciou-se com esta pesquisa, que pela quantidade de trabalhos
selecionados a partir das bases de dados, indicou baixo nimero de publicacbes que
pudessem responder a questdo norteadora.

A ergonomia por se preocupar com 0s aspectos humanos do trabalho em
qualquer local onde este é realizado, 0 mesmo tende a atingir duas finalidades
basicas, como menciona Wisner (1994), o melhoramento e a conservacao da saude
dos trabalhadores e a concepg¢éo e o funcionamento satisfatério do sistema técnico
do ponto de vista da producao e seguranca. Nesse sentido, Laville (1977) considera
a ergonomia como um conjunto de conhecimentos voltado ao desempenho do
homem em atividade, a fim de aplica-los a concepcdo das tarefas, uso dos
instrumentos, das maquinas e dos sistemas de producao.

Na visdo de Alves (2010) em relacdo a tematica, a existéncia da Ergonomia é
pouco conhecida bem como sua presenca na legislacdo. E que as disposicdes sobre
Ergonomia no Brasil, estdo incluidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
que aprovou em 1978 as Normas Regulamentadoras (NR) relativas a Seguranca do
Trabalho através da Portaria 3214/78, e que em 1990 com a evolucdo das relacdes
de trabalho, originou a NR 17 — Ergonomia pela Portaria 3751/90, visando
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢Bes do trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, visando um maximo conforto,
seguranca e desempenho eficiente, como mencionado nas pesquisas de maioria
dos autores incluidos neste estudo (DIAS, SOUZA e GOMES, 2020; GAMA e
TAVARES, 2019; BATISTA et al.,, 2016; BEZERRA e NEVES, 2009; BENITO,
CORREA e SANTOS, 2004).

Para esses autores a norma NR-17 esta relacionada a ergonomia na postura,
dos profissionais da saude durante o desenvolvimento do trabalho, seja nos servigos
privados, seja na rede publica, o que proporcionou pela importancia dessa norma, o
uso até da tecnologia (aplicativo) na prevencgdo desses riscos. Complementa Gama
e Tavares (2019), que a construcédo do conteudo informacional fundamentou-se na
Ergonomia, referindo-se as interacdes das pessoas com a tecnologia, organizacao e
o ambiente, focados na seguranca, na satisfacdo e na eficacia das atividades
humanas, destacando-se que no aplicativo, sédo utilizados os principais fundamentos

da Norma Regulamentadora 17, que regulamenta a ergonomia no ambiente de



22

trabalho de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguran¢a e desempenho
eficiente ao trabalhador como previsto (MINISTERIO DO TRABALHO, 2018).

Diante da aplicacdo da Norma Regulamentadora n° 17, menciona Cesar
(1998), que as condicdes de trabalho resultante do novo desenho organizacional ndo
sdo claras e os modelos de gestdo sdo descritos por determinacdo tecnoldgica
voltadas para reformatar comportamentos. O autor afirma ainda que as evolugdes
tecnoldgicas, se constituiriam como espaco importante para a melhoria das
condi¢cbes de trabalho. Abrahdo e Pinho (2002) afirmam que é nesse cenario que
estdo os desafios no trabalho a serem estudados para identificar as varias
necessidades (politicas, sociais, materiais e culturais) que atravessam o processo de
reestruturacdo produtiva subjacentes as exigéncias de reconfiguracdo dos
procedimentos operacionais, propiciando o rearranjo de competéncias no contexto
sociotécnica do trabalho.

Para Bezerra e Neves (2009), informagdes sobre a ergonomia nos ambientes
de trabalho séo relevantes para se estimar a preocupacao e o interesse por parte
dos empregadores na melhoria das condicGes de trabalho dos seus empregados e
na busca de se minimizar problemas de saude ligados direta ou indiretamente ao
trabalho com a aplicagcdo da Norma Regulamentadora n°® 17.

Além da ergonomia na postura, Abrahdo e Pinho (2002) apresentaram outros
riscos associados ao desenvolvimento do trabalho dos profissionais da area de
saude, entre eles estdo: fatores fisicos, quimicos, psicossociais, ocupacionais, no
descanso do profissional durante as jornadas, e até mesmo, impactos
socioeconémicos, 0s quais exigem também da norma regulamentadora NR 17, a
caracterizacdo do ambiente de trabalho por meio de seus itens estabelecidos, que
oferecam condicbes adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho executado, assegurar-se de que cargas
estejam dentro de sua capacidade de ergué-las ou transporta-las, conforme a
Portaria n° 3.214, medidas ergondmicas especificas com a implantacdo da NR-17
gue possam equilibrar, minimizar ou eliminar possiveis problemas no ambiente,
garantindo assim, boas condi¢cdes no trabalho para o descanso dos profissionais em
jornada noturna.

Segundo Arcanjo, Christovam e Braga (2017), o fato de os profissionais de
enfermagem terem grande contato com 0s pacientes, tendem a se expor mais aos

riscos, haja vista que, a movimentacdo e remocao de pacientes com postura
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inadequada, pela repeticdo na execucdo de tarefas, com o uso de materiais e
acessorios inadequados, falta de materiais, infraestrutura inadequada e o nimero de
trabalhadores reduzidos que desmotiva os profissionais de enfermagem que se
mostram exaustos fisicamente e emocionalmente (CARVALHO et al.,, 2017,
MACIEL; SANTOS; RODRIGUES, 2015; e Pasa et al., 2015).

Na visdo de Maldonado (2018), a eficiente execucao de praticas ergondmicas
no trabalho requer aceso ao conhecimento e aprimoramento de técnicas vindas de
outras fontes de conhecimentos para entdo ser disseminada aos demais
profissionais de uma organizacdo. Nesse sentido, pode-se considerar o trabalho
desenvolvido por Gama e Tavares (2019), de um aplicativo moével multiplataforma na
prevencdo dos fatores de riscos osteomusculares relacionados ao trabalho de
enfermeiros.

Em complemento as ressaltas anteriores Alves (2010) cita a importancia da
aplicacdo da Ergonomia ao planejar e organizar seja qual for a area, ndo apenas
pelo aspecto normativo, mas considerando que além dos principios de utilizacao
coletiva, consista em uma metodologia que analisa e adequa o trabalho aos
trabalhadores e, consequentemente, aos objetivos da empresa.

A contribuicdo de estudiosos internacionais foi de grande importancia no
Brasil para o desenvolvimento da Ergonomia como nas transformac¢des no mundo do
trabalho, haja vista, que o conceito de trabalho comporta uma série de nuances e as
dificuldades conceituais enfrentadas pela Ergonomia sdo analogas as encontradas
por outras disciplinas que lidam com este objeto de estudo (ALVES, 2010).

Quanto a aplicacdo da ergonomia na Saude, segundo Alves (2010), em
meados da década de oitenta tornou-se significante em hospitais, porém com
difusdo limitada e centrada essencialmente em assegurar a integracdo dos seus
conceitos a cultura profissional do meio hospitalar. A partir de entéo, para o autor, a
aplicacéo da ergonomia na area hospitalar tornou-se um indispensavel a melhoria da
gualidade da saude de seus profissionais e, consequentemente, para a qualidade de
seus servigos prestados.

Relativo aos trabalhos executados pela equipe de Enfermagem no ambiente
hospitalar, a NR 17 do Ministério de Trabalho ressalta limites para levantamento de
peso e para transporte de carga para homens, enquanto para mulheres, esses
limites estdo estabelecidos no artigo 390 da C.L.T para esfor¢o fisico ocasional e

trabalho continuo, independente da faixa etaria (ALVES, 2010).
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Em relacéo as condi¢cdes ambientais, cita Alves (2010), que o projetista deve
estar atento além das caracteristicas das varidveis ambientais, ao perfil do trabalho
e do trabalhador que desenvolverdo suas atividades naquele ambiente. Pois, “o0
trabalho do auxiliar de enfermagem caracteriza-se por um elevado numero e
variedade de tarefas, as quais sdo desenvolvidas em um ambiente inadequado”
(ALVES, 2010, p. 56), com muitos problemas de ordem organizacional, que estao
afetando a saude desses trabalhadores bem como a qualidade do servico por eles
prestado.

Em resposta, Marziale e Carvalho (1998, p. 99) citam que a preocupacao com
as condicoes de trabalho da enfermagem em hospitais veio atrair a atencao por
parte de pesquisadores, devido aos riscos acometidos no ambiente de aspectos
penosos nas atividades peculiares a assisténcia de enfermagem entre os quais
podem se destacar: o desrespeito aos ritmos biol6gicos, falta de programa de
trabalho, longa distancia percorrida durante a jornada de trabalho, dimensé&o
inadequada de mobiliarios ou inexisténcia, insuficiéncia ou inadaptacdo de materiais.

Na visdo de Marziale e Carvalho (1998), o ambiente hospitalar apresenta uma
série de riscos que decorrem de fatores fisicos, quimicos, psicossociais e
ergondmicos, que devem ser analisados para que se possa caracterizar as
condicdes de trabalho da instituicdo, para que nao sejam prejudiciais a saude dos
profissionais. Na pesquisa realizada pelas autoras, foi realizada a afericdo dos
fatores fisicos como: temperatura, ruido e iluminacdo baseados nos procedimentos
técnicos e na normatizacdo especificas contidas na NR-17 da CLT, determinando
um nivel de ruido que nao exceda a 60 dB(A) para as atividades que exijam
solicitacao intelectual e/ou atencéo, sabendo-se que para todos os locais de trabalho
deve haver iluminacdo adequada, natural ou artificial, apropriada a natureza da
atividade (MARZIALE; CARVALHO, 1998).

Diante disso, segundo os dispositivos legais contidos na Norma
Regulamentadora-17 (BRASIL, 1994), adotados pelas autoras Marziale e Carvalho
(1998), as condicbes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho
executado.

A Norma Regulamentadora 17 (SILVA; SILVA, 2015) por estabelecer
parametros de controle das condigbes de risco no trabalho, proporcionando maior

conforto e adaptacdo as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
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especifica a Ergonomia como abordagem principal. Segundo as autoras, 0S riscos
ocupacionais podem ser reduzidos e a saude do trabalhador protegida, através de
medidas ergonémicas especificas, como a implantacdo da NR-17 enquanto norma
obrigatéria do Ministério do Trabalho podendo evitar, minimizar ou eliminar os
possiveis problemas encontrados no ambiente (SILVA e SILVA, 2015).

Sobre a tematica, ao falar sobre o descanso noturno de profissionais da
saude sobre as influéncias da ergonomia, com foco na NR-17, Rebelo (2017) expde
que esta € uma norma relevante para garantir boas condicbes de trabalho e
descanso dos profissionais de enfermagem que desempenham fun¢gdes na jornada
noturna, haja vista, que estabelece parametros que permitem adaptar as condi¢oes
de trabalho, as caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, bem como
estabelecer controle e gestdo de riscos organizacionais e ergonémicos ocasionados
pelos movimentos repetitivos, excesso de esforco despendido pela equipe de
enfermagem, assim como ambiente de trabalho com acomodacdes inadequadas.

Segundo Tottoli et al. (2019), estd de acordo com Rebelo (2017) e outros
autores citados nesse estudo, quando cita que ha iniameros fatores que podem
explicar a ocorréncia desconfortos durante a jornada de trabalho dos profissionais da
salude causados devido aos riscos organizacionais e/ou ergondmicos, com
surgimentos, a exemplo, de fadiga, dorsalgia e até o desenvolvimento de lesdes
(ANDERSON; OAKMAN, 2016). Nesse contexto, compreende-se como fator de risco
os aspectos do trabalho que podem causar acidentes ou doencas e absenteismo
(MAURO et al., 2005).

Perante o exposto, observou-se que de acordo com os resultados dos
estudos, pelos autores citados da tematica proposta, apresentaram visao
semelhante de que é fundamental que a avaliacdo ergondmica considere o ambiente
de trabalho dos profissionais da saude como um todo. Nos estudos apontados,
focam a especificidade da NR-17 como uma das normas regulamentadoras
ratificadas pelo Ministério do Trabalho com o intuito de prevenir acidentes, doencas
ocupacionais (BRASIL, 2002), entre outros riscos associados ao desenvolvimento do
trabalho dos profissionais da area de saude, pode promover o controle das
condicbes de risco e propiciar adaptacdes no trabalho. Nessa vertente, tal
abordagem € fundamental, ao considerar que a ndo adocdo de preceitos da

ergonomia pode aumentar risco de distlrbios (GRANT et al., 2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ter acesso ao conhecimento produzido sobre determinado assunto €
fundamental para o desenvolvimento de boas pesquisas cientificas. No entanto, a
internet e os seus diversos portais de periédicos nos permitem ter acesso livre ao
conhecimento, mas isso ndo € o suficiente, é preciso saber o que selecionar dessa
gama de informacfes e como fazé-lo, e a estratégia PICO auxilia nesse acesso, haja
vista que orienta a constru¢cdo da questdo norteadora, da busca bibliogréafica e
permite que o profissional da area de saude obtenha a melhor informacéo cientifica
disponivel, como foi utilizada nesta pesquisa.

O estudo selecionado evidenciou uma baixa producdo cientifica relativo a
tematica proposta, sendo capaz de gerar limitacdes nos resultados.

Destacou-se neste estudo, que é de fundamental importancia que o ambiente
em que atuam os profissionais da salde independente da area, levem em conta a
estrutura fisica, os equipamentos e os fatores ambientais, que precisam ser
concebidos segundo as caracteristicas do pessoal que os utiliza.

Segundo o contexto da norma regulamentadora NR-17, foco dessa pesquisa,
estabelece o controle de risco ergondmico quando adaptado no ambiente de
trabalho dos profissionais (enfermeiros, fisioterapeutas, entre outros), além de riscos
de fatores fisicos, quimicos, psicossociais, ocupacionais, de descanso do
profissional e de impactos socioeconémicos, mesmo que desenvolvido e avaliado
em aplicativo movel, como mencionado nos estudos.

O estudo ainda possibilitou evidenciar a escassez de pesquisas que abordem
analises de dados antropométricos e biomecanicos de profissionais da area de
saude em relacdo aos componentes do ambiente de trabalho de forma a alcancar a
conformidade plena estabelecida na NR17, o que nem sempre sado analisados em
relacdo aos seus efeitos na saude do trabalhador, como foi bastante discutido pelos
autores ao longo dos estudos abordados.

Por fim, sugere-se que futuros estudos em ambiente seja hospitalar ou em
outros que demandem profissionais da saude, sejam conduzidos no sentido de
analisar os fatores de risco nos setores com o intuito de melhor compreender como
esses fatores incidem em cada profissdo da area da saude, e tendo em vista, a

implementacg&o de praticas preventivas segundo as normas regulamentadoras.
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