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RESUMO

Dado a popularidade da area de Inteligéncia Artificial nos ultimos anos, com o
advento da era do Big Data e a evolucdo do hardware, tivemos uma crescente quantidade de
académicos e profissionais especializando-se na area, e consequentemente, aplicacfes do ramo
em tarefas Uteis no dia a dia. Todavia, longe de ser uma éarea que propicia unicamente
beneficios, certas aplicacbes ou modo de as fazer trazem efeitos negativos, como a avaliagcdo
curricular automatica, por amplificar vieses humanos codificado em sua base de dados. O
trabalho visa exemplificar esses efeitos negativos no ambito do Direito do Trabalho e buscar
formas de mitigacéo apropriadas através de uma mudanca social, legislativa ou doutrinaria, e
técnica, tratando-se de uma pesquisa qualitativa exploratoria, utilizando-se de métodos
comparativos e hipotético-dedutivos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; direito do trabalho; vieses humanos.



ABSTRACT

Given the popularity of the Artificial Intelligence field in recent years, with the
advent of the Big Data era and the evolution of hardware, we had a growing number of
academics and professionals specialized in the field, and consequently, applications from
industry in everyday useful tasks. However, far from being an area that only brings benefits,
certain applications or ways of doing them have negative effects, such as automatic curriculum
assessment, by amplifying human biases encoded in its database. The work aims to exemplify
these negative effects within the scope of Labor Law and seek adequate forms of mitigation
through social, legislative or doctrinal and technical changes, being a qualitative exploratory
research, using comparative and hypothetical-deductive methods.

Keywords: artificial intelligence; labor law; human biases.
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1 INTRODUCAO

Partindo de uma visdo historica conforme lecionada por Keller (2020) o trabalho
n&o foi sempre visto como algo a ser buscado ou motivado para fins de realizacdo pessoal, mas
como um castigo a ser evitado e utilizado de modo a humilhar aqueles que por alguma razdo,
seja por intrigas sociais ou guerras estivessem condenados a viver daquela maneira.

A partir do inicio da Idade Média tivemos os escravos livres considerados como os
primeiros trabalhadores a receberem salario através da serviddo, com a servid&o ruindo no final
da Idade Média (KELLER, 2020), deixando de trabalhar para o senhor feudal e trabalhando com
base em sua profissao.

Conforme leciona Delgado (2019) foram varios os fatores que levaram ao
surgimento do Direito do Trabalho, em que podemos classificar em trés grupos: econdémicos,
sociais e politicos, onde nenhum deles atua de maneira isolada. E interessante considerarmos a
mencéo realizada pelo autor ao novo sistema produtivo emergente, de maneira que nao distante
vivenciamos um sentimento semelhante onde com frequéncias novos métodos que dao forma a
um novo processo produtivo aparecem em contextos sociais e econdmicos, um desses métodos
0 topico deste documento.

E importante considerarmos, todavia os fatores sociais apontados por Delgado
(2019), dado que estes sdo menos Obvios para a realizagdo de uma comparacao com 0s tempos
atuais. Entre as condicdes que tornaram essa transformacédo apropriada temos a concentracao
proletaria na sociedade europeia e norte-americana, e 0 surgimento de uma inovadora
identificacdo profissional.

No Brasil o Direito do Trabalho possui como objeto o trabalho prestado
subordinadamente ou por conta alheia, por pessoa fisica, de forma nédo eventual e mediante
retribuicdo, conforme ponderado por Leite (2020). E importante ressaltar, portanto, a sua
importancia para a protecdo dos trabalhadores visto que isso elimina a sua completa
subordinacdo as regras impostas pelo empregador, conforme podemos observar pelo
pressuposto de que o empregado possui uma posicado de desvantagem.

A area de Atrtificial Intelligence (Al) hoje possui aplicacdes em diversas areas,
incluindo a &rea do Direito, como a base de dados VICTOR, criada com base em acorddos do
Supremo Tribunal Federal (STF) para ajudar pesquisadores com o uso de Natural Language
Processing (NLP) em documentos legais (ARAUJO et al., 2020), uma base de dados de casos
criminais chineses com cerca de 2,6 milhdes de documentos (XIAO et al., 2018), aplica¢des na
sumarizacdo de textos legais (GALGANI; COMPTON; HOFFMANN, 2012), predicdo de
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sentenca (SULEA et al., 2017) e classificacdo de categoria de documentos (GONCALVES,;
QUARESMA, 2005). Ainda, é de se imaginar que a area possui aplicacdes em campos alheios
ao Direito, mas que ainda sao influenciados por este ou o influenciam.

No que diz respeito ao ramo do Direito do Trabalho, este possui principios que
intrinsecamente buscam mitigar vieses humanos que possam partir de um cendrio histérico ou
cultural, e que, realizadas agdes por humanos que as confrontem, cabem estas serem postas em
analise com base no imenso acervo disponivel do ramo, incluindo inclusive a legislagao.
Portanto, é de se imaginar que semelhantemente 0 mesmo deva ocorrer com quaisquer decisdes
automatizadas com base em modelos de Al, dado que estas agravam ou replicam vieses
existentes nos seus dados de treino (GEBRU, 2020), em uma equivaléncia com humanos em um
ambiente que propicie o aprendizado dessa maneira.

Tomando o exemplo citado por Gebru (2020) da ferramenta de contratacdo
empregada pela Amazon que discriminava mulheres, até o projeto ser desligado em 2018
(DASTIN, 2018) vemos uma clara violagdo do artigo 11, item 1, “b”, da Convencao sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1979), que prevé o direito as mesmas oportunidades de
emprego com base nos mesmos critérios de selecdo de homens e mulheres, bem como do art. 7,
inciso XXX, da Constituicdo Federal (CF) (BRASIL, 1988), que proibe diferenca de salarios,
de exercicio de funcdes e de critério de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.

O que se busca com o presente trabalho € mostrar os possiveis impactos da area em
situacOes reais em que demonstrem vieses ou que poderiam apresentar dado os conhecimentos
disponiveis, sempre dentro do ambito do Direito do Trabalho quando possivel. Além disso,
busca-se também partir ndo s6 de uma visdo geral da area de Inteligéncia Artificial para sua
critica, mas buscar em sua bibliografia técnica a maneira onde sao utilizadas e principalmente
as consequéncias negativas de certas aplicacdes, algumas das quais sdo abordadas no capitulo
3.

O presente trabalho esta organizado na seguinte maneira: no capitulo 3 trataremos
da discriminacdo realizada por algoritmos de inteligéncia artificial e como essas questdes sdo
observadas no Direito do Trabalho, buscando situar o que fora demonstrado no ambiente viavel
para essa discussdo. Observaremos no capitulo 2 a legislacdo e no que for possivel a doutrina
no que diz respeito ao principio da ndo-discriminacado e outros principios norteadores relevantes
e a suas repercussdes no Direito do Trabalho e a eficicia das normas trabalhistas, e por fim, no
capitulo 4 observaremos formas de mitigacdes legais e técnicas utilizadas, esta Gltima no que

couber a discussdo. Por fim, concluimos a discussdo no capitulo 5 apontando as ocasides de
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autossuficiéncia da legislacdo trabalhista e 0s momentos de necessidade de uma legislacdo

propria.
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2 PRINCIPIOS TRABALHISTAS E CONSTITUCIONAIS

No predmbulo da CF, igualdade é descrito como um dos principios que a regem,
previsto no caput de seu art. 5° como uma garantia fundamental (BRASIL, 1988). Em seu livro
Direito constitucional, Moraes (2020) ao realizar nota ao texto constitucional afirma serem
vedadas dessa forma as diferenciacBes arbitrarias e absurdas. Sendo esta dltima foco de
discussdo adiante, podendo ser exemplificada no ambito do Direito do Trabalho na diviséo
sexual do trabalho, considerada um ato de violéncia simbdlica (SIQUEIRA; SAMPARO, 2017).

O principio da ndo-discriminacéo é intimamente conhecido por varios brasileiros e
estrangeiros, isto, pois ndo é um conceito exclusivo do Brasil e, de certa forma, é um conceito
norteador utilizado seja para a criacdo de politicas pablicas que visem beneficio para a
comunidade a qual sdo direcionadas, mesmo que de maneira intrinseca, ou para manobras de
marketing para criar uma boa imagem de uma pessoa ou grupo, o que ressalta a sua importancia.

Com base no mencionado, Leite (2020) descreve que entre as fungdes do Direito do
Trabalho esta a funcédo social de corrigir as desigualdades sociais entre os autores do capital e
do trabalho. Embora com uma nobre funcéo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943 (BRASIL, 1943), ndo fora de imediato capaz de
atingir essa meta, mesmo com o advento da Constituicdo de 1988, conforme pondera Mallet
(2008, p. 247):

No Brasil, ap6s a Constituicdo, de 1988, ainda se encontrava na jurisprudéncia,
inclusive do Tribunal Superior do Trabalho, a afirmacdo da necessidade de tratamento
diferenciado da mulher, com proibicdo de elastecimento, através de negociacéo
coletiva, de intervalo intrajornada, prevista no art. 383, da CLT, diversamente do
quanto estabelecido para o homem, conclusdo que dificilmente se harmoniza com a
ideia mais ampla de igualdade entre homens e mulheres.

Conforme mencionado por Leite (2020), o Direito do Trabalho possui principios
constitucionais em especificos como o art. 7°, inciso XXX, da CF, onde temos o principio da
proibicdo de discriminacdo, incluindo em critério de admissao, por motivo de sexo, idade, cor
ou estado civil. Nota-se que o problema nao se trata da discriminacgéo, impondo-a um significado
pejorativo de maneira absoluta, mas sim da discriminacdo em sentido negativo (MAIOR, 2002;
MORAES, 2020), ao contrario da positiva (ndo-arbitraria) tendo a titulo de exemplo o conceito
de justica gratuita para o hipossuficiente.

E notdrio ainda outro conceito norteador indireto expresso no preambulo da Carta
Magna, o da fraternidade, que estd vinculada com o principio da ndo-discriminagdo ao

entendermos a fraternidade como a ideia de que a nossa liberdade esta conectada com a liberdade
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dos outros, conforme mencionado por Lazzarin (2015), decerto que possamos expandir a
discussdo com base nesse conceito. Essa ideia é bem expressa por Lazzarin (2015, p. 93):

[...] através do principio da solidariedade expresso na Carta Constitucional, é possivel
identificar a ideia de fraternidade. A solidariedade nao é atributo especifico ou restrito
a acdo do Estado. Trata-se aqui também da solidariedade, ndo pode ser reduzida ao
preceito do ndo prejudicar 0s outros, mais do que isso, orienta a liberdade de modo
mais vinculativo, no sentido de que o individuo deve fazer o bem ao outro, porque é
também o seu bem.

Com base nos dados mencionados no capitulo 3 podemos notar que um dos grupos
que sofre com a discriminacg&o por algoritmos é o das mulheres (BOLUKBASI et al., 2016), que
sofre com os resquicios de uma cultura de sociedade patriarcal ainda hoje, e que constantemente
luta em prol do direito a igualdade (SIQUEIRA; SAMPARO, 2017), e 0 grupo de pessoas negras
(BUOLAMWINI; GEBRU, 2018; RAJI et al., 2020), que possui um imenso historico de
discriminagao.

Quanto a este ultimo, podemos mencionar no ambito do Direito do Trabalho a ideia
de que por muito tempo houve a visdo de que o salario da mulher foi visto como um valor de
complementacdo para a renda familiar, o que justificaria o seu valor inferior, conforme
mencionado por Siqueira e Samparo (2017). Embora talvez uma expressdo inapropriada
poderiamos dizer ser relativamente simples notar esses preconceitos e compreendermos o
motivo da luta que se iniciou com o0 movimento feminista, o que talvez seja pelo fato de ser uma
batalha antiga, portanto, bem difundida.

Partindo da visdo anterior podemos imaginar que diferentemente do movimento
feminista e outros tdo conhecidos quanto este, existem movimentos pouco conhecidos, o que
ndo implica dizer sem importancia, e naturalmente espera-se que ao menos alguns deles estejam
também justificados nos principios constitucionais como o direito a igualdade e a ndo
discriminacao.

Eis, portanto a razdo da exposicdo deste pensamento, por sermos a sociedade que
hoje esta lidando com essas mudancas estamos também codificando preconceitos que quica em
um dado momento seja visto como algo errdneo pelos que consideram 0 nosso comportamento
como reprovavel ao se depararem com ela em uma visdo historica.

Tratemos também do reconhecimento do principio da dignidade da pessoa humana
e a derivacdo do conceito de reparacdo de danos morais a partir do mesmo. Como bem ressalta
Leite (2020) e Delgado (2019) essas situaces também sdo passiveis de ocorréncia no ambito

trabalhista, possivel inclusive a hipdtese de dano material pré-contratacdo trabalhista. Como
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ressaltado por Leite (2020), todo ato de discriminagéo pelo empregador, implica, por norma,
lesdo de direitos da personalidade.

Com base no paragrafo anterior entra nas hipdteses mais comuns de danos morais
na relacdo de emprego pré-contratual a ocorréncia de discriminacdo para contratar trabalhadores
(LEITE, 2020). Essa mencéo torna-se importante ao lidarmos com certas situagdes, ao exemplo
da aplicacdo de Al para contratacdo na Amazon (DASTIN, 2018).

Nos parece que quando o contratante assume a responsabilidade de aplicar tal
método este também estd vinculado pelo conhecimento de seus riscos, principalmente ao
considerarmos que esse trabalho ndo é realizado por leigos, mas por um corpo técnico
contratado para realizar tal funcdo, ou assim deveria, como Cientistas de Dados, Engenheiros
de Machine Learning (ML) e outros. Eis, portanto a importancia da sele¢do correta desses

profissionais e da auditoria de sistemas, em que ficard mais claro no proximo capitulo.
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3 A DISCRIMINACAO REALIZADA POR ALGORITMOS

Iniciaremos a discusséo definindo o conceito de algoritmo, para isso adotaremos a
definicdo dada por Cormen et al. (2009) onde define algoritmos como um procedimento
computacional bem definido que topa algum valor ou valores como entrada e produz algum
valor ou conjunto de valores como saida, sendo, portanto, uma sequéncia de passos
computacionais que transformam a entrada na saida. A defini¢do formal de um algoritmo esta
além do escopo da discussao, sendo também desnecessaria para esta, portanto nos limitaremos
a definicdo supramencionada.

Atualmente as consequéncias das aplicacdes de Inteligéncia Artificial no Direito, ou
seu impacto em geral, j& chegaram a ser tratadas por juristas (BIONI; LUCIANO, 2019;
DONEDA et al., 2018; TACCA; ROCHA, 2018), todavia ndo houve fundamentagdes ou
embasamentos que considerassem o trabalho que estd sendo realizado no ramo de maneira
aprofundada, o que limita seu escopo quanto aos assuntos tratados ao nosso entender, e a
maneira em que sdo tratados. Portanto, seguiremos inicialmente na andlise da bibliografia
técnica para que a partir disso possamos integrar esses conhecimentos ao Direito do Trabalho
conforme possivel, abordagem que serd o foco desse capitulo, acreditando que o conhecimento
da area antes de tratar dos seus aspectos legais ou realizar a proposicéo de solucées, ou estudos
seja mais proveitoso.

A éarea académica do Direito se apresenta timida a respeito das situacdes
mencionadas neste estudo, portanto nos cabe a discussao mais generalizada quanto a sua mencgéo
na bibliografia predominantemente da area do Direito, a dizer, aquelas realizadas por juristas,
de modo que tratemos do uso de tecnologias gerais e as suas conexdes com as relacdes de
trabalho dado que o escopo que estaremos abordando é algo ndo bem explorado na bibliografia
nacional, de maneira que generalizar as contribuicdes académicas se torne necessario para uma
primeira andlise.

O trabalho realizado por Buolamwini e Gebru (2018) estuda os resultados de
Application Programming Interfaces (APIs) da Face++, IBM e Microsoft, que estavam
disponibilizadas para uso comercial para a tarefa de analise facial, focando em uma comparacao
com base na classificacdo de etnia e género disponibilizadas por esses servi¢os. Os resultados
mostraram que mesmo em uma base de dados balanceada em etnia e género criada pelos autores
a partir de dados publicos de politicos da Ruanda, Senegal e Africa do Sul para representacdo
da populacéo negra e politicos da Finlandia, Islandia e Suécia para representacdo da populagédo

branca para realizacdo do benchmark, houve uma grande diferenca no desempenho, de maneira
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que erros envolvendo imagens de mulheres negras ocorrem em uma taxa de 20,8% a 34,7%, e
uma diferenca na taxa de erro de 11,8% a 19,2% quando comparada a tarefa de anélise de rostos
brancos e negros. E importante também ressaltar o0 motivo em que se viu necessario criar uma
base de dados, isso se deu pelo fato de que outras bases de dados eram desbalanceadas quanto a
etnia e género, a exemplo da Intelligence Advanced Research Projects Activity (1JB-A) onde
mulheres negras ocupavam apenas cerca de 4.4% do total dos dados.

Com base nessa observacéo empirica podemos notar que a transparéncia e prestacao
de contas sdo necessarias para limitar os vieses que possam ser causadas por esses modelos,
inclusive desde antes de sua concepcao com a analise dos dados nas quais ocorreu 0 processo
de aprendizagem. Todavia, conforme serd discutido adiante essa tarefa ndo é facil e pode
englobar questdes além do modelo (BOLUKBASI et al., 2016; GEBRU, 2020; RAS; GERVEN;
HASELAGER, 2018), de modo que ndo é uma simples questdo de buscar solucbes baseadas na
criagdo de componentes legislativos ou as suas aplicabilidades.

Os modelos, mesmo com vieses claros, ndo causam consequéncias negativas
imediatas, todavia esses modelos costumam ser usados na pipeline (conjunto de procedimentos
para realizar uma dada tarefa) de algo maior, como bem apontado por Buolamwini e Gebru
(2018). Além disso, dado que grandes empresas que realizam notaveis investimentos na area
como é o caso da IBM e Microsoft conseguem cometer erros inesperados como esse, empresas
estas que possuem especialistas (contando com pesquisadores), 0 que esperar, portanto, das que
se propdem a utilizar desses métodos com uma equipe nao devidamente treinada? A realidade
através dessas tecnologias pode se tornar pontos de abuso e discriminacgéo, intencional ou nao
(BOLUKBASI et al., 2016; RAJI et al., 2020).

Analisando o questionamento anterior a luz do Direito do Trabalho, imaginemos
que uma empresa X decida fornecer um software para avaliacdo de candidatos entrevistados
para uma vaga de trabalho. Sabemos que o Direito do Trabalho possui principios constitucionais
especificos (LEITE, 2020), e dado a discriminacdo ndo razoavel e arbitraria entre os candidatos
estariamos ferindo o exposto no art. 7, inciso XXX, da CF (BRASIL, 1988), além de leis que
ecoam esse principio basico.

Felizmente, no caput do art. 20, da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL,
2018), conhecida popularmente por Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é afirmado que o
titular dos dados tem direito de solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem o0s seus interesses, incluindo os de
natureza profissional. E possivel observar que no paragrafo segundo do mesmo dispositivo pode

a autoridade nacional realizar auditoria para verificacdo de aspectos discriminatorios em
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tratamento automatizado de dados pessoais, sempre que violadas o disposto no paragrafo
primeiro. A LGPD é a maneira de como essas questdes tém sido tratadas no Brasil (BIONI;
LUCIANO, 2019), de maneira analoga & General Data Protection Regulation (GDPR),
conforme apontado por autores (BIONI; LUCIANO, 2019; RAS; GERVEN; HASELAGER,
2018).

Dado o que fora mencionado, e considerando novamente o exemplo da empresa X,
interpretando o candidato a vaga como titular dos dados fornecidos ao modelo, que os processa
para obter o seu devido resultado como o processamento desses dados pessoais teriamos,
portanto, um dispositivo que lida, em teoria, com a problematica mencionada. Todavia, €é
importante considerarmos que nem sempre uma auditoria desses modelos € simples e direta
(BIONI; LUCIANO, 2019; RAS; GERVEN; HASELAGER, 2018).

Podemos observar um bom exemplo da dificuldade de auditoria ao considerarmos a
area de NLP. Em seu artigo Bolukbasi et al. (2016) trabalharam com a remocéo de vieses de
word embeddings, a dizer, representacOes vetoriais de palavras, como um dicionario para o
computador. Em seu artigo sdo demonstrados que existem vieses em relacdo ao género nessas
representacdes independentemente dos dados utilizados para obter as embeddings. Vale ressaltar
que essas embeddings sdo amplamente utilizadas na area de NLP para tarefas distintas, dado o
fato que esta também considera o contexto das palavras. Um exemplo dos vieses nessas
embeddings que também da o titulo do artigo de Bolukbasi et al. (2016) é que pelo que fora
codificado, temos que na analogia “homem estd para programador como mulher esta para ‘x’”
0 valor mais préximo para substituir “x” ¢ “dona de casa”.

Em seu artigo, Raji et al. (2020) demonstra vieses existentes em sistemas comerciais
de reconhecimento facial em uma base de dados, denominado CelebSET, onde as APIs
obtiveram um pior desempenho em subgrupos unitarios de pele escura e mulheres. O trabalho
também fornece consideracdes que devem ser realizadas pelos desenvolvedores e pesquisadores
que ajudam a mitigar esses problemas, ndo sendo relevante, todavia a sua discussdo nesse
projeto. Contudo, embora a sua discussao técnica ndo seja a parte do objetivo do trabalho é
notdrio que este sera util para a fundamentacao de propostas iniciais de mitigacao de vieses por
esses modelos.

Por mais que seja tentador afirmar que tais impactos ocorrem por permitirmos que
uma maquina realize um trabalho que deveria por deducéo estar sendo realizado por um humano,
o trabalho realizado por Leong et al. (2019) mostra o impacto dos vieses dos préoprios
entrevistadores humanos e como isso afeta os modelos de ML, realizando os experimentos com

um modelo de classificacdo binaria em uma base de dados contendo 254 entrevistas Unicas.
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Como pode ser constatado no artigo, possuir uma aparéncia considerada ndo atraente contribui
cerca de 14% para uma avaliacdo abaixo da média, enquanto possui um sotaque tipico americano
contribui 17% para uma classificacéo favoravel.

E inegavel que em um cenério convencional onde ndo teriamos acesso a essas
informac0es, tal modelo pode ser utilizado sem os responsdveis ou mantedores enfrentarem
quaisquer julgamentos, ou se responsabilizarem por consequéncias deste, 0 que manifesta uma
certa omissdo por parte da legislacdo trabalhista, mas que é assegurada de certa maneira pela
LGPD.

O exemplo mencionado demonstra mais uma vez como essas questdes Sao
importantes para o desenvolvimento do Direito e do debate académico. Limitando-se novamente
ao ambito do Direito do Trabalho podemos imaginar, portanto, que um dado sistema
computacional que empregue as word embeddings para avaliacdo curricular de candidatos
estariam novamente agindo com vieses que, caso humanos, seriam inaceitaveis.

Por fim, existem outros problemas relacionados as tecnologias que sao brevemente
mencionadas dado que podem possuir conexdo com o assunto abordado. O trabalho de Solimani
e Simdo Filho (2017) pde-se a discutir sobre as tecnologias disruptivas com especial mencao ao
conceito denominado por uberizacdo, que trata da criacdo de um novo modelo de comprar ou
prestar servigco, principalmente através de aplicacbes moveis. lgnoraremos as criticas
econémicas do artigo.

Como bem comentado em seu trabalho, essas novas tecnologias, a exemplo da Uber,
inovam a estrutura do mercado atuante de maneira que, em simultaneo, faz com que as normas
e jurisprudéncias do Direito do Trabalho tenham que se renovar sempre pensando em seu
impacto a longo prazo devido a facilidade com que essas mudangas ocorrem, como houve com
a criacdo ou valorizacdo do emprego autdnomo. Exemplo de decisdo pode ser observado no
Processo n. 0011359-34.2016.5.03.0112 do Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido (TRT-
3) contra a Uber citado pelos autores, onde ndo é reconhecido o vinculo de emprego pela falta
do reconhecimento da caracteristica de pessoalidade (TRT-3, 2017).

Dado que grandes mudancas no ambito trabalhista ocorrem gracas as tecnologias
como nos exemplos anteriores, é imprescindivel que o debate também acompanhe essa evolucao
com o intuito de resguardar os direitos dos trabalhadores que devem estar entrando nessa nova

era de inovacdo, a dizer, onde a sistemas computacionais estdo cada vez mais presentes.
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4 AS FORMAS DE MITIGACAO

Inicialmente podemos expandir a discusséo proposta em Siqueira e Samparo (2017),
de maneira que da mesma forma que se cogita a maior inser¢cdo de mulheres com poder de
decisdo, deve as minorias que costumam sofrer com a discriminagdo, ou possuam maiores
oportunidades de serem vitimas desse fendmeno através de algoritmos, possam ter poder de
deciséo no processo de implementacao desses sistemas para operagdes que mirem a sociedade
de maneira geral ou a poderem influenciar.

No que diz respeito ao ambiente de trabalho podemos notar mudancas quando esse
grupo ocupa uma quantidade suficientemente grande de posi¢des gerenciais, aumentando as
oportunidades de visualizarem possiveis desvios e ocorréncias de vieses nas sugestdes de
algoritmos. E o que ocorreria, por exemplo, se uma mulher em posicio de geréncia notasse a
falta de outras mulheres sendo sugeridas para contratacdo através de algoritmos que realizem
analise das entrevistas ou curriculos.

E necessario também a mencéo de medidas legislativas que estdo sendo atualmente
tomadas no Brasil para impedir abusos ou mas praticas. O Projeto de Lei (PL) n. 21, de 2020,

estabelece o uso de inteligéncia artificial no Brasil, onde vale ressaltar o art. 3° onde descreve:

Art. 3° Na interpretacdo desta Lei serdo considerados, além dos fundamentos, objetivos
e principios previstos, a relevancia da inteligéncia artificial para a inovacdo, o
aumento da competitividade, o crescimento econémico sustentavel e inclusivo e a
promocdo do desenvolvimento humano e social. (BRASIL, 2020, p. 2, grifo nosso).

Onde podemos interpretar que o fator inclusivo esta ligado ao que fora mencionado
no escopo deste documento, e ainda, quanto a promogéo do desenvolvimento humano e social
podemos observar que qualquer movimento em contrario a isso implica uma quebra do sentido
que o artigo propde, sendo, portanto, imprescindivel que essas tecnologias ndo sejam utilizadas
de maneira irresponsavel e sem as devidas recomendacdes.

O Direito do Trabalho juntamente dessa nova lei ganha uma nova maneira de
resguardar o principio da ndo discriminacdo, assumindo a permanéncia da redacdo dada pelo
art. 4°, inciso IV, do PL 21/2020, onde: “O uso de inteligéncia artificial no Brasil tem como
fundamentos: [...] a igualdade, a ndo discriminacdo, a pluralidade e o respeito aos direitos
trabalhistas; [...]” (BRASIL, 2020, p. 2).

A proposta legislativa compara-se com a iniciativa que ocorre na Unido Europeia

(UE), denominada The Al Act, que sera compativel com a Carta dos Direitos Fundamentais da
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UE, e mais especificamente, no que interessa quanto ao topico deste documento, compativel
com os principios de ndo discriminacao e a igualdade entre homens e mulheres.

Em um feedback enviado por Samuel Clarke em nome de pesquisadores em Al na
University of Cambridge’s Leverhulme Centre for the Future of Intelligence (LCFI), Centre for
the Study of Existential Risk (CSER) e Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) estes propdem
considerar os requisitos atualmente existentes para incluirem avaliacdo de impactos negativos a
sociedade em termos mais gerais, além dos riscos a salde, segurancga ou direitos fundamentais
(CLARKE, 2021).

Acreditamos ser nesse contexto em que tenhamos a inclusdo das consequéncias
mencionadas no Capitulo 3, ainda ndo explicitamente tratadas na proposta de lei europeia
supramencionada, podendo ao fim esta ser um modelo para as legislacdes brasileiras que tratem
sobre 0 assunto como € o caso do Projeto de Lei n. 21, de 2021 (BRASIL, 2021). Sobre essa
ultima faz-se a ressalva na diferenca consideravel de seu escopo em relacdo a proposta europeia,
sendo ainda considerada imatura em comparacao a esta.

E trivial a observacdo que a legislagdo trabalhista ndo pode por si s6 considerar os
riscos inerentes a sistemas de inteligéncia artificial, dado as diversas camadas de definicdo e
situacOes a serem consideradas, o que fugiria de seu escopo, ou a0 menos ndo o caberia tratar
de todas detalhadamente, resolvendo apenas parcialmente o problema. Todavia, conforme
mencionado no capitulo 2 a CLT possui ferramentas para lidar com certas situacdes que possam
ocorrer quanto a discriminagdo no ambiente de trabalho.

A nocédo de danos morais na relacdo de emprego adapta-se fluidamente para esse
novo contexto, ao considerarmos, conforme se assumiu anteriormente, que o empregador possui
pleno conhecimento dos riscos quanto dos beneficios de sua implementacao.

Dado que o dano moral na fase pré-contratual ja fora exposto anteriormente, e o
dano moral durante a contratacéo é dependente do trabalho que esta sendo realizado, pularemos
para a fase pos-contratual, onde conforme cita Leite (2020), uma forma da ocorréncia da
hipdtese de dano moral esta quando o empregador realiza discriminagdo inserindo o empregado
nas chamadas “listas negras”. A automatiza¢do de tal processo, portanto, ensejaria uma
amplificacdo de um método discriminatorio ja existente em magnitude ndo conhecida, mas
alarmante, ao considerarmos também em como o conhecimento para a elaboracdo desses
métodos (de inteligéncia artificial) para que tal automacéo ocorra sdo abundantes na internet.

Por fim, como Ultimas medidas podemos mencionar as medidas técnicas como
auditoria dos sistemas e das bases de dados que estéo sendo utilizados, todavia estas fogem do

escopo deste trabalho, mas poderéo ser consultadas em trabalhos mencionados como o trabalho
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de Bolukbasi et al. (2016), Buolamwini e Gebru (2018), Mehrabi et al. (2021) e Raji et al.
(2020).
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com base no que fora discutido nos capitulos anteriores, o Direito do Trabalho
possui maneiras de mitigacao na ocorréncia de casos ja previstos na legislacdo trabalhista, como
0s casos de danos morais supracitados na fase pré-contratual, durante o contrato e pods-
contratacdo, admitindo conhecimento do empregador que se utilizou de tais ferramentas que
levaram ao dano, todavia, embora o alcance seja de certa forma suficiente para o &mbito
trabalhista este ainda depende de um novo entendimento doutrinério para sua aplicacdo, dado
que se trata de hipotese ndo prevista na CLT.

O PL 21/2021 tem o potencial de garantir que o entendimento mencionado no
paréagrafo anterior seja utilizado, todavia, conforme mencionado no capitulo 4 em comparagdo
ao The Al Act, esse projeto nos parece ser imaturo para tratar desse assunto, a0 menos no
momento da escrita deste documento, sendo desejavel uma participacdo mais ativa de
profissionais e académicos para obter um resultado mais robusto.

Discorreremos agora as contribuicfes e limitacbes do trabalho desenvolvido de
modo a favorecer pesquisas futuras, acreditando ser uma forma de tornar a discussao acessivel

e facilitar a sua proliferacdo no meio académico.
5.1 Contribuicbes do Trabalho

A principal contribui¢do do trabalho ¢é a discusséo inicial sobre as implicagcdes da
area de Inteligéncia Artificial no &mbito trabalhista, e de maneira andloga, podemos afirmar que
a discussao é facilmente traduzida para outros ramos do Direito. Como exemplo disso citaremos
o Direito Penal onde poderiamos analisar, por exemplo, o impacto quanto ao uso dessa
tecnologia para predicdo de reincidéncia de crimes, aplicacdo esta de grande controvérsia.
Ainda, o presente trabalho introduziu uma base técnica sélida para o inicio das discussdes,
acreditando ser infrutifero a discussdo desse assunto sem antes o conhecimento basico do

problema e suas conexdes com o Direito ou ramo do Direito a qual pretende-se discutir.
5.2 Limitacdes

Uma clara limitacdo do trabalho estd na escassa bibliografia trabalhista utilizada,
possivel a sua ampliacdo para um debate mais aprofundado quanto ao Direito. Ainda, é possivel

utilizar a bibliografia e parte dos debates quanto a nova area do Direito Digital, principalmente
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no que diz respeito a privacidade e protecdo de dados pessoais, para garantir uma nova visao e
formas de combate as situaces supracitadas.
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