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BENEFiICIOS COMO FORMA DE RETER E ATRAIR O COLABORADOR
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RESUMO

O presente trabalho aborda uma pesquisa sobre a politica de beneficios de uma
empresa do segmento de gas LP, demonstrando a importancia dos beneficios, o que
eles agregam para empresa, a sua importancia como fator motivacional, a visédo dos
entrevistados na pesquisa, o resultado que eles trazem para companhia e seus
funcionarios. Também abordamos a diferenca entre os beneficios disponibilizados
ao colaborador efetivo e o terceirizado, que sao diferentes, pois o colaborador que
tem contratagédo direta, tem a seu dispor, um plano de beneficios mais amplo, ja o
terceirizado, seus beneficios sdo disponibilizados em uma quantidade bem inferior e
ele por saber que futuramente podera vir a ser contratado diretamente pela
empresa, seu empenho na execug¢ao de suas atividades se equiparam ao dos

colaboradores efetivos.

Palavras chave: Beneficios. Motivagdo. Retengdo. Atragcéo de talentos.

ABSTRACT

The present work addresses a research on the benefits policy of a company in the
LP gas segment, demonstrating the importance of the benefits, what they add to the
company, its importance as a motivational factor, the view of the interviewees in the
research, the result that they bring to the company and its employees. We also

address the difference between the benefits made available to the permanent
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employee and the outsourced employee, which are different, since the employee
who has direct hiring has a broader benefit plan at their disposal, whereas the
outsourced employee, his / her benefits are available in a very good amount.
Because he knows that in the future he may be hired directly by the company, his

efforts in carrying out his activities are equivalent to that of permanent employees.
Keywords: Benefits. Motivation. Retention. Attraction of talents.

1 INTRODUGAO

O tema do presente estudo é a Gestao de Pessoas, mais especificamente, a
utilizacao de beneficios como estimulo para o comprometimento e permanéncia dos
colaboradores nas organizagdes. Tais incentivos cumprem importante funcdo de
reter e motivar profissionais e, com eles, a expertise e conhecimento. O objetivo
principal deste trabalho é analisar a importancia dos beneficios oferecidos por uma
empresa do segmento de gas e o impacto destes na retengao talentos.

A empresa que retém o colaborador e o mantém motivado ganha com a
eficiéncia das atividades executadas. Em contraste, a empresa que perde o
funcionario pode perder com ele uma série de conhecimentos de um profissional ja
treinado e que tem dominio da sua atividade.

A saida do trabalhador ocasiona, além da despesa com o
desligamento, também o desperdicio da expertise do colaborador. Com a sua saida,
a empresa tera que treinar outra pessoa, tendo que fazer um investimento em
treinamento ou tendo que destinar horas de outro membro da empresa para treinar o
novo profissional.

Reter o profissional que traz resultado tem sido um dos maiores desafios das
empresas. O colaborador permanece no grupo de trabalho quando ele se sente
confortavel para execucdao de suas atividades e quando recebe recompensa
compativel com suas atividades e/ou se beneficia de um bom plano de beneficios
no qual satisfaca suas necessidades pessoais. Algumas empresas nao tém uma
remuneragao bastante “atrativa” mas possuem beneficios que elas disponibilizam a
seus funcionarios e fazem com que eles ndo pensem em trocar de emprego devido
os beneficios compensar o déficit salarial.

A empresa pesquisada neste trabalho disponibiliza um pacote de beneficios
diferenciado para quem é contratado diretamente por ela e para seus terceirizados,



sendo que estes Ultimos percebem uma quantidade menor. Os terceirizados
recebem apenas vale transporte e refeicdo, contudo, o valor pago pelo vale refeicao
€ bastante atrativo, pois ele esta acima do valor pago por outras empresas.

Ja o colaborador efetivo pode receber um pacote ainda mais extensivo de
beneficios tais como: vale alimentagdo, vale refeicdo, vale gas, plano de saude
custeado 100% pela empresa ao seu colaborador e familia, plano odontologico pago
pela empresa, plano de previdéncia privada, auxilio creche, incentivo educacional
(graduagao, pos-graduacao e linguas estrangeira), auxilio funeral, seguro de vida,
entre outros.

Para este estudo, apenas os funcionarios efetivos participaram da
levantamento, pois nosso objetivo foi saber se o pacote de beneficios extensivo que
recebem poderia ser considerado um fator relevante para a sua permanéncia na
organizagdo. Desse modo, analisar a importancia dos beneficios ofertados pela
companhia e seu impacto identificando se os beneficios de fato cumprem seu papel
de atrair colaboradores e manter a equipe dedicada e comprometida com os
resultados que a companhia almeja diante do mercado nacional e internacional.
Para tanto, utilizou de metodologia de Estudo de caso e o questionario como
instrumento de coleta de dados.

Na primeira parte, sera apresentada as principais abordagens na literatura
sobre o tema dos beneficios e de como estes influenciam na retencdo dos
colaboradores. Para obtermos mais informacdes da relacdo entre os beneficios
ofertados pela empresa e seu impacto sobre os colaboradores, foi realizado uma
pesquisa como alguns colaboradores através de um questionario com perguntas
direcionadas sobre a tematica. Em seguida, sera mostrado a analise dos resultados

extraidos da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos dias atuais, as empresas buscam profissionais que tragam consigo o
conhecimento, inovagédo, tudo isso alinhado a realidade financeira e a seus
objetivos. Seguindo essa linha de raciocinio, para captar e reter profissionais com
esses talentos, as empresas tém investido em beneficios, que se tornam atrativos e
um diferencial, pois a escolha de se manter na empresa ndo € somente do

empregador, mas também de seu colaborador (CHIAVENATO, 2014).



Segundo o site Xerpa?, “Os beneficios corporativos sdo cada vez mais
importantes no ambiente de trabalho, pois contribuem para a atracéo e retencéo de
talentos. A adogéo desses beneficios pode tornar os coladores mais motivados e as
equipes mais unidas. Afinal, a valorizagado é o caminho para o sucesso”. Vemos que
beneficio esta diretamente associado a motivagao, se tornando um fator relevante
para a obtencdo de melhores resultados por parte dos colaboradores, em
decorréncia disso possibilitando que a companhia atinja seus resultados. De acordo
com Chiavenato:

As organizagdes jamais existiriam sem as pessoas que lhes dao vida, dindmica, energia,
inteligéncia, criatividade e racionalidade. Na verdade, cada uma das partes depende da

outra em uma relagdo de mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos
(CHIAVENATO, 2010, p. 6).

Como pode ser observado na referida citacao, existe uma mutua dependéncia
na qual ha beneficios reciprocos, ou seja, a empresa Ihe paga e Ihe proporciona um
plano de beneficio em troca do conhecimento, da producdo e dos resultados
almejados, gerando retorno para ambas as partes.

No cenario brasileiro de uma politica neoliberal, onde existe a possibilidade
de flexibilizacdo dos contratos de trabalho a partir da aprovacao da lei N°
13.467/2017, sendo a partir desta, viavel a contratagdo sem vinculo empregaticio e
consequentemente vemos uma realidade de reducdo de direitos e beneficios. E
importante observar as empresas que andam na contramdo dessas mudancas,
optando por aplicar uma politica de valorizacdo do colaborador a partir de
investimentos na area de beneficios, estes que sdo um atrativo para permanéncia do
colaborador.

Segundo Chiavenato (2014, p. 340), “beneficios sdo recompensas nao
financeiras, baseadas no fato de pertencer a organizacéo e que séo oferecidas para
atrair e manter os colaboradores”. Temos como exemplo de beneficios a
participagédo nos lucros, auxilio creche, incentivo a continuidade aos estudos, servigo
psicoldgico, entre outros.

O plano de beneficios € um pacote de atrativos oferecidos aos colaboradores

e este também é um diferencial para manutencdo e atragdo de profissionais que

2 www.xerpa.com.br
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venham a somar, para que a companhia e seus funcionarios alcancem seus

objetivos, sejam eles pessoais ou profissionais, pois:

Os beneficios sociais sdo aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e
servigos que as empresas oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-
Ihe esforcos e preocupagédo. Podem ser financiados, parcial ou totalmente, pela
empresa. (CHIAVENATO, 2000, p. 415).

Partindo da necessidade de reter seus talentos, as empresas disponibilizam
beneficios como forma de manter seus colaboradores e poder extrair o melhor de
cada um de seus profissionais. Esses beneficios visam estimular a competéncia
profissional e valorizar o ser humano, que € a peca chave de qualquer negocio ou
empresa.

Nesse sentido, os empregadores acabam criando, melhorando e expandindo
o plano de beneficios como forma de se tornar competitivo e se manter no mercado,
pois a mao de obra qualificada, inovadora comprometida e competente tende a
chamar a atencdo da concorréncia, fazendo com que o profissional se sinta
enaltecido com sua capacidade de gerar resultados positivos, fazendo com que ele
continue focado com o crescimento profissional e que tenha um pacote de beneficio
diferenciado para que ele se mantenha com foco.

Chiavenato (2014), fala dos beneficios sociais que agregam melhoria pessoal

e profissional, séo eles:

a) oferecer conveniéncias nao avaliadas em dinheiro;

b) assisténcia disponivel na solugédo de problemas pessoais;

¢) aumentar a satisfagéo no trabalho;

d) contribuir para o desenvolvimento pessoal e bem estar individual;
e) melhorar o relacionamento interpessoal dos empregados;

f) reduzir sentimentos de inseguranga;

g) oferecer oportunidades adicionais de assegurar status social;

h) oferecer compensacéo extra;

i) melhorar a relagdo com a empresa; e

j) reduzir causas de insatisfagao.
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Para garantir a exceléncia profissional dos colaboradores, a retencéo e a
atracdo de novos profissionais, as empresas investem em um setor de recursos
humanos que possa acompanhar e fazer os investimentos necessarios no pacote de
beneficios, fazendo com que todos se sintam valorizados e compensados através
dos beneficios.

Motivar de acordo com o dicionario significa “Ato ou efeito de motivar, de
despertar o interesse por algo”, Dicionario online de portugués) um profissional
motivado é uma busca constante de organizagdes. Muitas vezes manter um
profissional motivado por muito tempo € um desafio para os setores de recursos
humanos dentro das empresas.

A motivacdo é o resultado dos estimulos que agem com forga sobre
os individuos, levando-os a agado. Conhecer o que motiva as pessoas
é fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo, através de
um ambiente de trabalho saudavel pode se contribuir para criagao de
condicdes que motivem os profissionais. Reconhecimento do

desempenho profissional pode causar um efeito positivo ao
colaborador (MASLOW, 1970, p. 23).

A competéncia e o sentimento de auto realizagdo gera a motivagdo que
estimula o colaborador a sempre fazer mais e conseguir alcangar seus objetivos.
Desta forma ele podera alcancar o reconhecimento profissional e com isso a
empresa também ganha com o resultado que foi mensurado e atingido.

Maslow (1970) nos apresenta a teoria da motivacdo, onde nesta piramide
podemos observar como as necessidades humanas estdo organizadas em niveis,
numa hierarquia de importancia. Observamos que na base estdo as necessidades
mais basicas e de acordo com cada nivel vao se elevando.

Todos o0s niveis da piramide tem sua importancia, pois compde as
necessidades do ser humano e fazem com que tenhamos um objetivo e maturidade
para poder chegar ao nivel de exceléncia, com isso nos alcangar melhores
resultados para podermos ser cada vez mais importantes na empresa e

percebermos beneficios que satisfagam nossas necessidades.
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Figura 1 - Piramide de Maslow

Fonte: Periard (2011)

Também podemos falar que a motivagdo esta diretamente vinculada a
qualidade de vida no trabalho, o QVT, que pode ter varios focos, tais como a
satisfagcdo do colaborador em seu trabalho, sendo este um dos fatores relativos a
QVT que estao diretamente ligados a motivagéao.
O autor Daniel Pink, considerado referéncia mundial em gestéo e
comportamento, afirma que os mecanismos de motivagao
tradicionais, baseados em recompensa e punigao, tém, na verdade,
impacto negativo para reter talentos, especialmente quando os
resultados dependem de criatividade e raciocinio. O autor propde um

novo modelo, baseado na motivagao intrinseca, aquela que esta no
intimo de cada um (PEREIRA, 2013, p. 62).

A motivacao intrinseca é aquela que vem do individuo. O colaborador, ele tem
a ideia, planeja e executa baseado no alcance ou retorno no que sua atividade pode

Ihe proporcionar.

e Relagoes entre QVT e plano de beneficios

Para exemplificar a relagao entre beneficios e satisfacido pode-se tomar como
base pesquisa realizada por Kommers (2009), na empresa UNIBANCO que
investigou a qualidade de vida no trabalho percebida por seus funcionarios, bem
como de sua relagdo com a satisfacdo dos colaboradores. Nessa investigacao foi
exposto que a empresa apresenta um amplo plano de beneficios que satisfaz a
maior parte de seu quadro funcional.

ApoGs a analise do plano de beneficios, foi realizado um questionario com o
intuito de saber a satisfacdo dos funcionarios sobre a qualidade de vida no
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trabalho. O estudo observou que das 504 respostas, a maioria sente-se satisfeita ou
muito satisfeita com o plano de beneficios, o que equivale a quase 70%. Esta
pesquisa inspirou o presente estudo de modo que também optou-se por realiza-la
com os funcionarios, no sentido de obter diretamente destes sua percepgao a

respeito dos beneficios recebidos.

3 METODOLOGIA

Para observar os impactos da gestao de beneficios na atragao e retencéao de
talentos sera realizado um estudo de caso, que “trata-se de uma pesquisa
direcionada a um foco especifico, por exemplo, um individuo, um grupo, uma
instituicao, entre outros” (NASCIMENTO, 2020, p. 45).

O objeto de estudo a ser observado serd uma empresa no ramo de gas LP,
que possui um plano de beneficios, cargos, salarios e carreira. Esse caso foi
escolhido porque eu trabalho na empresa e considerei ser mais facil e pratico coletar
dados, diante principalmente da restricdo de locomogao derivada do contexto da
pandemia de COVID-19. Esse estudo de caso visa identificar o impacto do plano de
beneficios satisfagdo de seus funcionarios e que visa atender suas necessidades
para que eles tenham satisfagcdo no que fazem e também na retengdo dos mesmos
colaboradores.

Para investigar a satisfagdo dos funcionarios da empresa pesquisada,
realizou-se um questionario com questdes abertas utilizando a ferramenta google
docs, com perguntas acerca dos beneficios e a relagdo entre a satisfagdo dos
mesmos com a empresa e os beneficios recebidos. Foram 9 perguntas.

A pesquisa sera realizada com os colabores das &areas administrativa
operacional, administrativo comercial e financeiro que somam um total de oito
pessoas. Os questionarios serdo limitados a essas pessoas devido a facilidade de
acesso que estas possuem a recursos tecnoldgicos, pois as demais tornaram-se

inacessiveis devido aos recentes desafios do isolamento social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para saber mais acerca dos impactos do plano de beneficios na motivagao e
retencao dos funcionarios, foi realizado uma pesquisa através de um questionario
com os colaboradores efetivos, a fim de identificar o grau de satisfagcdo e motivagéao

deles. Abaixo segue o quadro com a pesquisa.
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Grafico 1 - Tempo de servigo na empresa

TEMPO DE EMPRESA

Fonte: Autor (2020)

Observa-se que os entrevistados apresentam em sua maioria de dois a oito
anos de empresa, tendo em vista que a companhia esta instalada no Ceara a
apenas 9 anos, existem colaboradores que estdo na companhia desde sua insergao

no mercado cearense.
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Grafico 2 - Quais beneficios vocé recebe?

Beneficios

Fonte: Autor (2020)

Diante das respostas, observamos que a quantidade de beneficios
disponibilizados a seus colaboradores € bastante diversificada. Os entrevistados sao
todos colaboradores efetivos.

Grafico 3 - Relevancia dos beneficios para permanéncia na empresa.

OS BENEFICIOSSAO RELEVANTESPARA SUA
PERMANENCIA NA EMPRESA?

NAD

Fonte: Autor (2020)

Através das respostas, observamos que os beneficios sdo relevantes para
permanéncia dos colaboradores na empresa, pois eles satisfazem suas

necessidades para permanecerem na mesma.



16

Grafico 5 - Importancia da politica de beneficios para motivagao

Qual a importancia da politica de
Beneficios da empresapara sua

motivacdo?
1005
B0%
B0%
o A A A A
Muitoc Bakxa Baxa Neutra Media Alta
Fonte: Autor (2020)
() Muito Baixa, Baixa, Neutra, Média, Alta

Conforme destacado em todas as respostas, os entrevistados consideram a

politica de beneficios um fator muito importante para a motivagao.

Para a resposta da proxima pergunta, considere o grau de satisfagdo abaixo de

acordo com sua opiniao:

1 = Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito

Satisfeito.

Grafico 5 - Satisfacdo quanto a politica de beneficios
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Qual seu nivel de satisfacdaoquanto a
politica de beneficios?

MUITO INSATISFEITO INDIFEREMTE SATISFEITO MUITO
INSATISFEITO SATISFEITO

Fonte: Autor (2020)

Todos o0s colaboradores se consideram satisfeitos com a politica de
beneficios, isso demonstra o cuidado que a empresa tem para manter eles

motivados e com um nivel de producdo sempre dentro do esperado.

Grafico 6 - Os beneficios sdo um atrativo para que o terceirizado queira ser um

funcionario efetivo?

Os beneficios ofertados ao colaborador
efetivo da companhia é um atrativo para
que o terceirizado queira passar a ser um
funciondrio contratado diretamente pela

empresa?
) SiM Acredito que 5im Com certeza

Fonte: Autor (2020)
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Os beneficios sdo um atrativo para entrada dos profissionais na empresa,
visto que ha uma diferenciagao entre os beneficios recebidos entre os colaboradores
terceirizados e efetivos.

Todos os entrevistados relatam de uma forma geral, de uma forma geral que
o conhecimento adquirido com o passar do tempo em suas atividades sera a
principal perda sofrida pela empresa, pois se eles vierem a sair, ele leva consigo
todo o conhecimento adquirido em anos de experiéncia e a expertise atribuida a

cada atividade.

Grafico 7 - Proposta para mudanga de emprego

Proposta para mudanca de emprego.

MUDARIA DE EMPRESA l

CONTINUARIA MNA EMPRESA ATUAL

Ve

Fonte: Autor (2020)

Se vocé recebesse uma proposta de outra empresa, com um reajuste salarial
de 20%, mas sem os beneficios ofertados por seu atual emprego, seria
vantajoso vocé sair ou continuar em seu atual trabalho?

Entrevistado 1 Continuaria na empresa atual!
Entrevistado 2 Continuaria na empresa atual!
Entrevistado 3 N&o seria vantajoso sair.

Entrevistado 4 Continuaria na empresa atual!
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Entrevistado 5 Continuaria na empresa atual!
Entrevistado 6 Continuaria na empresa atual!
Entrevistado 7 Continuaria na empresa atual!
Entrevistado 8 Continuaria na empresa atual!

Fonte: Autor (2020)

Observado a pesquisa acima, percebe-se que os beneficios disponibilizados
aos colaboradores sdo de extrema importancia para retengcao dos profissionais, o
principal fator de decisdo é a vasta quantidade de beneficios ofertados e suas

coberturas, pois atendem as necessidades ou desejos de cada um.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa que foi realizada procurou demonstrar o impacto do plano de
beneficios na atracdo e retencdo dos colaboradores, onde foi identificado que os
beneficios influenciam diretamente na motivacdo dos funcionarios, principalmente
guando a maioria das empresas ndo oferecem uma grande quantidade de subsidios
Como a empresa pesquisada.

Os beneficios se tornam um dos principais fatores da motivacdo, pois os
funcionarios se sentem valorizados pela empresa, tendo em vista que alguns dos
beneficios sdo extensivos a familia, como o plano de saude e odontologico, sendo
custeado em seu valor integral pela mesma.

A companhia conta hoje com 76 colaboradores efetivos e 3 terceirizados,
nossa pesquisa foi realizada com 8 colaboradores efetivos devido a pandemia que
estamos vivendo nos ultimos meses, 0 que nos impossibilitou de conseguirmos ter
contato com um numero maior de funcionarios, dos 8 entrevistados, 2 ja foram
terceirizados.

O compromisso dos colaboradores para todas atividades €& admiravel,

confirmando assim a evidéncia de que os mesmos se sentem valorizados e
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respeitados pela companhia, e isso os motiva para que sempre se dediquem cada
vez mais as suas atividades.

A rotatividade de funcionarios na empresa € bem reduzida, visto que as vagas
disponiveis para contratacbes geralmente sdo relacionadas a expansido da
empresa. As demissdes existem, contudo, sdo raras e motivadas pela baixa
producdo do empregado, haja vista que o nivel de exigéncia pela empresa também
é alta.

Concluimos a partir do que foi explicitado, que a motivagdo dos profissionais
da empresa pesquisada esta relacionada ao plano de beneficios e as vantagens
trazidas por ele. Esse fator implica consideravelmente para o estimulo e satisfagao,
influencia para que os mesmos permanegam na companhia, exercendo sua fungao
com exceléncia e responsabilidade.

Cabe salientar que a pesquisa limitou-se a um pequeno levantamento que
corresponde a cerca de 10% do quadro da empresa. Esta limitacdo ocorreu devido
as dificuldades encontradas para contatar os demais funcionarios durante a
epidemia da covid-19. Desse modo, a capacidade explicativa da analise possui
limitagbes, mas serve de importante instrumento de referéncia para que novas

pesquisas possam ser propostas com o mesmo objetivo.
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ANEXO | - Questionario

Qual funcao vocé exerce na companhia?

Quanto tempo de empresa vocé tem?

Quais beneficios vocé recebe?

Os beneficios sao relevantes para sua permanéncia na empresa?

Qual a importancia da politica de beneficios da empresa para sua motivagao?
. Muito baixa, Baixa, Neutra, Média, Alta

Para a resposta da préxima pergunta, considere o grau de satisfagdo abaixo de
acordo com sua opiniao:

1 = Muito insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito
Satisfeito.

Qual seu nivel de satisfagao quanto a politica de beneficios?

Os beneficios ofertados ao colaborador efetivo da companhia é um atrativo para
que o terceirizado queira passar a ser um funcionario contratado diretamente pela
companhia.

Quais conhecimentos a companhia perderia se vocé resolvesse sair da empresa?

Se vocé recebesse uma proposta de outra empresa, com um reajuste salarial de
20%, mas sem os beneficios ofertados por seu atual emprego, seria vantajoso vocé
sair ou continuar em seu atual trabalho



