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Professora Orientadora: Thais Vieira Nogueira Feitosa

Resumo

O estudo tem como objetivo geral analisar o nivel de conhecimento de futuros
administradores acerca de Responsabilidade Social Corporativa do curso de
administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). O meio académico
€ um ambiente de insercdo na area de conhecimento muito abrangente e
crucial para que esse assunto seja marcado de forma significativa para os
futuros gestores. E na universidade que deve ser enraizada as praticas de
responsabilidade, que serdo levadas pelos estudantes ao meio empresarial
onde essas praticas devem estar inseridas durante e ao final do curso. O
trabalho tem carater de pesquisa qualitativa e os dados foram coletados
através de um roteiro de entrevista acerca da tematica aplicados por meio de
entrevista a cinco alunos do curso de Administracdo de uma IES de
Fortaleza/CE através da plataforma Google Meet, onde as entrevistas foram
gravadas e transcritas pela propria autora no programa Microsoft Word. Os
resultados transmitem que para alguns a definicio de RSC somente com a
preocupacdo com o0s colaboradores e a preocupacdo para ajudar 0s
consumidores e através de a¢bes sociais que demonstre como a organizacao
se importa como bem-estar humanitario e também na questdo ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social Corporativa. Futuros Gestores.
Administracgéo.



1 INTRODUCAO

Com o crescimento econdmico das organizacdes, a velocidade das
informacdes tem feito as empresas terem uma visdo conjunta além de suas
instalacdes fisicas. Cada vez mais € necessaria a ligagdo com o0 meio
empresarial e a sociedade, suas acfes e praticas devem estar atreladas ao

desenvolvimento sustentavel e social.

Segundo Dom Partners (2011) a responsabilidade social € um modelo
de gestdo empresarial baseada em principios éticos, em que a empresa
estabelece relacdes de reciprocidade de responsabilidade com todas as partes
envolvidas em seus negocios. Ou seja, sao interligacbes que serdo
direcionadas a um propdsito em comum, que irdo beneficiar a ambas as partes

envolvidas.

As discussdes académicas acerca da percepcdo dos estudantes em
formacdo devem vir de forma a tratar como os futuros administradores e suas
posturas no mercado de trabalho irdo contribuir com as praticas responsaveis
em seus planejamentos empresariais de forma a contribuir economicamente
em parceria com o meio social. E necessario que as organizagdes tomem
consciéncia da responsabilidade e impacto que suas acfes podem trazer para
0 meio ambiente, gue tenham ciéncia que devem trazer medidas que impactem
positivamente o0 meio ambiente e conduza as préaticas continuas de

desenvolvimento sustentavel.

Diante do exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: “Qual o
conhecimento que os futuros administradores possuem acerca dos conceitos e

praticas de Responsabilidade Social Corporativa?”

O objetivo geral € analisar o nivel de conhecimento de futuros

administradores acerca de Responsabilidade Social Corporativa.

Como objetivos especificos, tem-se o0s seguintes: verificar os
conhecimentos de praticas de Responsabilidade Social Corporativa de futuros
gestores e identificar as praticas desenvolvidas pelas empresas e IES que os

futuros gestores atuam.

O trabalho estéd dividido em seis capitulos a contar da introducéo, o

referencial teérico, o primeiro fala “Responsabilidade Social Empresarial —



Origens E Conceitos”, seguido do “Beneficios e Sacrificios Praticados E
Percebidos Através Da Responsabilidade Social Empresarial” e “Consolidacdo
Da Imagem Corporativa”. Em seguida a metodologia, analise de dados e
discussédo de resultados, as consideracdes finais e por fim, as referéncias

contidas nesse.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordado o referencial tedrico relacionado a pratica
de responsabilidade social nas empresas, que representa a sua origem atraves
da estratégia abordada pelas as organizacées em minimizar os impactos do
capitalismo em seu ambiente (interno ou externo) dos negocios, trazendo

acdes mais “humanas” para a sociedade.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL — ORIGENS E
CONCEITOS

A teoria de responsabilidade social foi oriunda em meados dos anos 50,
através da literatura formal sobre a responsabilidade social corporativa surge
nos EUA e na Europa. Sob uma ética de preocupacdo dos pesquisadores da
época com a grande autonomia dos negdcios e o impacto negativo que poderia
trazer ao meio ambiente e a exploracdo do trabalho. Para minimizar os
impactos das acOes das empresas, 0os donos tomaram iniciativas sociais para
beneficiar as comunidades, trazendo assim uma pratica benéfica para as
pessoas, fora da empresa. (BORGER, 2013).

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa pode ser definido
como uma atividade que busque estudar a percepcdo do desenvolvimento
sustentavel onde o planeta ndo conseguira ter capacidade de acompanhar a
evolugdo sem que nela acontecam enormes desastres sociais e ambientais.
Porém, ja existem muitos indicios que isso ja tem ocorrido em graus elevados
para o meio ambiente, como o aquecimento global, a poluicdo de rios e
oceanos, extingdo veloz de espécies vivas e também sérias dificuldades
sociais. (FIGUEIREDO, 2017, p.23, apud BARBIERI & CAJAZEIRA; 2009, p.
66)



Analisando o conceito de responsabilidade social empresarial no Brasil,
segundo ALVES (2014) foram documentados no inicio do ano de 1965. A forte
evidéncia de desniveis na economia e o tardio desenvolvimento em algumas
areas no pais; tinha um dos motivos o setor empresarial ndo tomar visdo das

responsabilidades sociais que careciam em ter.

Para MATHIS E MATHIS (2012) algumas ideias foram surgindo:

“Desse modo, apresentam-se 0s programas, projetos e o discurso de
Responsabilidade Social Empresarial com intuito de suprir a
inoperéncia do papel do estado na conducéo de politicas sociais de
gualidade. E, nesse sentido, constata-se um reordenamento das
politicas publicas que compreende: a combinacdo de politicas
econdmicas direcionadas para o crescimento econdmico sustentado
e ndo inflacionado e politicas sociais eficazes para a producdo da
equidade e desenvolvimento humano”.

Para BERTONCELLO; JUNIOR (2014) o conceito de responsabilidade
social empresarial tem muitas interpretacbes possiveis, dependendo do
contexto que esta inserido. Para muitos tem relacdo a legalidade, para outros
tém ética. E para alguns, tem um conjunto de fatores que afeta a vida produtiva

de pessoas e ciclos ambientais que os envolvem.

O fato é que, estdo em relacdo com um todo um ambiente, seja ele
interno na empresa, fisicamente a partir dos projetos que séao elaborados para
sair do papel e quando saem para o meio externo, onde afetaram de alguma
forma, seja ela positiva ou negativa a sociedade em geral e o ambiente a qual
cada pessoa faz parte. Portanto, existem questdes a serem abordadas.

Ainda segundo BERTONCELLO; JUNIOR (2014)

(...) ele esta associado a idéia de responsabilidade legal; para outros
pode significar um comportamento socialmente responsavel no
sentido ético; e, para outros ainda pode incluir os impactos diretos
assim como os que afetam terceiros, o que envolve toda a cadeia
produtiva e o ciclo de vida dos produtos. Para ele a responsabilidade
social desdobra-se em mudltiplas exigéncias: relagbes de parceria
entre clientes e fornecedores, producdo com qualidade, satisfacédo
dos usuarios, contribuicées para o desenvolvimento da comunidade;
investimentos em pesquisa tecnoldgica, conservacdo do meio
ambiente, participa¢@o de funcionarios nos resultados e nas decisdes
das empresas, respeito aos direitos dos cidaddos, ndo discriminacéo
dos géneros, racas, idades, etnias, religides, ocupac¢des, preferéncias
sexuais, investimentos em seguranca do trabalho e em
desenvolvimento profissional.

De acordo com o site IBC (2018) o termo esta baseado em exercer suas

funcbes através de uma conduta ética, considerando os fatores da natureza,



saude, economia e educacdo. Sendo dessa forma, a empresa pode executar
praticas sociais que venha a construir uma sociedade mais correta,
considerando todo o ambiente e sem afetar a lucratividade da empresa.
Focando nos conceitos de transparéncia e com conceitos éticos, que conduzira

0 negocio a formacao de uma sociedade com direitos iguais.

Dessa forma, a compreensao acerca da RSC esta ligada a perspectiva
da organizacdo em relacdo a como ela exerce suas funcdes perante a
sociedade, sabendo que ela como fonte geradora de lucro, tendo seu
consumidor como objetivo, tem um papel atuante de agir como colaborar
social, sendo um fator de agregacdo de valor ao seu redor, beneficiando as
pessoas que estdo envolvidas nos processos de consumo de geracao de lucro

e de comprometimento social.

2.2 BENEFICIOS E SACRIFICIOS PRATICADOS E PERCEBIDOS ATRAVES
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A esfera que a RSC atinge tem alcancado € bastante abrangente, ela
compreende uma proporcao de responsabilidade para com toda rede produtiva
da empresa: clientes, funcionarios, fornecedores, além da comunidade,
ambiente e sociedade como um todo. Porém, a atividade empresarial pode
também ser preocupante, devido ao fato de ndo contar com o apoio de outras
empresas que ndo cumprem seu papel social, impedindo um desenvolvimento
social sustentavel e mais humanitario. (SCHROEDER E SCHROEDER, 2014)

Nesse contexto, a importancia que a atuacdo efetiva das praticas
colocadas como rotina, algo que é fundamental e ndo s6 um diferencial para o
negocio, mas que trara beneficios a curto e longo prazo. Para a ZANELI (2017)
0 compromisso com O bem-estar interno com o0s colaboradores, onde se
sentirdo bem para exercer suas fungbes numa empresa que tém zelo por seus
funcionarios. O relacionamento com seus fornecedores e parceiros, com 0s
mesmos ideais, ndo é s6 em questdo de melhor preco, mas se eles também
estdo engajados com as causas e na responsabilidade com o meio ambiente e

a sociedade.



Para FILGUEIRA (2014) a partir do momento que a empresa Sse
preocupa em fazer o descarte adequado e vender de maneira responsavel,
respeitando a sociedade e 0 meio que estd envolvida, ela passa a ter um
diferencial perante outras organizacdes, trazendo valor e relevancia, deixando
de ser vista como apenas mais uma empresa que busca o lucro, mas uma que

pensa no bem-estar geral.

Baseado na abordagem de MORAES et al (2012, p. 04). As pessoas
hoje tém muito acesso a informacao e estédo inteiradas de como as empresas
se comportam a situagdes que envolvam engajamentos sociais, zelo com o0s
animais e etc. Empresas que defendam essas causas sdo as mais bem vistas
e tém maiores chances de ser escolhidas na hora do consumo, trazendo uma
imagem positiva e associando a empresa com a¢des mais responsaveis, sendo
vista como respeitadora as leis, os colaboradores, clientes e a satisfagdo de

todos.

Para MACEDO e OLIVEIRA (2012, p. 04) nesses ultimos tempos, as
pessoas passaram a colocar em pratica a consciéncia social no momento do
consumo. O progresso por parte dos meios de comunicacdo e empresas de

variados setores, as medidas efetivas associadas condutas éticas e sociais.

De acordo com CAVALCANTI (2015) temos consumidores mais
conscientes e mais exigentes, por esse motivo, estar a frente do pensamento
da populacdo para ter essa vantagem como competicdo perante as outras
organizacbes. Diante dessa exigéncia por parte do publico, é importante
ressaltar as dificuldades que as empresas tém enfrentado para conseguir
chegar ao nivel ou a uma medida significativa que se enquadre nos padrdes
em que a sociedade tem como valido para ele estar apto a ser um diferencial

competitivo.

Sabe-se que em meio a pretensdo de se implantar as diversas praticas
de RSC nas organizagOes, existem as dificuldades que naturalmente ou por
consequéncia de planejamento, orcamento, costumes enraizados e diversos
fatores, podem acarretar impasses quanto a atuacdes efetivas nas empresas.
Para FILHO; CORREA; VAZ; (2015, p. 06 apud TEIXEIRA; 2005 p. 207) eles
chamam na viséo classica, 0 que seria 0 motivo contra a implementacdo da

RSC nas empresas, que segundo as pessoas que defendem essa teoria, as
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organizagbes s6 devem assumir o papel de gerar lucro e renda para seus
parceiros, ndo devendo arcar com nenhum tipo de responsabilidade social, pois

estaria tirando o foco principal da empresa, que € promover lucro.

7

Diante dessa exigéncia por parte do publico, € importante ressaltar as
dificuldades que as empresas tém enfrentado para conseguir chegar ao nivel
ou a uma medida significativa que se enquadre nos padrées em que a

sociedade tem como valido para ele estar apto a ser um diferencial competitivo.

Sabe-se que em meio a pretensdo de se implantar as diversas préticas
de RSC nas organizagOes, existem as dificuldades que naturalmente ou por
consequéncia de planejamento, orcamento, costumes enraizados e diversos
fatores, podem acarretar impasses quanto a atuacdes efetivas nas empresas.
Para FILHO; CORREA; VAZ; (2015, p. 06 apud TEIXEIRA; 2005 p. 207) eles
chamam na visdo classica, 0 que seria 0 motivo contra a implementacao da
RSC nas empresas, que segundo as pessoas que defendem essa teoria, as
organizacbes sO devem assumir o papel de gerar lucro e renda para seus
parceiros, ndo devendo arcar com nenhum tipo de responsabilidade social, pois

estaria tirando o foco principal da empresa, que é promover lucro.

A seguir, o quadro demonstrativo, mostra os principais argumentos que

sdo desfavoraveis e os favoraveis para uma empresa:

Quadro 1: Argumentos contra RSE

1 — A principal funcdo das empresas é gerar riquezas maximizando lucros; ao deixar de focar
apenas na atividade econémica através do envolvimento social, a empresa pode reduzir seu

potencial produtivo, e com isso, diminuir sua lucratividade;

2 — Em ultima analise, a sociedade deve pagar pelo envolvimento social da empresa através

da elevacéo dos precos de seus produtos/servicos;

3 — O envolvimento social poderia desequilibrar a balanca internacional de pagamentos, pois
0s paises cujas empresas aderissem a RSE teriam precos mais elevados e assim estariam em

desvantagem no comércio internacional em relacdo aos paises/empresas que ndo aderissem;

4 — As empresas ja tém poder suficiente; o envolvimento social pode aumentar ainda mais o

seu poder e influéncia;

5 — As empresas ndo estdo habilitadas resolverem os problemas sociais; seus gestores tém

formacéo e capacitagéo para lidar somente com questfes de cunho econdémico;

6 — Nao ha uma definicdo precisa de quais seriam as obrigagbes da empresa para com a

sociedade;

7 — Nao ha uma justificativa de fato para o envolvimento da empresa em agdes socias.
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Fonte: Citado por (FILHO; CORREA; VAZ; 2015, p.10 adaptado de Teixeira 2005)

Quadro 2: Argumentos pré RSE

1 - O poder das empresas vem da sociedade, e cada vez mais a sociedade cobra das

empresas atitudes que tragam beneficios;

2 — Um bom ambiente social é beneficio tanto a sociedade quanto a empresa,;

3 — O aumento das atitudes socialmente responsaveis tende a enfraquecer a intervengéo
governamental, o que acarreta em maior liberdade e maior flexibilidade nas decis6es dos

gestores;

4 — As empresas devem ter responsabilidades proporcionais ao grau de poder que exercem na
sociedade;

5 — A sociedade moderna € um sistema interdependente, onde as atividades internas da

empresa interferem no seu ambiente externo;

6 — O envolvimento social pode ser do interesse dos acionistas;

7 — Problemas podem ser transformados em oportunidades (por exemplo, o que considerado

desperdicio pode ser reaproveitado gerando lucro — reciclagem)

8 — O envolvimento social cria uma imagem publica positiva, o que acaba por ser uma acédo de

marketing da empresa;

9 — As novas ideias geralmente surgem dentro das empresas. Essas mentes criativas podem e
devem ser utilizadas para solucionar problemas que outras instituicdes ndo foram capazes de

resolver;

10 — As empresas sao as detentoras dos recursos; portanto, elas sdo capazes e é desejavel

que elas utilizem seus recursos para resolver alguns problemas da sociedade;

11 — E preferivel evitar os problemas sociais através do envolvimento social a ter que resolvé-
los.

Fonte: Citado por (FILHO; CORREA; VAZ; 2015, p.10 adaptado de Teixeira 2005)

Conforme os Quadros 1 e 2, as duas correntes de pensamento sobre 0
tema discutido possuem bons argumentos que corroboram cada uma das
teses; porém, verifica-se que a visdo contemporanea vem adquirindo forca
cada vez maior, seja por pressdes dos diversos fatores sociais do mundo
globalizado, seja por mudancas na visdo de gestdo e estratégia em ambito

corporativo.

Um exemplo real de empresa que tém a esséncia da RSC é a Tesla, no
ambito ambiental, que revolucionou a industria automobilistica, com a criagéo

de carros movidos a eletricidade:
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(...) além de ser a Unica montadora de veiculos elétricos, a empresa é
a pioneira na realizagdo de viagens longas com os carros elétricos,
gracas ao Supercharger, estacdes que recarregam os veiculos em
diversos pontos dos Estados Unidos. (PROXXIMA, 2014).

Citando outra empresa NATURA (2020) que no segmento social é um
das mais reconhecidas ac¢des, ndo s6 no seguimento para as pessoas, mas
engloba diversas areas da RSC. A empresa possui 0 Instituto Natura, de
natureza multidisciplinar, que tem como objetivo, com o0 apoio de uma equipe
de especialistas, solucionar obstaculos e oportunidades na area da educacéo.
Juntamente com um Conselho de Administracdo, Conselho Consultivo e um

Conselho Fiscal, que dialoga e aprova os demonstrativos contabeis.

Em um ranking apresentado pelo site (ECODEBATE, 2017) a JBS

aparece como uma das empresas que o nivel de acbes é extremamente baixo:

“O setor agrobusiness nunca registrou semelhante critica social nos
12 anos em que é feito o estudo (...) reflete as denuncias por
adulteracdo de produto, mas préaticas de negdécios e prejuizos aos
consumidores que foram veiculadas em margo”.

Como exemplo de outra empresa que teve uma ma pratica, esteve relacionada
ao trabalho escravo, foi a Zara Brasil:

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) em Sao Paulo firmou um
novo Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com a Zara Brasil. Criado
por causa do descumprimento do acordo feito em 2011, o novo
documento amplia a responsabilidade juridica da empresa em caso
de constatacdo de trabalho anélogo a de escravo ou trabalho infantil
em sua producdo. Além disso, a empresa tera de investir R$ 5
milh6es em projetos sociais. (BRASIL ECONOMICO, 2017)

Os esforcos que algumas empresas estdo dispostas a ter para se
manter no patamar competitivo, sdo tarefas que levam tempo, investimento
financeiro, fisico e mental, pois necessitam de planejamento, sdo praticas que
devem ser tracadas para atingir um objetivo comum e a definir as direcdes que
desejam ser tomadas. Nao é uma tarefa facil, por esses e outros motivos
muitas empresas simplesmente ndo aderem medidas que sdo necessarias
para tais praticas de RSC. Mas aquelas que se sacrificam por um ideal comum,
bem estar de todos e tem isso como base o seu progresso, ndo visando so
lucro, mas tendo uma visdo de futuro, colheram resultados e frutos de

aplicagoes significativas.

2.3 CONSOLIDACAO DA IMAGEM CORPORATIVA
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Sob a significativa influéncia dos avancos tecnoldgicos, nos meios de
transporte, na comunicacao, na informatica e os novos padrdes das instituicoes
de consumo, o diversificado marco da globalizacédo deu abertura para diversas
intervencdes no meio empresarial, marcadas por uma nova realidade
econdmica no mundo. Um quadro diferente, onde a concorréncia encontra-se
acirrada e num ambito mais abrangente e global, ficando a cargo das empresas
a tarefa de instituir novas estratégicas que consolidem suas vantagens
competitivas, garantindo sua producdo e Ilucro KITAHARA, COELHO,
FELDMANN (2010, p. 3 apud CASTELLS, 2007).

Com o crescimento da globalizacdo, cada vez mais é exigido do
mercado que o0 seu negdcio seja potencializado. A competitividade aumenta, 0s
consumidores ficam mais exigentes, as leis ficam mais rigidas, portanto, as
estratégias devem ser constantemente renovadas e desenvolvidas para que a
empresa se mantenha num patamar aceitavel no mercado ou no topo do seu

negocio.

Baseado nas cobrancas que a globalizacdo exige das organizacdes, é
fundamental que ela forme sua imagem, a consolidagédo da visdo corporativa
perante os stakeholders é um fator essencial na construcdo de uma base firme

de atuacdo no mercado.

O conceito mais aceito de imagem corporativa, segundo (AZEVEDO;
ENDE; WITTMANN, 2016, p. 10) é o seguinte:

A identidade corporativa representa o conjunto de simbolos da
organizacdo, que dao lugar & formagdo da imagem corporativa,
entendida como o conjunto de impressdes que a empresa provoca
nos individuos e que, finalmente, configura a reputagdo corporativa,
ou seja, o juizo de valor global dos grupos de interesse sobre a
organizagao.

Desse modo, um composto de indicativos faz parte da base que a
imagem deve ter constituida, com o objetivo de refletir os principios
corporativos. Através desses principios construidos, ela trilhard sua imagem

para o caminho de ser consolidada institucionalmente.

Um dos requisitos defendidos em conjunto com a RSC para fortalecer a
imagem corporativa, sdo as melhorias na sociedade, diferenciagcdo da marca e
acréescimo do lucro financeiro da organizacdo. As empresas interessadas

exclusivamente na esfera financeira tendem a ter sua imagem e notabilidade



14

diminuidas, tendo uma visdo de oportunistas. AZEVEDO; ENDE; WITTMANN
(2016, apud HIGUCHI E VIEIRA, 2012)

A visibilidade gerada para os interessados atingem de forma significativa
a empresa, ndo s6 para seus consumidores sdo o principal alvo de
direcionamento de seus esforgos, mas para todos os envolvidos no processo

da organizacéo.

(...) relacionamento que é gerado com os stakeholders (“publicos de
interesse, grupos ou individuos que afetam e séo significativamente
afetados pelas atividades da organizacéo: clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores, distribuidores, imprensa, governo,
colaborados, acionistas, comunidade, entre outros”). Os publicos
geram uma relagdo de ganha-ganha com a organizacado, se ganha a
solucdo da necessidade pelo viés sustentavel e ganha o ofertante
(empresa) pela solugcdo dos problemas com retorno financeiro. Além
de a sociedade em geral ganhar pela relagdo oferta X demanda de
forma ecoldgica, social e ambientalmente correta. (FREITAS, 2015)

Para AZEVEDO,; ENDE; WITTMANN (2016 apud Du et al., 2011), as
vantagens financeiras podem ser vistas dado o momento da melhoria da
imagem corporativa. Entretanto, € um método de longo prazo, pois representa
uma unido de atos sociais que a empresa realiza e que s6 se torna atuante se
colaborarem para a ascensdo da confianca que os consumidores tém da

organizacao.

3 METOLODOGIA

A natureza dessa pesquisa é de carater qualitativo de avaliacdo, pois
segundo (DIAS, 2017) "No método qualitativo sdo conduzidos grupos focais,
ou focus groups, para discutir e explorar as rea¢des e sentimentos do publico a
determinada acado ou produto”.

Essa pesquisa € de cunho exploratorio e descritivo, pois segundo
(BERSOT, 2019) “A pesquisa descritiva tem como caracteristica principal, fazer
uma analise minuciosa e descritiva do objeto de estudo. Ou seja, a finalidade
dela é analisar os dados coletados sem que haja a interferéncia do
pesquisador’. No caso da exploratoria, (BERSOT, 2019) “requer literalmente
uma exploracéo sobre o assunto pesquisado. Ou seja, visto que ainda seja um
tema pouco conhecido e explorado, faz a necessidade de criar uma base de

hipétese junto a outras fontes pesquisadas neste processo.”
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Essa pesquisa foi realizada com cinco estudantes do curso de
administracdo matriculados em uma Instituicdo De Ensino Superior (IES) na
cidade de Fortaleza — Ceara, que estudam nos turnos da noite, sendo dois
deles entre o 1° ao 4° semestre e trés do 5° ao 8° semestre, todos eles no
periodo 2020.1. Esse publico foi escolhido por se tratar de futuros gestores que
trabalham ou véao trabalhar em organizacdes, que consequentemente iréo
trabalhar com préticas de responsabilidade social empresarial e as entrevistas
foram realizadas no periodo dos dias 15 a 23 de maio de 2020 com tais
estudantes.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi através de
videoconferéncia por meio da ferramenta do Google Meet, onde cada
entrevistado respondeu questionamentos a respeito de seu perfil
sociodemogréfico, bem como questdes relacionadas ao proprio conhecimento
de Responsabilidade Social Corporativa, de modo a responder o objetivo geral
deste trabalho. A transcricdo de dados foi realizada pela pesquisadora, através
do programa Microsoft Word. Esses dados foram utilizados para analisar e
verificar quais as praticas compreendidas com responsabilidade social
corporativa.

O roteiro de entrevista deu-se por questdes iniciais pertinentes ao perfil
dos entrevistados, em relacdo ao género, faixa etaria, semestre, renda familiar,
estado civil e ramo de atuacdo. Logo apos, foram feitas as questbes
especificas ao assunto abordado nesse artigo, sendo quatro delas com
respostas abertas para buscar o entendimento de RSC, as praticas que cada
entrevistado acredita ser relacionado a tematica, se na organizagdo onde
atuam realiza tais acdes e na faculdade que frequentam conhecem alguma
atuacdao realizada por essa IES.

Perguntas referentes ao perfil foram de mdltipla escolha e quatro
questdes abertas acerca de RSC foram realizadas, no tocante ao entendimento
acerca do assunto, se existe alguma pratica que faz parte da rotina deles, seja

no trabalho ou na faculdade.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Com a realizacdo da pesquisa, foram obtidos trés aspectos pertinentes
ao artigo e para a analise de dados do estudo abordado. A verificacdo foi
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realizada com os estudantes de uma IES de Fortaleza/CE. Logo abaixo, segue

a apuracao do perfil dos entrevistados e intepretacdo dos resultados obtidos.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O género predominante foi o masculino, sendo trés homens e na
minoria; duas mulheres. A faixa etaria dos entrevistados esta em torno de 20 a
40 anos, sendo a maioria de idade entre 21 e 30 anos e todos com estado civil
solteiro.

Dessa maneira, temos a maioria, jovens atuantes no mercado de
trabalho, quatro deles em regime de emprego formal de carteira assinada e
somente um estagiario; dois no inicio da faculdade, segundo e terceiro
semestre e trés proximos a concluir o curso, um no sétimo e os outros dois no
oitavo semestre. Tendo a renda familiar centrada de 02 a 05 salarios minimos,
seguido de um até 02 salarios e outro de 05 a 10 salarios, sendo assim, uma

amostra de estudantes economicamente ativa.

4.2 CONHECIMENTOS DE FUTUROS GESTORES SOBRE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

De acordo com as entrevistas aplicadas, os futuros gestores informaram
que o eles conhecem sobre o que é Responsabilidade Social Corporativa.
Segundo a FADC (2017) diz respeito a maneira de como a empresa se
relaciona e se preocupa com as pessoas em geral de diferentes formas seja
com seus funcionarios, em relacdo ao bem-estar geral dos seus colaboradores
e das pessoas da comunidade ao seu redor e como suas acdes vao impactar

(...) compreendendo trés pilares: economia, ambiente e sociedade.

Quadro 1 - Conhecimentos

Respondente 1 Conhecimentos/Palavras Chaves

Integracdo social, empresarial e
R.F. - Semestre 8 ambiental;

Beneficios internos e externos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Um dos entrevistados conseguiu abranger o conceito basico geral da
RSC, que é integracdo nos meios, social, empresarial e ambiental, enfatizando
que para uma empresa ser considerada ela toma decisdes baseadas no
beneficio proprio da mesma maneira que ir4 beneficiar as pessoas ao seu
redor, sendo eles seus colaboradores e o publico externo, sem deixar de
integrar o meio ambiente como base de suas prioridades, definicdo baseada na
opinido de um aluno que esta no ultimo semestre do curso que mostrou grande
interesse no assunto, ao qual ele d4 muita importancia e credibilidade para

empresas que se posicionem por meio dessas praticas.

Quadro 2 - Conhecimentos

Respondente 2 Conhecimentos/Palavras Chaves

Atencdo e preocupagcdo com seus
colaboradores internos, para que
R. B - Semestre 3 consigam realizar bem seu trabalho
para que cheguem plenamente ao

seu cliente final.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ja outro entrevistado, cursando o terceiro periodo do curso, ressaltou
que a RSC é a dedicacdo com o meio empresarial interno, evidenciando
apenas o0 gque a organizacdo faz em relacdo aos seus colaboradores e a
importancia da sua prestacdo de servico, definicdo apenas que ressalva o
interesse da empresa e de seus funcionarios, através dessa opiniao, uma vaga

o definicdo da RSC, tendo em vista sua vasta amplitude de focos.

Quadro 3 — Conhecimentos

Respondente 3 Conhecimentos/Palavras Chaves

Cuidados e dedicacéao ao

S. O — Semestre 2 colaborador e das pessoas da

comunidade ao redor, através de




18

Respondente 4 acdes sociais;

Préticas de descarte adequado do
N. B — Semestre 7 lixo e praticando o0 uso consciente de

materiais descartaveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Duas opinides semelhantes foram a de duas entrevistadas, uma do
segundo e outra do sétimo semestre, que seriam as medidas que a empresa
adota para o meio interno e externo na mesma proporcao, preocupando-se
com a saude de seus colaboradores e das pessoas ao redor da comunidade
por meio de acdes sociais e que se engaja com o meio ambiente de forma a
torna-lo mais sustentavel, através do tratamento adequado do descarte de

materiais.

Quadro 4 — Conhecimentos

Respondente 5 Conhecimentos/Palavras Chaves

A organizacdo ser responsabilidade

F. C — Semestre 8 . . .
com o0 meio ambiente, clientes e

fornecedores.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O dltimo entrevistado, aluno do oitavo semestre, trouxe uma reflexdo. O
perfil desse entrevistado é de alguém com muita experiéncia no comércio e
prestes a concluir o curso, porém, teve inseguranc¢a, pensou bastante, mostrou
gque ndo estava tdo iterado ao conhecimento do tema, cogitando buscar
informagbes para as perguntas indagadas. Sua dissolucdo acerca do
entendimento foi a seguinte: “E a empresa ter responsabilidade, com o
ambiente, com os clientes, com os fornecedores e etc.”.

Mesmo conseguindo continuar o questionamento, foram explicacoes
soltas, sem consisténcia em suas palavras.

Por meio do geral conhecimento acerca de todos os entrevistados,
verificou-se que ainda precisa ser desenvolvido mais fundo a impulsionar a

discussédo do tema, de forma a compreender a sua amplitude e importancia.
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4.3 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
DESENVOLVIDAS POR EMPRESAS E IES

Muitas acdes se assemelham na rotina de trabalho cada entrevistado. A
maioria citou uma pratica muito comum, mas ndo pouco importante, de cada
pessoa adotar um copo para que nao se utilize tantos descartaveis, o que
contribui para a reducéo de poluentes no meio ambiente.

A importancia com a saude do colaborador também foi uma das praticas
mais citadas, tendo em vista um investimento que a empresa tem e o cuidado
para esse instrumento ndo s6 visto como mao-de-obra, mas que faz parte do
ciclo da empresa, o que tem uma importancia fundamental, mostrando que o
trabalhador tem significado além do que ele pode produzir, mas contribuir e
crescer com a dedicacdo, mostra que ele tem importancia para a organizagao.
Realizagdo de eventos festivos em datas comemorativas, cuidados para a
mulher, corte de cabelo, servicos de manicure e afins. Segundo uma
entrevistada, na empresa onde ela trabalha, ela cita que séo realizados: “Ac¢ao
de exames dentro da empresa pros funcionarios, como medir pressao,
glicemia, o que promoveu o funcionario saber seu estado de saude e também
para poder cuidar melhor da saude”. Séo alguns exemplos de praticas sociais
internas, que sdo maneiras de valorizar cada colaborador, investindo no
cuidado e atencéao.

Citando agora, praticas realizadas com o publico externo, existem
diversas acdes na grande parte dos entrevistados. No periodo de pandemia
pela COVID-19, uma das empresas realizou doacdo de mascaras, alcool em
gel e cestas basicas para as comunidades carentes ao redor da empresa,
demonstrando preocupacdo num momento dificil para grande parte da
populacdo em estado mais vulneravel por ndo ter condi¢cdes de ter obter
protecBes béasicas de protecdo e higiene, e contribuicAo com alimentos num
momento de isolamento em que muitos setores foram impedidos de continuar
suas atividades para garantir o sustento. Esse auxilio dos cuidados para néo
serem contaminados pela doenca, demonstrando grande preocupacdo com o
bem-estar do publico e com a sociedade, gerando uma imagem positiva e
significante para a empresa.

Segundo CRISOSTOMO; OLIVEIRA (2016, p.81) “Ao adotar
determinadas a¢des sociais e atingir certo grau de RSC, é plausivel propor que
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a empresa tentard aumentar ou, pelo menos, manter seu presente estado RSC,
de forma que demonstre a diferentes stakeholders que a empresa de fato se
compromete com tais questdes”. Existe de fato o destaque nas empresas que
estdo engajadas com as praticas de RSC, elas ficam no topo competitivamente
perante as outras. Com a forca das redes sociais, 0 publico tem o poder de
impulsionar ou de expor uma empresa que nao siga os padrdes de ética e
cidadania para com as pessoas, 0S animais e 0 meio ambiente.

Uma empresa citada no ramo alimenticio realiza todos os anos do dia
das criancas, a doacao de mil sanduiches, arrecadacdo de roupas e alimentos
para a populacdo de comunidades carentes ao redor em outros periodos do
ano, sendo assim, um exemplo a ser seguido por outras, dando visibilidade a
importancia com a sociedade.

Mesmo com muitas a¢des, uma delas foi citada por ndo haver nenhuma
pratica e foi bem explicito pelo entrevistado, a empresa ndo esta interessada
em ter custos e para ele, a organizacdo ndo demonstra empatia com pessoas
menos favorecidas, pois para investir em certos mecanismos que se enquadre
como uma empresa socialmente responsavel é necesséario tempo, pessoas e
capital para obter resultados. Por muitas vezes, algumas empresas ndo tem
esse capital ou ndo conseguem fazer um planejamento adequado para chegar
conseguir atingir algum objetivo que venha a contribuir com a RSC, entéo, ndo
optam por fazer desta, uma implementacéo essencial no seu cotidiano.

Em relacdo as IES, todos os entrevistados sabiam e tinham varios
exemplos que a faculdade tem como algo fortemente visivel por todos. A citar
as acles nas pracas aos sabados, sempre em um bairro diferente da cidade de
Fortaleza, com alunos em semestres avancados nas areas de saude para
realizacdo de exames, massagens e diversas atividades relacionadas ao
cuidado com a populacéo.

Os servicos de apoio juridico, psicolégico e odontologico, gratuitos para
os alunos e para a populacdo; o evento que ocorre todo ano no més de
outubro, o qual envolve toda a instituicdo, composto da realizacdo de palestras
e oficinas, abre espago também para o publico externo, fazendo com que
aconteca essa integracdo do ambiente interno e externo, dando visibilidade e

credibilidade para a IES.
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Citando a posicao diante do momento de dificuldades e isolamento,
onde as aulas estdo acontecendo remotamente, foi dito por um entrevistado do
inicio do semestre, a dedicacdo que a faculdade esta tendo com os alunos em
meio a situacdo de pandemia que estamos vivenciando: “O setor financeiro
agora, esta analisando cada situacéo referente a pandemia, acho que isso é
uma responsabilidade social muito bonita de se ver pra uma empresa, uma
preocupacao extra como consumidor, nés alunos. Acho que todas as empresas
deveriam ter essa preocupagao’.

Diante do exposto em meio a diversas praticas que foram elencadas
anteriormente, a visdo geral dos entrevistados €& de consciéncia e
conhecimento de inUmeras préaticas. Mesmo que nao tenham sido citadas
outras formas mais amplas, o nivel fundamental de importancia que a
implementacdo as condutas de RSC ja é uma realidade por eles e pelas
organizacbes, mesmo que em alguma das empresas nhao se tenha a
capacidade de conseguir executa-las por motivos financeiros, as outras em sua
maioria j& faz disto uma base significante na composicdo como elemento de
construgdo primordial em sua corporacéo institucional. Fazendo disso uma

parte do pilar de seu desenvolvimento e crescimento empresarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da elaboracdo dessa pesquisa que teve como objetivo geral
analisar o nivel de conhecimento de futuros administradores acerca de RSC, o
estudo explorando o nivel de conhecimento de futuros administradores acerca
de RSC. O carater qualitativo e exploratério da pesquisa possibilitou a
verificacdo das ideias de percepc¢do relacionadas ao entendimento e préticas
nas empresas e na IES. O método de entrevistas individual e com perguntas
abertas, permitiu a andlise de semelhancas e diferencas entre o0s
respondentes.

Por meio da verificacdo e identificacdo dos conhecimentos de praticas
de RSC conforme citados inicialmente nos objetivos especificos, os resultados
transmitem que para alguns a definicdo de RSC somente com a preocupacéo
com os colaboradores e a preocupac¢ao para ajudar os consumidores e atraves
de acdes sociais que demonstre como a organizagcdo se importa como bem-

estar humanitario e também na questdo ambiental. Nao que seja de pouca
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importancia, porém sdo conceitos basicos, ao quado extenso pode chegar a
consequéncias dos seus investimentos nesse segmento.

Os entrevistados demonstraram nao ter tanto acesso a informacdes
acerca de RSC. Embora existam muitas pautas sobre esse tema que Ss&o
colocados de formas de comerciais, nas midias sociais, no marketing no
contexto atual, € um momento singular para que as empresas e a IES tenham
gue poder interagir com o consumidor.

Dessa forma, os incentivos de crescimento para todos os interessados,
como os clientes, sdcios, colaboradores, fornecedores, governo. Como atrai-los
e fazendo parcerias que venham beneficiar ambas as partes envolvidas.

Mais que uma visdo lucrativa, a RSC ndo tem em sua esséncia
marcante esse fundamento, mas sim, uma visdo que nutrir a consciéncia das
pessoas a respeito de agregar valor ao que RSC representa como um todo.
Ouvir também o que os consumidores pensam e sugerem para melhorias,
fazendo a organizacdo verificar 0s aspectos negativos que podem ser

melhorados.
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APENDICE
Roteiro de Entrevista

1. Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

2. ldade:
() Até 20 anos ( ) De31a40anos ( ) De51a60anos
( ) De 21 a30anos ( ) De 41 a50 anos () Acima de 60 anos
3. Estado civil:
() Solteiro (a) () Viavo (a)
() Casado (a) / Uniao Estavel () Separado (a) / Divorciado (a)

4. Semestre em curso:

()1 ()22 ()3 ()4 ()5 ()6° ()7 ()8

5. Ocupacao:
() Somente Estudante () Empresério
( ) Estagiério () Funcionério Publico
() Emprego formal em empresa privada ( ) Autbnomo
6. Renda Familiar:
() Até 02 Salarios minimos () De 05 a 10 Salarios minimos
( ) De 02 a 05 Salarios minimos () Acima de 10 Salarios minimos

7. Em que ramo empresarial se enquadra a empresa a qual vocé trabalha?

) Inddstria () Comercial (lojas) ( ) Saude
() Consultoria () Prestacéo de servicos () Publica
() Outro:

8 — Qual seu entendimento sobre Responsabilidade Social Empresarial?
Resposta aberta.

9 — Quais praticas vocé acredita ser de Responsabilidade Social
Empresarial?

Resposta aberta.

10 — Algumas dessas praticas que vocé conhece sao praticadas na
empresa que vocé trabalha/estagia?

Resposta aberta.
11 — Vocé conhece as praticas de RSE na faculdade?

Resposta aberta.



