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RESUMO

Atualmente, na era da informacao a tecnologia vem avancando rapidamente e
contribuindo com mudancas significativas no comportamento das instituicdes e na
gestdo empresarial. Muitas empresas perceberam que a tecnologia € uma das
ferramentas mais importantes para a otimizacdo das informagfes apoiando na
tomada de decisdo do negdcio. Nessa interpretacdo, ndo é mais aceito tomar
decisbes somente no conhecimento empirico. Hoje no mercado existem varias
ferramentas disponiveis que auxiliam as empresas na tomada de decisées, entre
essas, as ferramentas de Business Intelligence ou “inteligéncia de negocios”, que
contribuem para a analise de grandes quantidades de dados e processamento para
criar informacgdes que dardo suporte a tomada de decisdo. Para este estudo sera
utilizada como solucdo a ferramenta “Power Bl” da Microsoft, de forma simultanea,
com ela é possivel obter respostas e intuicbes rapidamente com painéis avancados
e completamente configuraveis, sendo também possivel se conectar a diversas
fontes de dados, sejam elas internas ou externas, cruzando informacdes e
publicando em painéis visuais. O resultado desse estudo apresentou a ferramenta
de Power Bl como uma ferramenta de facil utilizacdo e implementacdo bem como
apoio na tomada de decisdo da Instituicdo, tanto pelo processo técnico, como
também pela percepgdo do corpo gerencial entrevistado. Desta forma, a conclusédo
desse estudo mostrou a utilizagdo da ferramenta de Bl e a relevancia no processo
decisério do SENAI, sendo essencial e de grande valia devido a agilidade e
eficiéncia que gera nas acdes do SENAI. I.

Palavras-chave: Business Intelligence, Tomada de Decisao, Institui¢coes.



ABSTRACT

Currently, in the information age, technology has been advancing rapidly and
contributing to significant changes in the behavior of institutions and business
management. Many companies have realized that technology is one of the most
important tools for optimizing information and supporting business decision making.
In this interpretation, it is no longer accepted to make decisions based only on
empirical knowledge. Today, there are several tools available on the market that
assist companies in making decisions, including Business Intelligence or “business
intelligence” tools, which contribute to the analysis of large amounts of data and
processing to create information that will support decision making. For this study,
Microsoft's “Power Bl” tool will be used as a solution, simultaneously, with it it is
possible to obtain answers and intuitions quickly with advanced and completely
configurable panels, being also possible to connect to several data sources, whether
internal or external, crossing information and publishing on visual panels. The result
of this study presented the Power BI tool as an easy-to-use and implementation tool
as well as support in the Institution's decision making, both by the technical process,
as well as by the body's perception researched managerial. Thus, the conclusion of
this study showed the use of the BI tool and the relevance in the decision-making
process of SENAI, being essential and of great value due to the agility and efficiency

it generates in SENAI's actions.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Institutions.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o desenvolvimento de software tem se tornado um
componente estratégico para diversas areas de negécio (PRIKLADNICKI, 2003).
Segundo Herbsleb et al. (2001), para as organiza¢des que buscam sucesso, é clara
a necessidade do uso da Tecnologia da Informacdo (Tl) como diferencial
competitivo, a exemplo do Business Intelligence.

As ferramentas de business intelligence (Bl) sao tipos de software de
aplicativo que coletam e processam grandes quantidades de dados estruturados de
sistemas internos e externos, incluindo livros, jornais, documentos, registros
médicos, imagens, arquivos, e-mails, videos e outras fontes comerciais. Embora néo
sejam tao flexiveis quanto as ferramentas de analise de negdcios, as ferramentas de
Bl proporcionam uma forma de acumular dados para encontrar informacdes,
principalmente por meio de consultas. Estas ferramentas auxiliam na preparacdo de
dados para analises, possibilitando a criacdo de relatérios, painéis e visualizacfes
de dados. Os resultados dao aos funcionarios e gerentes o poder de acelerar e
aprimorar as tomadas de decisdes, aumentar a eficiéncia operacional, localizar
potenciais de receita, identificar as tendéncias do mercado, apresentar KPls
genuinos e apontar novas oportunidades de negécios (Microsoft, 2020).

O termo Business Intelligence, apresentado como Bl, Inteligéncia de Negdcios
ou perceptibilidade Empresarial, corresponde ao andamento de coleta, arrumacao,
analise e compartilhamento de informacgfes, ou seja, uma fonte de dados bem
estruturada que possibilita a um administrador melhores informacdes para tomar
decisbes, desenhar metas, delimitar estratégias ou alguma outra acdo que envolva
uma organizagdo. As empresas devem entender que investir em tecnologia para
converter dados em informa¢des que possam ajudar em uma tomada decisdes é
realmente necessario. Diversas organizacfes tém aplicado o Bl para analisar e
aperfeicoar sua produtividade, e a busca por profissionais deste campo esta em alta.
De acordo com o site vagas.com, O mercado para o cientista de dados esta
bastante grande ha uns 10 anos nos Estados Unidos. Fazendo uma analise dos
programas de pos-graduacdo que surgiram nos EUA de 2012 até 2017, eles
essencialmente cresceram de forma exponencial. Eram quatro ou cinco em 2012,
viraram para 12 em 2013, 30 em 2014, 50 em 2015, 100 em 2016. E agora no Brasil,

nos ultimos dois ou trés anos, estamos comecando a ver algumas movimentacdes


https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-are-business-analytics-tools/
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académicas e de indastria para solidificar essa carreira. O mercado esta
demandando gente que tem essa expertise, mas as empresas em geral ndo sabem
exatamente onde e por que vao precisar desse profissional.

O wuso do Business Intelligence pode ser visto como um apoio
computadorizado apoiando em tomada de decisdes gerenciais. O termo Bl, é vasto
e inclui arquiteturas de bancos de dados, aplicacdes e metodologias. Tem também
como um de seus principais objetivos tornar o acesso aos dados interativo que pode
acontecer inclusivamente, em periodo real, oferecendo a manipulacao desses dados
e tornando possivel aos gerentes e analistas de negdcios a andlise e traducéo
adequada dos itens apresentados. Trazendo uma analise dos dados, desempenhos
histéricos e atuais, 0s responsaveis pelas tomadas de decisbes conseguem
melhores embasamentos para suas escolhas.

Em um mercado repleto de ferramentas de Business Intelligence, com base
nos estudos da Gartner Group, empresa lider mundial fundada no final da década de
1970, atuante no ramo de pesquisas, consultorias, eventos e prospecc¢des na area
da tecnologia da informacéao, demonstra o crescimento de algumas ferramentas.

Conforme o Quadrante Magico 2020 da Gartner apresentada no grafico na
Figura 1 percebemos que as ferramentas: Microsoft Power BIl, Tableau, QIlik,
ThoughtSpot sdo algumas que se destacam como lideres de mercado, adquiridos
pelas inovagdes que trazem pela capacidade de execucao e a facilidade de uso, ou

seja, cumprem bem o papel que prometem.
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Figura 1 - Quadrante Gartner de ferramentas de BI.

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
o
@
Looker @ TIBCO Software @ Uik
3 @ ThoughtSpot
isense
@ Oracle st
Information Builders o P sas @ Salesforce
Pyramid Analytics .. Domo BM ) @ SAP
BOARD International @ @® Yellowfin
&
Logi Analytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud °
Birst
w
o
-
o
w
>
w
o
=
S
=
-
=)
<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Source: Gartner (February 2020)

Fonte: Gartnet, 2020

Normalmente utilizadas para consultas e relatérios mais simples, diretos de
dados comerciais, as ferramentas de Bl podem combinar um vasto conjunto de
aplicativos de andlise de dados, incluindo consultas e analises ad hoc, relatdrios
empresariais, processamento analitico online (OLAP), Bl mével, Bl com tempo real,
Bl operacional, nuvem e software como Bl de servigo, Bl de software livre, Bl
colaborativo e inteligéncia de localizacdo. Podem também, incluir software de
visualizacdo informacfes para a criacdo de graficos, bem como ferramentas para
criacdo de painéis de Bl e tabelas de desempenho que exibem as métricas e KPIs
do negocio para proporcionar dados essenciais a empresa de uma forma simples
(Microsoft, 2020).

Neste trabalho sera demonstrado uma das ferramentas dos recursos da
plataforma Microsoft, o Power BI.

A ferramenta Microsoft Power Bl é um servico de Business Intelligence que
oferece visualizacfes interativas com capacidades de se conectar a diversas fontes

de dados ou seja, 0s usuarios finais podem criar as suas proprias visualizacdes em



13

forma de painéis ou relatérios, mesmo sem conhecimentos especificos de banco de

dados.

De acordo com SANTOS 2018, o Microsoft Power Bl esta entre as principais

ferramentas de Bl devido as diversas vantagens como:

Oferece varias alternativas para importacdo dos dados como planilhas do
Excel, Big Data, Servigos de Nuvem, Banco de Dados SQL, Oracle, redes
sociais, entre outras fontes;

E de facil manuseio, ndo exige dos usuarios conhecimento em
programacao;

E muito rapido em transformar as interacdes entre os dados em
visualizagdes dinamicas;

Cria dashboards extremamente versateis e dinamicos, que podem ser
facilmente construidos;

Possui um pacote basico gratuito, facilitando o acesso por empresas de

pequeno porte.

Nessa visdo, a principal motivacéo desse trabalho € demonstrar que Power Bl

€ uma excelente ferramenta computadorizada de facil manuseio e apoio as

empresas nas tomadas de decisdes, aplicando-a em um cenario real.

s

O objetivo principal deste trabalho é apresentar o uso da tecnologia de

Business Intelligence e a ferramenta Power Bl para a estruturacéo de dados e a sua

facilidade de utilizacdo e seus beneficios no apoio a tomada de decisdo em uma

Instituicdo de ensino no Estado do Ceara.

Os objetivos especificos do presente trabalho incluem:

Apresentar os conceitos de Business Intelligence;

Demonstrar na pratica o funcionamento e facilidade de uso da
ferramenta Power Bl;

Identificar os beneficios da ferramenta para auxilio a tomada de decisGes e
percepcdo de automacao pelos gestores;

Mostrar painel com visualizag&o sistémica de uma organizagao.

Este trabalho mostra o uso simplificado do conceito de BI, que tem uma

relacdo de custo beneficio favoravel para quaisquer pequenos negdécios, como pode
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ser utilizada em grandes corporacdes. Esta ferramenta é de facil utilizacdo para
usuarios finais que, sdo 0s gestores e executivos responsaveis pela tomada de
decisdo, néo ficando obrigatoriamente dependente dos setores de TI, esse
instrumento € capaz de suportar muitos dados e fazer interpretacdes e identificando
novas oportunidades para implementacdo de novas estratégias. A apreciacado e
aplicacao de Business Intelligence sera apresentado através da ferramenta “Power
B1” da Microsoft.

A informacdo € um dos ativos mais valiosos para uma organizacdo em um
mundo globalizado, onde as organizacfes sabem da importancia de se ter bancos
de dados bem estruturados e de conseguir extrair e consolidar estas informacdes da
forma mais rapida possivel. A proposta da automacdo fornece suporte a visédo
sistémica da organizacao, justificando-se no fato de ser necessario monitorar e
acompanhar a produtividade de todos os setores de uma organizacdo onde uma
ferramenta de facil uso para a extracdo e organizacdo dos dados (tanto internos
como externos) em formato de gréaficos e relatorios de facil leitura possibilitando uma
tomada de decisdes &gil e assertiva visando o atingimento da estratégia
organizacional.

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introducéo,
foi desenvolvido da seguinte forma:

e Capitulo II: Revisdo bibliografica do tema, Conceito de dados,

informacdes e conhecimento, sobre a tecnologia de Business Intelligence
e apresentacao da ferramenta Power BI;

e Capitulo Ill: Demonstracdo da ferramenta Power Bl e sua praticidade de
coletar dados e criacdo de relatérios dindmicos com visdo sistémica,
entrevistas para demostrar a eficacia da ferramenta no apoio a tomada de
decisao;

e Capitulo IV: Demostra a analise dos resultados de forma qualitativa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceito de dados, informacgdes e conhecimento
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Para compreender a importancia de Business Intelligence e sua influéncia no
apoio a decisdo de estratégias, € essencial conhecer os conceitos de dados,
informagao e conhecimento.

Setzer (2001), define dado como sendo puramente sintatico, € uma sequéncia
de simbolos quantificados ou quantificaveis. Para Miranda (1999), dado € um
conjunto de registros qualitativos ou quantitativos que, quando organizados,
agrupados, categorizados e padronizados de forma adequada se transformam em
informacgao. Angeloni (2003), acrescenta ainda que, como os dados constituem a
matéria prima da informacéo, eles precisam ter qualidade e precisdo para que as
informacBes possuam as mesmas caracteristicas.

As informac¢des sdo como uma abstracdo informal, que tem semantica e
podem ser consideradas a matéria prima para o conhecimento e para a competéncia
(SETZER, 2001). Segundo Miranda (1999), elas sdo dados organizados de modo
significativo, sendo um auxilio a tomada de decisdo e a criacdo de estratégias
eficazes.

E o conhecimento, de acordo com Setzer (2001), € algo que ndo pode ser
descrito, € uma abstracdo interior, pessoal, de algo que foi experimentado ou
vivenciado por alguém. Miranda (1999), divide o conhecimento em explicito
(corresponde ao conjunto de informacdes, ja ilustradas, que caracteriza o saber
disponivel sobre um tema), tacito (corresponde ao saber préatico sobre um tema, este
pode agregar emocfes, sentimentos, crencas, entro outros) e estratégico
(corresponde a combinacéo dos outros dois — explicito e tacito - e € formado a partir
de informacfes estratégicas e de acompanhamento, agregando conhecimento aos
especialistas).

Segundo Miranda (1999), usar o conhecimento estratégico no processo de
tomada de decisdo e na formulacdo ou reformulacdo de estratégias a serem
adotadas se caracteriza como inteligéncia estratégica.

Angeloni (2003), considera que o maior desafio dos tomadores de deciséo
nao € o de obter os dados, as informacdes e os conhecimentos, mas sim o de
transformar dados em informacao e informacédo em conhecimento, minimizando as

interferéncias individuais nesse processo de transformacéo.
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2.2. A tecnologia Business Intelligence

Dada a atencdo dos dados, informacdes e conhecimentos, as empresas
devem se preocupar em implantar sistemas mais adequados, que possa administrar
um grande volume de dados gerados diariamente e que permitam a disseminagao
destas informacdes e dos conhecimentos, para que possam desenvolver estratégias

e apoio em tomadas de decis6es em tempo habil.

Ao contrario dos sistemas de groupware que enfatizam o trabalho
colaborativo de todos na empresa, os sistemas de Bl sdo mais elitizados,
buscando atender as necessidades gerenciais. Um sistema de Bl ndo é
uma tecnologia que incentiva o compartilhamento de conhecimento entre as
pessoas. O objetivo de um sistema de Bl é contribuir para gerar novos
conhecimentos que resultem em efetivos resultados empresariais de
negocio. (CARVALHO, 2003, p. 103)

Diante do que foi dito por CARVALHO em 2003 os sistemas Bl buscam como
objetivo o compartilhamento de informac¢des contidas nas organizacdes de formas
mais praticas e visuais, possibilitando novas visdes e tomadas de decisbes mais
coerentes e assertivas.

A utilizacdo da tecnologia de Business Intelligence para subsidio a tomada de
decisdes empresariais e essencial o conceito de Bl est4 cada vez mais evidente no
universo empresarial. O uso do Bl em uma empresa pode colaborar com a
antecipacdo da visdo do negocio. Contribuindo para a qualidade das anélises e
geracbes e de informacdes para a tomada de decisdes obtendo clareza nas
informacdes disponibilizadas. com esta tecnologia de Bl disponivel no mercado,
torna-se possivel organizar e comparar grandes quantidades de dados , exibindo-as
de forma contextual, assim permitindo que informacdes as quais passam
despercebidas, tornem-se visiveis onde estas informacfes sdo essenciais para a
tomada de decisbes do gestor, o Bl é uma maneira de manter organizado tudo em
um so lugar, de forma rapida, prética, confiavel e eficiente, pois ele une os dados

facilmente e obtendo vantagens competitivas.

2.3. A ferramenta Microsoft Power Bl

Segundo a Microsoft, o Power Bl é uma colecdo de servicos de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados

nao relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e
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interativas. Os dados podem estar em uma planilha do Excel ou em uma colecéo de
data warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power Bl, vocé
pode se conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir contetdo
importante e compartilhd-lo com todas as pessoas que quiser (MICROSOFT,
2019a). Disponibilizado ao publico em 24 de julho de 2015 é uma ferramenta que
suporta diversas fontes de dados MS SQL Server, Salesforce, Excel assim te
proporcionando consolidacdo, andlise e visualizacao de forma sistémica.

O Power BI consiste em algumas principais ferramentas do Excel, Power
Query, Power Pivot e o Power View. A Microsoft desenvolveu o produto visando
oferecer um servico independente, baseado em nuvem na Figura 2 temos uma visédo
geral de seu funcionamento, com mais recursos que as aplicacées originais do

Excel. De acordo com a especificacdo do fornecedor, seus principais recursos sao:

e Integragcdo com o Office 365. O Power Bl oferece uma incorporagéo
nativa junto com outros aplicativos da plataforma Office 365, conforme o
préprio Excel, SharePoint, Outlook, etc.

e Aplicacdo Desktop, Mobile e Web. Usuéarios constroem relatérios e
painéis no Power Bl Desktop, realizando o preparo de dados e utilizando
diversos tipos de visualizagBes nativas, ou customizadas, publicando os
trabalhos do Power Bl na nuvem, tornando o0 acesso possivel em
qualquer navegador ou mecanismo moével.

e Suporte a diversas conexfes de dados. Um dos pontos mais fortes do
programa, o Power Bl oferece uma grande cadeia de conectores de
dados: MS SQL Server, Oracle, Azure, Salesforce, Facebook, Analysis

Services, Excel, Access, entre outros.
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Figura 2 - Visao geral do funcionamento do Power Bl (MICROSOFT, 2020)
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O Power BI é um conjunto de técnicas e conceito, sendo uma ferramenta de
visualizagdo e integracdo, tendo como finalidade coletar e organizar dados

transformando em informacdes.

Ao analisarem dados, situacdes e desempenhos histéricos e atuais, os
tomadores de decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como
base para decisdes melhores e mais informadas. O processo do Bl baseia-
se na transformacdo de dados em informagfes, depois em decisGes e
finalmente em ac¢6es (TURBAN et al., 2009).

O compartilhamento € uma boa maneira de conceder acesso a algumas
pessoas aos dashboards e relatérios. O Power Bl também oferece varias outras
maneiras para colaborar e distribuir painéis e relatorios. (MICROSOFT, 2019d)

Apos feito o compartihamento e o monitoramento das informacdes,
compartilhando com outras pessoas e monitorando em tempo real, realizando as
analises e comportamento evolutivo da area ou processo da organizagao.

Para dar suporte na tomada de decisdo o Bl coleta todos os conjuntos de
técnicas e conceitos, organiza essas informacdes, demonstra para o usuario final
visualizagdes em forma de tabelas dindmicas, graficos interativos tendo uma visao

sistémica da empresa e assim possibilitando tomadas de decisbes mais assertivas
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baseadas em evidéncias, onde no mercado competitivo ndo se pode tomar decisdes
com base no achismo.

O BI auxilia na medicdo de desempenho, dando suporte para o planejamento
futuro das estratégias de uma empresa bem como de uma Instituicdo de Ensino.
Exemplo: Uma determinada meta pode ndo ser atingida, entdo com a ferramenta do
Bl possibilita visualizar todos os indicadores, podendo corrigir situacdes a tempo,
realizando ac¢fes diante das informacfes geradas. Assim depois da medicao, anélise
e correcao o usuario consegue planejar o futuro com todos esses dados do passado,

ou seja, pode através de dados reais planejar onde se quer chegar.

3. METODOLOGIA

Os topicos que fazem parte deste capitulo demonstram de forma pratica a
coleta dos dados na ferramenta em questéo e a finalizacdo dos painéis e entrevistas
levantando a percepcao dos gestores com relacdo ao apoio da ferramenta de BI
para o apoio na tomada de decisao.

A Instituicdo de Ensino estudada neste trabalho € o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial do Ceara (SENAI CE), criado em 27 de novembro de 1943
e surgiu como solucéo para o ensino profissional destinado a industria. Hoje, é uma
das mais respeitadas entidades de educacao profissional e inovacgéo tecnoldgica do
Brasil, sendo referéncia em qualidade e credibilidade. Atua em diversos segmentos
industriais e possui atualmente 7 Unidades de Negocios localizadas em alguns
municipios cearenses e capacita em média 25 mil alunos por ano.

Devido a abrangéncia da Instituicdo, as informacdes tratadas através da
ferramenta Power Bl sdo dados fisicos e financeiros, extraidos de sistemas internos
da Instituicdo e em seguida processados de forma quantitativa e qualitativa para
contribuir com o0s gestores nas acbes de tomada de decisdo de forma mais

assertivas em busca do sucesso organizacional.

3.1. Metodologias de Desenvolvimento

Primeiramente foi realizado um levantamento de dados conceituais e técnicos

através de pesquisa bibliografica, mas como o foco do trabalho é o apoio da



20

ferramenta Bl na Tomada de Decisao foi realizada uma entrevista para levantar a
posicdo particular dos gestores.

A pesquisa em questdo foi classificada segundo diversos aspectos: quanto a
natureza das variaveis foi considerada qualitativa, onde levantou dados sobre
variaveis a serem analisadas.

O objetivo e grau do problema indicam que esta pesquisa seja classificada
como exploratoria, pois segundo Gil (1996) “estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicativo ou a construir hipéteses”. Sendo assim o problema se torna simples para
gue se estude o fato considerando varios aspectos.

Quanto ao procedimento, foi realizado um estudo bibliografico para abordar a
questao conceitual a fim de apresentar informacdes sobre o assunto, permitindo o
conhecimento tedrico acerca do tema escolhido.

Quanto ao local, o trabalho focou a pesquisa de campo tratado através da
aplicacdo de uma entrevista para coletar dados da percepc¢édo do corpo gerencial
que atua nas Unidades estratégicas e de Negdcios do SENAI Ceara localizadas na
Capital e no Interior do Estado.

A pesquisa tera carater qualitativa descritiva, pois demonstra o cenario de
cursos gue consiste em formacéo inicial e continuada e de educacao profissional
técnica de nivel médio no estado do Ceard, as informacdes serdo coletadas na base
de dados abertos do SENAI, e processadas pela ferramenta da Microsoft Power BI.

Para demonstrar o apoio na tomada de decisdo foi realizado uma entrevista
de caréater qualitativa, com 0s usuarios chave que utilizam a ferramenta do Power BI

em seu ambiente de trabalho.

3.2. Materiais

Para desenvolvimento do trabalho foi utilizado a ferramenta Microsoft Power
Bl desktop que é composta por ferramentas de Business Intelligence para andlise
das informacOes e partilhar ideias. Com ela € possivel monitorar suas informacdes
através de diferentes fontes, tudo em um mesmo lugar no mesmo dashboard.

Baixada em sua versdo gratuita no endereco https:/powerbi.microsoft.com/pt-

br/desktop/, junto com arquivos XLSX da base de dados publico do SENAI

(https://www.senai-ce.org.br/transparencia).
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O estudo utilizou também da ferramenta do Google formularios para a
aplicacdo da entrevista com os colaboradores de nivel gerencial para coletar as
percepc¢des sobre o apoio da ferramenta Bl na tomada de deciséo para as agbes

organizacionais.

3.3. Coleta de dados

Foi por intermédio de arquivos disponibilizados no portal do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial - SENAI em dados abertos que foi possivel coletar as
informacfGes da execucdo orcamentaria e de producdo que consiste na Formacao
Inicial e Continuada e de Educacao Profissional Técnica De Nivel Médio. Os dados
financeiros e de producédo séo disponibilizados anualmente pelo SENAI, e séo a
base das informacgdes para a demonstrativa da ferramenta da pesquisa. Essa coleta
tem como objetivo oferecer a comunidade académica informa¢des da ferramenta
Power Bl no que se diz respeito como ela podera mostrar painéis dinamicos e
atualizado diariamente para fins de apoio a tomada de decisao.

Por intermédio de uma ferramenta disponibilizada pelo site da Google, foi
elaborado uma entrevista no Google formularios (Apéndice A) para os Gerentes e
Coordenadores da Instituicdo SENAI e aplicado no dia 17/05/2020.

A entrevista tinha como objetivo levantar informaces sobre o apoio da
ferramenta de Bl na tomada de decisdo. O instrumental foi elaborado no Google
Formularios por ser uma ferramenta conhecida, com boa abrangéncia e de facil
acesso. O formulério tinha perguntas subjetivas para serem preenchidas pelos
gestores e em seguida serem tabuladas.

A amostra utilizada para a aplicacdo da entrevista foi o préprio universo de
gestores e coordenadores do SENAI, perfazendo um total de 10 colaboradores de
cargos gerenciais.

O pré-teste foi realizado primeiramente com um gerente de unidade
estratégica, que analisou e validou o instrumental a ser aplicado, no intuito de
facilitar a compreensao e preenchimento do formulario.

O periodo de realizacdo da entrevista foi durante o més de maio do ano de
2020, momento que para a empresa estudada a ferramenta em questdo esta com
sua implementacdo concretizada dentro de todos os setores e auxiliando aos

gestores no processo de tomada de decisé&o.
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A abordagem aos participantes para o preenchimento da entrevista de campo
foi através de e-mail enviado pelo autor do trabalho a todos os gestores e
coordenadores do SENAI, onde sera disponibilizado o link do instrumental do
Google formularios. Apos preenchido e devolvido, o Google formularios auxilia na
tabulacdo dos dados que serdo de forma simples, pois a contagem do numero de
casos ocorre em cada uma das variaveis analisadas.

Como as questbes sao abertas, foram geradas mais de uma resposta por
parte dos entrevistados.

3.4. Execucéo
3.4.1 Demonstracgao préatica do uso da Ferramenta Power Bl e sua facilidade de
uso

Para realizacdo deste caso foi baixado um pacote de arquivos no endereco

https://www.senai-ce.orqg.br/transparencia, com dados dos anos de 2018 e 2019, a

ferramenta utilizada tem a possibilidade de processar grandes volumes de dados,

A modelagem dos relatorios foi feita no Power Bl Desktop e demonstrada no
Power Bl WEB com suas rotinas simples e de facil manuseio.

O Power Bl Desktop € um aplicativo gratuito que pode ser instalado no
computador local e que permite que vocé se conecte aos seus dados, transforme-os
e visualize-os. Com o Power Bl Desktop, vocé pode se conectar a varias fontes de
dados diferentes e combina-las (geralmente chamado de modelagem) em um
modelo de dados. Esse modelo de dados permite que vocé crie visuais e colecbes
de visuais que podem ser compartilhados como relatérios com outras pessoas em
sua organizacdo. A maioria dos usuarios que trabalha em projetos de business
intelligence usa o Power Bl Desktop para criar relatérios e, em seguida, usa
o servico do Power Bl para compartilhar os relatérios com outras pessoas
(MICROSOFT, 2019b).

Na Figura 3 é possivel observar a tela inicial do Power Bl Desktop, quando a

ferramenta foi iniciada para realizacéo dos testes.


https://www.senai-ce.org.br/transparencia

Figura 3 - Tela inicial do Power BI
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Em sequéncia, na Figura 4 apoés a inicializacédo foi realizada as importacdes

dos dados a partir de uns arquivos em Excel (XLSX).

Na opc¢éao Pagina Inicial acesse a caixa de dialogo Obter Dados e selecione a

fonte de dados desejada conforme mostra a figura abaixo.

Figura 4 - Selecéo da base de dados para importacao.
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Foram importadas as tabelas do site https://www.senai-ce.org.br/transparencia, com

os dados de producéao e financeiros.

Na Figura 5, veremos que apos os dados importados se faz necessario que
sejam inseridos e definidos alguns parametros para que as colunas estejam com o
tipo de dados corretos:

e DELIMITER: especificar o caractere delimitador de colunas que no caso

dos arquivos do SENAI séo utilizados outros caracteres.

e XLSX: para indicar o formato de arquivo de texto utilizado.

e HEADER: parametro para indicar a existéncia de cabecalho no arquivo

texto. Ao se utilizar esse parametro o desconsidera a primeira linha do

arquivo iniciando a importacao a partir da segunda linha.

Figura 5 - Tabela de consulta finalizada
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Fonte: Adaptado pelo autor, 2020

Na Figura 6, teremos que fazer os relacionamentos entre as tabelas
importadas, para assim termos uma visualizacdo sistémica da empresa e poder criar
os relatorios.

Relacbes entre essas tabelas sdo necessarias para calcular os resultados
com precisdo e exibir as informagbes corretas em seus relatérios. O Power BI
Desktop torna facil a criacdo dessas relagbes. Na verdade, na maioria dos casos,

vocé nao precisara fazer nada, o recurso de deteccdo automatica fara tudo por
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vocé. No entanto, as vezes vocé pode precisar criar relagdes por conta propria ou
fazer alteracGes a uma relacdo. (MICROSOFT, 2019b).

Figura 6— Relacionamento entre as tabela:
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Fonte: Adaptado pelo autor 2020

Na Figura 7, vamos projetar os relatorios. No painel campos visualizamos
todas as fontes de dados importadas, e no painel visualizacdes teremos as opgdes
de graficos e tabelas predefinidas.

Em seguida montagem dos relatorios, em visualiza¢des, selecione o grafico
ou tabela desejada, na opgdo campos onde estao localizadas as tabelas importadas
selecione as informagfes que deseja representar em seu relatorio ou arraste os
campos desejado para o relatério, por fim organize os blocos para obter uma visao

bem organizada e de facil entendimento.
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Figura 7 — Demonstrativo dos painéis
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Fonte: Adaptado pelo autor 2020

Apbs termos criados os blocos e organiza-los, veremos nas figuras 8, 9 e 10
relatorios contendo as projecdes das areas de producao, financeiro e indicadores.
Na Figura 8, é possivel observar um demonstrativo dos dados mensurados
referente a producao, observa-se as informacdes seguintes:
e Demonstrativos geral das metas e realizado;
e Demonstrativo geral por modalidade;
e Volume total de alunos matriculados;

e E percentual de realizacéo.
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Na Figura 9, é possivel observar um painel com os dados financeiros,

observa-se as informagdes seguintes:
e Demonstrativo geral de receitas, despesas e suas variacoes;
e Sustentabilidade orcamentéria;

« Demonstrativos das receitas anuais.

Figura 9 - Demonstrativo dos resultados financeiros
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Na Figura 10, é possivel observar um painel com os seus principais
indicadores, observa-se as informacdes seguintes:

e Percentual de inadimpléncia;

e Percentual de evaséo;

e Custo hora aluno;

e Sustentabilidade geral do SENAI.

Figura 10 - Demonstrativo dos resultados dos indicadores
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Fonte: Adaptado pelo autor 2020

Na Figura 11, destacamos para os tomadores de decisfes funcionalidades da
ferramenta para melhor aproveitamento das informac¢6es contidas em cada bloco,
podendo explorar ainda mais seus dados com profundidade quando héa

possibilidade de uma visualizac&o hierarquica ou drill down dos dados.
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Figura 11 — Modo de andlise em visual 666@ @
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310103-MATERIAL DE CONSUMO 3.511.611,28 2.505.476,68 1.006.134,60
310104-TRANSPORTES E VIAGENS 3.617.850,76 2.843.904,01 773.946,75
310105-MATERIAL DE DISTRIBUICAC GRATUITA 223.612,61 165.637,67 57.974,94
310106-SERVICOS DE TERCEIRGS 19.077.887,95 16.232.101,60 2.845.786,35
310108-DESPESAS FINANCEIRAS 253444444 2.515.422,32 19.022,12
310109-IMPOSTOS, TAXAS £ CONTRIBUICOES 189.399,08 9354360 95.855,48
310110-DESPESAS DIVERSAS 1.351.621,43 1.330.831,16 20.790,27
310201-CONTRIBUICOES REGIMENTAIS 1.710.852,48 1.710.448,03 404,45
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320101-INVESTIMENTOS 13.413.905,76 0.942.208,70 3.471.590,46
320102-INVERSOES FINANCEIRAS 3.180,00 3.179,95 0,05
320202-AMORTIZACOES 6.356.684,74 6.351.778,22 4.206,52

Total 106.869.380,82 95.920.987,47 10.948.393,35

Fonte: Adaptado pelo autor, 2020

1. Recolher;

2. Ativar a opcao expandir — ao ativar clique na opcao desejada dentro da
visualizacdo, ele automaticamente ira deixar em evidéncia com todos os
niveis abertos;

3. Ir para o proximo nivel da hierarquia;

4. Expandir todo o nivel abaixo da hierarquia;

5. Modo Foco — Maximizar para melhor visualizagao.

3.4.2. Entrevistas

No intuito de levantar a percep¢do dos gestores com relacdo ao apoio da
ferramenta de Bl na tomada de decisdo gerencial para direcionar as acdes da
empresa de uma forma mais assertiva, que € o objetivo desse trabalho, para a
entrevista foi desenvolvido um questionario com 3 perguntas, para a coleta de
dados, e em seguida foram tratadas e analisadas para se alcancar o resultado
esperado.

Desta forma, serdo apresentados a seguir alguns trechos das entrevistas:

Pergunta: Quais os beneficios a ferramenta trouxeram para o seu trabalho no dia a
dia?

“Conhecimento claro sobre indicadores importantes, que antes da ferramenta eram dificeis de
serem obtidos. Melhoria nos resultados, pois Power Bl otimiza a tomada de decisfes.”
(Respondente A)
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“Agilidade na visualizagao das informagdes.” (Respondente B)

“Rapidez para verificar os resumos de despesas e receitas; analises dos principais grupos de

contas e sustentabilidade da empresa.” (Respondente C)

“Analise de informacdes de forma rapida e com varias possibilidades de vis6es e andlises.
Verificacdo preditiva de possibilidades de venda. Facilidade total na gestdo de dados e
monitoramento de resultados.” (Respondente D)

“Agilidade no processo de analise de dados e tomada de decisdes.” (Respondente E)

“Agilidade para visualizar e analisar dados. N&o preciso mais baixar os dados e trabalhar no

Excel, a maior parte do que eu preciso esta na tela.” (Respondente F)

Pergunta: Conseguiu automatizar alguma atividade que antes era feita

manualmente?

“Sim, Indicadores de performance.” (Respondente A)

“Sim. Para obter alguns dados precisava fazer comparacdes entre planilhas, hoje consigo ver

tudo em um Unico ambiente e com os resultados j& calculados.” (Respondente B)

“Checagens e acesso ao relatorio, pois antes da ferramenta precisavam ser gerados

periodicamente no sistema para rotina de verificagdo.” (Respondente C)

“Sim.” (Respondente D)

“Sim.” (Respondente E)

“Sim, o acompanhamento da evolu¢do orcamentaria da empresa.” (Respondente F)

Pergunta: Como a ferramenta tem apoiado em sua tomada de decisdo?

“Dando rapidez e clareza sobre o0 negdcio.” (Respondente A)
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“Sim, com certeza. V& os dados em um mesmo ambiente inclusive com o0s percentuais
estatisticos permite que sejam desenvolvidas agdes com maior seguranga e rapidez.”

(Respondente B)

“Maior agilidade e eficiéncia nos processos e Otimizag&do dos controles.” (Respondente C)

“Indicagdes de melhores cenarios com base em dados estatisticos. Overwiel da performance

da equipe por vendedor, por linha de atuagao e por produto.” (Respondente D)

“Através de relatorios e combinacgdes de informag¢des que proporcionam uma viséo clara dos

dados e resultados.” (Respondente E)

“Ele fornece a informacao de forma clara e visual, facilitando o entendimento, assim vocé se
concentra na decisdo estratégica e ndo em entender e trabalhar os dados brutos.”

(Respondente F)

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Considerados os cenarios apresentados ao longo do trabalho, foi possivel
apresentar os conceitos da tecnologia de Business Intelligence demonstrada na
ferramenta Power Bl e suas facilidades de coletar e estruturar dados obtendo uma
visdo sistémica da empresa e apoiando 0s gestores em suas decisdes estratégicas.

De acordo com o item 3.4.1 Demonstrativo da Ferramenta Power Bl e sua
facilidade é possivel perceber que a ferramenta é de facil utilizacdo para importacéo
de dados e montagem dos relatdrios, além de ser a ferramenta de Bl melhor
posicionada no Gartner, também possui custo beneficio em sua versao paga, assim
podendo atender de forma abrangente diversas areas de uma empresa.

De acordo com a demonstracdo da ferramenta Power Bl é de facil manuseio
por parte de qualquer usuéario que tenha praticidade com as ferramentas da
Microsoft, ainda possibilitando o desenvolvimento de painéis/relatérios e se
conectando com varios bancos de dados ao mesmo tempo, sendo eles internos ou
externos, onde as informacgOes podem ser consolidadas em sua propria estrutura,
nao necessitando de um profissional de TI. Ao inserir suas informac¢des 0 usuario
tera possibilidade de apresentar dashboards interativos e com seu nivel de

atualizacdo diariamente para qualquer setor da empresa, seja elas, das areas



32

administrativa, contabil, fiscal, pessoal e financeiro, criando seus proprios
indicadores e oferecendo uma visao sistémica para os tomadores de decisfes.

Desta forma, é identificado que o tratamento das informacdes € estritamente
necessario para que o corpo gerencial de uma empresa possa tomar as decisdes
mais acertadas.

E é nessa perspectiva que foi apresentado através das percepcdes dos
gerentes do SENAI por meio das entrevistas que a ferramenta de Power Bl hoje é
uma realidade na Instituicdo e que é de grande valia a sua contribuicdo no processo
decisério para direcionar a empresa no caminho correto rumo ao topo de forma
competitiva, produtiva e otimizando cada vez mais seus recursos.

Segundo os dados coletados, a ferramenta possibilita maior seguranca,
agilidade e eficiéncia para a execug¢ao dos processos organizacionais, apresentando
em painéis uma visao sistémica do desempenho das Unidades e da Instituicdo

integrada contribuindo de forma estratégica para o desenvolvimento organizacional.

5. CONCLUSAO

As empresas necessitam iniciar no universo do Business Intelligence, com
0 aumento rapido de novas tecnologias a competicao igualmente vem crescendo, e
para que nunca se tome decisbes baseadas em numeros sem as devidas
evidéncias, a alternativa por aderir ao Bl o quanto antes é uma necessidade bem
relevante independentemente do porte da empresa.

Existem no mercado diversas ferramentas de Bl para tomada de decisdes.
Algumas com um investimento bem alto e outras gratuitas, onde sua maioria para
ser implementada exige pessoas qualificadas, a proposta da Microsoft ao lancar a
ferramenta € a implantacdo de Bl com custos bem acessiveis. A visualizacdo de
painel € uma iniciativa comum no presente mercado, a ferramenta Microsoft Power
Bl entra nessa linha de negdcios por ser considerada uma ferramenta bastante
intuitiva e atual, sua utilizacdo para montar dashboards e deixando também uma
opcao viavel para seus usuarios criarem suas proprias visualizacdes graficas sem a
necessidade de grandes conhecimentos.

Este trabalho veio exemplificar o uso da ferramenta Power Bl na sua versao
gratuita e sua praticidade para importacdo de dados e criagdo relatorios, diante do

que foi demostrado no item 3.4.1 na figura 4 a ferramenta possibilita se conectar
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com varias fontes de dados com facilidade ndo necessitando de um profissional de
Tl, nas etapas posteriores € possivel visualizar também que a ferramenta ja possui
predefinidos modelos de graficos e tabelas, agilizando a criacdo dos relatérios e se
ajustando tanto a pequenas e grandes empresas, independente do ramo de
atividade e de seus niveis organizacionais. Analisando o que foi disponibilizado
neste artigo podemos concluir na figura 8, 9 e 10 que a ferramenta oferece uma
gama de recursos para visualizacdes de dados aos niveis estratégicos, tatico e
operacional, contribuindo assim como um grande apoio nas tomadas de decisdes
para que uma empresa, como no caso apresentado uma Instituicdo de Ensino
alcance seus objetivos organizacionais.

Ratificando essas informacdes, as entrevistas realizadas apresentaram dados
importantes no que tange ao processo de gestdo das acdes desenvolvidas pela
Instituicdo. A entrevista apontou que a percepcdo dos gestores em relacdo a
utilizacao e o apoio da ferramenta de Bl no processo decisorio do SENAI é essencial
e de grande valia.

O resultado verificado confirma a relevancia do uso da tecnologia Business
Intelligence como uma ferramenta que vem apoiando decisbes dos gestores de
forma mais assertiva, quando citam fatores como a agilidade e a eficiéncia nos
processos devido a utilizacdo da ferramenta e que veem os dados em um mesmo
ambiente inclusive com o0s percentuais estatisticos permitindo que sejam
desenvolvidas a¢gées com maior seguranga e rapidez.

Os dados da pesquisa traduzem o momento da Instituicdo com a utilizacdo de
uma ferramenta moderna, agil e pratica para auxiliar o corpo gerencial da Instituicao
estudada, SENAI, na escolha das opc¢cbes que podem trazer o maior nivel de
assertividade no desenvolvimento das agdes e nos resultados alcangados.

A conclusdo deste trabalho confirma que os objetivos, geral e especificos,
foram alcancados através de todas as informagfes apresentadas detalhadas na
exposicao da ferramenta de Bl que apoia a tomada de decisdo do corpo gerencial da

Instituicao.
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*Qbrigatorio

Quais os beneficios a ferramenta trouxe para o seu trabalhe no dia a dia? *

Sua resposta

Congeguiu auternatizar algurna atividade gue antes era feita manualmente? *

Sua resposia

Como a ferramenta tem apoiado em sua tomada de decisdo? *

Sua resposia
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