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1 DIAGNOSTICO
1.1 Cenario

No presente ano, bem como ano passado, os discentes do curso de MBA em Inovacao
e Marketing Digital fizeram vérias disciplinas, utilizando-se de diferentes transmidias, bem
como as audiovisuais. Notou-se, entdo, que o referido curso ndo possuia nenhum material
digital audiovisual para fins publicitarios. A utilizacdo do video em contexto educativo como
recurso pedagdgico ndo ¢ novidade e tem sido utilizada ndo s6 por possibilitar exploragdes
diferentes para os contetidos lecionados como também porque permite melhor visualizagdo
(BETTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2009; JORDAN, 2012). O uso de video ¢ um
processo natural para os alunos nativos digitais (FRANZONI, CEBALLOS, RUBIO 2013), e
um instrumento poderoso na diminui¢@o do analfabetismo digital (FALKEMBACH, 2007).

Para a autora Cavicchioli (2015), o material audiovisual ¢ agente motivador e, para
ela, as tecnologias nos inserem e propiciam acesso € desenvolvimento das multiplas
linguagens.

Nos diversos meios ¢ espagos de interagdo presencial ou mediados pela
tecnologia -televisdo, cinema, internet, etc. ¢ seus equipamentos ¢ artefatos
como celulares, computadores, entre outros, podemos considerar que estamos
inseridos em um cenario onde as imagens se fazem cada vez mais presentes em
nosso cotidiano, em que interagimos e nos expressamos utilizando multiplas
linguagens (CAVICCHIOLI,2015,p.31).

Com a popularizag@o das redes sociais, os videos tém ganho maior for¢a no mercado
da comunicacdo e do marketing. Isto possibilita maior eficiéncia e abrangéncia dos produtos
audiovisuais, estimulando a criacdo e divulgacdo dos mesmos. As empresas € 0S Nnovos
empreendedores precisam de se adequar a esta nova realidade, adaptando as suas campanhas
para uma nova cultura digital, atingindo assim um maior nimero de pessoas.

Como profissional do audiovisual, acredito que seja necessaria uma produgdo
audiovisual que caiba adequadamente em divulgar amplamente o curso. A producao de videos
se tornou quase indispensavel quando o assunto ¢ marketing. Porém, ndo adianta produzir
conteudo audiovisual apenas por produzir, pois o alcance esperado so ¢ atingido quando a

qualidade est4 envolvida no processo.



1.2 Persona

Ricardo

Estudante universitario recem formado

Empresa: E concludente do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal
do Ceara

Idade: 24 anos

Genéro: Masculino

Educac&o: Ensino superior

Midias: Facebook, Twitter, Instagram, Email, Sites diversos

Obijetivos: Ricardo é apaixonado per publicidade e esta nos Ultimos semestres do curso
de Publicidade e Propaganda da UFC. Ricardo é designer, diretor de arte e também esta
comegando a aprender motion graphics. Ricardo sonha em comegar pequeno
trabalhando numa agéncia mas a medida que for adquirindo experiéncia pretende abrir
uma agéncia na cidade de Fortaleza e realizar campanhas publicitarias para as mais
variadas empresas. Ama o varejo e criar pegas publicitarias.

Desafios: Ricardo esta acabando o curso na Federal mas gostaria de se especializar
mais, inclusive continuar estudando. Ricardo quer uma solugdo que ndo o impega de
trabalhar, pois quer estudar e trabalhar ao mesmo tempo, pois precisa ajudar em casa.
Ricardo procura também um curso de menor duragdo que o da Federal, pois mal pode
esperar para tentar abrir sua agéncia.

Como minha empresa pode ajuda-la: A Unifametro pode ajudar Ricardo oferecendo o
curso de MBA em Inovagdo e MKT Digital, onde Ricardo terd uma formacéo
complementar completa em até 2 anos, saindo de la um profissional muito mais completo
e com diversos conhecimentos dentro da area do MKT Digital.

() rockcontent

Ap6s analise de pesquisa netnografica, tracei um perfil médio do publicitario
cearense e acredito que essa seja a persona para a qual o MBA em Inovagdo e MKT
Digital tem que atingir e produzir contetdo.



Com o contetido e os ADS direcionados e segmentados para este perfil médio,
acredito que o curso alcancara uma melhor vendagem.

2 PESQUISA

A presente pesquisa destina-se a analise netnografica do material de conclusdo de
curso do MBA em Inovacdo e MKT Digital. O material referenciado trata-se de um video
cartelado publicitario para o referido curso. A problematica desta pesquisa refere-se a
insatisfacdo geral do universo publicitario cearense com pos graduagoes na esfera da
publicidade e o gap do referido mercado. O Objetivo desta pesquisa é captar leads para as
proximas turmas do curso de MBA.

A netnografia ¢ uma adaptagdo da pesquisa etnografica que leva em conta as
caracteristicas dos ambientes digitais e da comunicagdo mediada por computador. De acordo
com Aguirre Baztan (1995, p. 4), a etnografia “E uma disciplina que estuda e descreve a
cultura de uma comunidade a partir da observagao participante e da andlise dos dados
observados.” A palavra etnografia ¢ uma combinagdo de graphos e ethnos, que significam,
respectivamente, estudo descritivo e cultura.

E neste contexto, adaptado aos dias atuais, surgiu a netnografia, que ¢ um método de
pesquisa também baseado na observagdo do comportamento, porém online, que utiliza as
diferentes formas de comunicagdo mediada por computador como fonte de dados para a
compreensdo e a representagdo etnografica dos fendmenos culturais. O método netnografico
comegou a ser desenvolvido nos anos 90 no campo da pesquisa de marketing e de consumo,
uma area interdisciplinar que se caracteriza por incorporar pontos de vista de diversos
campos, como a antropologia, a sociologia e os estudos culturais (KOZINETS, 2014). De
certo modo, a netnografia ndo se trata de proposta metodologica inteiramente nova, mas de
uma ampliacao das potencialidades do método etnografico tradicional para contemplar as
especificidades do ambiente digital.

2.1 PESQUISA NETNOGRAFICA

Pesquisei o grupo Comunica¢io Cearense, no Facebook, um grupo de troca de informagdes
€ procura por empregos.



N\
COMUNICAGAO
CEARENSE

Entrou v+ Notificagbes A Compartilhar | --- Mais

Sobre este grupo

Descrigdo

O grupo Comunicacdo Cearense foi criado com o intuito de promover o
debate de assuntos pertinentes a area da Comunica¢do Social no nosso
estado, tanto no meio profissional quanio no meio académico.

O referido grupo existe desde 22/08/2011 e conta com 19.754 membros. Dentre

diversas postagens sobre oferta e procura de empregos, compartilhamento de experiéncias,

avisos sobre cursos e webinares, muitas vezes figuram topicos sobre procura por ensino

superior de qualidade. Com uma busca rapida pela palavra pds, foi-me retornado diversos

resultados relevantes sobre o assunto:

11 de janeiro de 2019 85 17:29 - Q

@ Clara Marques » COMUNICAGAO CEARENSE

Gente, a pos em inovacdo e marketing digital da Fametro € boa? tava
pesquisando também a da Unifor, mas ndo tenho condicdes de fazer por
ser semanal e duas vezes na semana. A da Fametro € quinzenal, em um
sabado inteiro. Opinides?

o 3 1 comentario
. Diego Rigailo a estrutura da pos unifor eu tenho como falar porque fage curso

de inteligencia de mercado la, e realmente o curso que faco tem professores
otimos de 5 disciplinas ate 0 momento que eu cursei , gostei de 4. Ver mais

@ Micael Mota Matias » COMUNICAGAO CEARENSE

22 de fevereiro 85 20013 - Qy

Alguém ja fez pos em comunicacdo e marketing em.midias digitais na
Estacio?

o 9 2 comentarios

Mayara Nerys Fiz minha pds pela Estacio, nada a reclamar. Sou especialista
em Marketing Estratégico, tive excelentes professores na pds. Ma época o que
deixa a desejar era o coordenador ( que ndo resolvia nada, s6 sabia.. Ver mais

Marina Gouveia comentou sobre isso

@ . Edson Candido » COMUNICAGAO CEARENSE

20 de dezembro de 2019 45 15:37 - @

P6s em marketing Adonde em Fortaleza?
@ 7 21 comentarios
@ Raimundo Machado Neto Aproveitando a ocasido, vi a grade do curso de

Marketing da Faculdade Ari de S3 e achei maravilhosa. S6 tem um pro: E
GRADUACAD EAD. Ja sou Jornalista com Pds em TV e Midias...Ver mais



No grupo temos diversas pessoas com uma dor em comum: onde fazer p6s graduagao
em Fortaleza/Ceard. Por alguns mensagens notamos que nem sempre os cursos atendem as

expectativas.
Camila Queiroz o | Wescley Gomes Vai se preparando! O nivel de desorganizacéo da
\ 25 de maio de 2015 Fac é um absurdo.
Oi, gente! Me matriculei na poés em assessoria de comunicacdo da Fac, Curtir - Responder -5 a Q :

mas estou achando, antes mesmo de comecar, desorganizado. As aulas

deveriam comecar amanha, depois ninguém sabe mais se comegam ou

néo, néo respondem os e-mails... Alguém conhece a coordenadora de 1a7? G
Gostaria de falar diretamente com ela, soube que o nome & Luana. 3

Obrigada. Curtir - Responder - 1a

09 .....................................

Fernanda Dantas Mdo recomendo a FAC para nada

2= 1

comentarios

[f_‘} Curtir () Comentar £ Compartilhar

Ver mais 11 comentarios

0 Erivelton Germano Luana Amorim
a- Fabricia Vieira Gente,

curi- Responder 52 Ja fiz MBA em Marketing Digital na Farias Brito e ndo indico pra
ninguém. Fui da primeira turma de 1a. A Farias Brito entra apena
com o espaco e a certificacdo. O MBA é todo montado por uma
O: instituicdo chamada Portfdlio. Super desorganizado.
Roberta Ribeiro diz o que tu achou da farias brito.

Carolina Barbosa O problema ndo é o curso, mas a
desorganizacio.

Curtir - Responder -5 a

Curtir - Responder - 4 a

Apos a vivéncia no grupo, realizei uma pesquisa netnografica por meio de um
formulario do google, para me aprofundar sobre o perfil médio do publicitario cearense. A
pesquisa teve uma duragdo de 48h e em torno de 40 respostas. As respostas completas podem
ser consultadas aqui e em seguida trago alguns graficos com as principais respostas.

|dade

37 respostas

@18
® 19325
26330

@30+



https://docs.google.com/forms/d/1jYkOK7lWE8OVGjXkqTBsHtU50gKzPV_SrYAnpx3iTwU/edit?fbclid=IwAR1Yr9f_bHGUtZi8tQE-mrTqzyW1miSMCXigKNnBUHPCuFv2xkEH-k5_TjE
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mvDa9KA2vrtEPcVXJbAqoF7bSkYPcf4CTpkeIeMa9Hk/edit#gid=668920739

Sou:

37 respostas

@ Freslancer/MENAUtdnomo
@ Tenho um negdcio

@& Funciendrio CLT

@ Nenhuma das anteriores

Escolaridade

37 respostas

@ Ensino médio completo

@ Superior em andamento

@ Superior completo

@ Pds graduaciolespecializacio em
andamento

@ Pds graduaciolespecializacio
completa

Vocé tem interesse em fazer uma pos graduagdo em MKT?

37 respostas

® Sim
@ Hio
o Jafiz

Até gual mensalidade vocé acharia justo pagar em uma pds com duragio em torno de 2
anos?

37 respostas

3
3(@41%)
2(5,4%2 (52(5'4%) 2(5,4%)
2
V2T 27 2,7 (2TErErEr@rul2 @@y @y @Iy rere
1
0

0 300 - 600 390 500 Mao fago ideia Q.o...
200 3000,00 400 reais 600,00 RE 500
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3 OBJETIVOS E METAS

Apos a popularizacdo da Internet e a participagdo dos novos produtores caseiros, o
3 r s . ’ . , . .
fazer video’ se popularizou e, além da industria do entretenimento, agora abrange qualquer

publico e motivo.

Atualmente, um grande niimero de recursos tecnoldgicos e midiaticos encontram-se
a disposi¢do da educacdo, mas muitos desses recursos ao invés de agregar qualidade
ao processo de ensino e aprendizagem, acabam confundindo, desestimulando ou até
mesmo dispersando a ateng@o dos alunos (SANTOS; TAROUCO, 2007, p.2).

No entanto, esse trabalho apresenta como objetivo geral realizar um video para publicagdo do
curso de MBA em Inovacdo e Marketing Digital. Para o cumprimento do objetivo geral, serdo
desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: Mapear as atividades desenvolvidas no curso de
MBA em Inovagdo e Marketing Digital; Coletar o depoimento de discentes, docentes e demais atores
envolvidos no curso.

A principal meta deste trabalho ¢ a entrega de um video institucional para que os mesmos
possa servir como um material na captagdo de alunos, retengdo dos alunos que ja possuem e também

um primeiro contato de possiveis clientes com o curso.

4 PLANO DE ACAO

O video é um misto de captagdo com motion graphics. Apresenta uma duragdo em
torno de 1 a 2 minutos e segue um escopo mercadoldgico, isto €: sua estrutura estd voltada
para divulgagdo do curso, exaltando beneficios e fatores de vendagem, bem como
humanizagdo (captacdo de depoimentos dos proprios alunos). O conteudo contemplado no
video tem de principais beneficios e vantagens de fazer o curso, por meio de depoimentos,

cenas reais captadas e takes do ambiente.
Os passos para o desenvolvimento do video foram:

Fazer um storyboard;

Coletar depoimentos em video;
Procurar a trilha sonora;
Definir a identidade visual,

Producio e renderizagao.
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E feita uma reuniao Comecam as gravagoes
com o cliente para a e captagdes como deci-

criagdo de um briefing CRONOGRAMA DE didas no briefing. Pos-
e posteriormente um GRAVAGOES teriormente serdo es-
roteiro que nos guiara E definido um crono- tocadas para passarem

durante o projeto; stk e g
YR 0: grama com as princi- por uma edigao final;

pais deadlines
do projeto;

5 MENSURACAO E MONITORAMENTO

O monitoramento do video sera feito em conjunto com outros alunos de outras equipes
participantes do MBA. O intuito deste video ¢ ser postado em vérias redes sociais, as quais
serdo criadas e monitoradas por outros participantes. O monitoramento se dara principalmente
pelo insta (@mbainovamkt) e pelo Youtube, onde o video também sera postado. O conteudo
de tais redes sociais serd inteiramente voltado para a venda e propagacdo do curso, ajudando
na captacao de leads e consequentemente de fechamento de turmas para o presente MBA.

O monitoramento, entdo, se dara por meio das métricas do Instagram e das estatisticas

do Youtube.

6 CRONOGRAMA

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

Pesquisa X

Elaboracio do roteiro X

Preparacao Instrumentos

> [

Coleta de imagens

Edicdo bruta

<[
> [

Edicao final

Divulgacio do video

> [

Apresentacdo final e
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| monitoramento |

7 ORCAMENTO

O presente video, em sua quase totalidade produzido em motion graphics, com
algumas partes apresentando captagdo, foi produzido no programa After Effects. O custo
aproximado deste projeto foi em torno de R$ 1.000,00, pois contabilizou horas de trabalho

bem como horas em posterior renderizagao.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma era digitalizada, em que a producdo de contetido ¢ tao rapida quanto
0 seu consumo. Seja para fins educacionais, empresariais ou simplesmente de entretenimento,
o fato € que as pessoas estdo evoluindo ao lado da tecnologia. Isso significa que o publico, em
geral, aceita uma propaganda ou um contetido de teor empresarial com muito mais facilidade
quando ele ¢ divulgado em formato audiovisual. O video institucional é uma ferramenta
geralmente integrada as estratégias dos departamentos de marketing e comunicacdo de
empresas competitivas e com perspectiva de expansao de negdcios.

Em geral, este tipo de material ¢ usado com o intuito de mostrar a infraestrutura do
negocio, gerando mais credibilidade para a empresa diante do mercado em que ela atua. O
curso de MBA em Inovagdao e marketing Digital ¢ um curso novo e ainda ndo difundido no
mercado, mesmo com seu grande potencial. E necessaria a ampla divulgacio do curso e sua
valida¢ao no meio académico.

O curso de MBA em Inovacao e marketing Digital da Unifametro ndo possui redes
sociais, ndo possui video nem arte propria para divulgagdo. Por ser um curso novo, iniciou
sem muitos materiais consolidados. A justificativa do projeto ¢ traduzir o curso em um video

que podera ser veiculado em redes sociais, eventos e principalmente como captagdo de leads.
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APENDICES E ANEXOS

Link do video:
https://drive.google.com/file/d/1ZSvbn7fDCTeEEW40AL yzV 7Ip Xigec/view?usp=

sharing


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FALKEMBACH,+ELZA+MARIA+FONSECA

