7 Unifametro

Formar para Transformar

CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO
ADMINISTRACAO

FRANCISCO IVANIO SILVA DE OLIVEIRA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UMA VISAO DOS GESTORES DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO CEARA, BAHIA, MARANHAO E PERNAMBUCO
SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MARACANAU-CE 2020



FRANCISCO IVANIO SILVA DE OLIVEIRA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO SOBRE A VISAO DOS
GESTORES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO CEARA, BAHIA,
MARANHAO E PERNAMBUCO SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Artigo TCC apresentado ao curso de Bacharel em
Administragdo do Centro Universitario Fametro —
UNIFAMETRO — como requisito para a obtengéo do
grau de bacharel, sob a orientagdo da prof.2 Esp.
Ana Carla Cavalcante das Chagas.

MARACANAU-CE 2020



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO SOBRE A VISAO DOS
GESTORES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO CEARA, BAHIA,
MARANHAO E PERNAMBUCO SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Artigo TCC apresentada no dia 10 de dezembro de
2020 como requisito para a obtencdo do grau de
bacharel em Administracdo do Centro Universitario
Fametro — UNIFAMETRO - tendo sido aprovado
pela banca examinadora composta pelos
professores abaixo:

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Ana Carla Cavalcante
Orientador - Centro Universitario Fametro - UNIFAMETRO

Prof.2 Daniele Adelaide Brand&o Oliveira
Membro - Centro Universitario Fametro - UNIFAMETRO

Prof. Sténio Lima Rodrigues
Membro Externo - Instituto Federal do Maranh&o - IFMA



SUMARIO

(LN ERI0] 510070 TP 5
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt ettt ettt 7
2.1 PlAN@JAMENTO ..ottt e e e e e 7
2.2 Planejamento €Strat@giCO ......cccvvvriiiiieeeeeei ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e s snnnnenees 8
2.3 MICIrO € PEQUENAS EIMPIESAS . ..uuuuuiiiiiiiiaaeeaaiaiiirtreeeeeaaaaaaassaanssssseeeeeaaaaaessaaaanssssnees 9
2.4 O planejamento estratégico para as micro e pequenas empresas ............... 11

2.4.1 Principais dificuldades e motivos que levam as micro e pequenas empresas a

ndo adotarem o planejamento eStrategiCOS .......cuuvvvieiiiiiiree e 13
S METODOLOGIA . s 15
4 ANALISE DE RESULTADO .....ooiiiceeeetceeceteee ettt en e stese st ennanarenens 16
4.1 DAUOS QEIAIS .oeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeet e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaes 16
4.1.1 Perfil de @SCOIANAAUE. .........oeiiiiiiiiie et 16
4.1.2 GENEro dOS rESPONUENTES ....evviieeeee i et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e eeeaaeeas 17
4.1.3 Estado a qUE PErtENCE @ EMPIESA. . ..uuuururrreiiiiiiiiiissaseeteeaeaeaeeeaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaeaens 18
4.1.4 Tempo de exiStENCia da EMPIESA. ......cuuuriie ettt e e 18
4.1.5 EmpPresas COM CNPJ ...t aaans 19
4.1.6 Setor de atuaGao dO NEYOCIO .........cceeiiiiiiieeeeee e e e 20
4.2 Fatores que influenciaram a criar 0 NEQOCIO ..........ccueveiiiiiieiiiiie e 20
A.3EMPresa familiar ... ——————————— 21
4.4 Conhecimentos do planejamento estratégiCo ........cccccvveeeeeeeeeeiiiiiciiiiiieeeeeeeee, 22
4.5 Planejamento estratégiCco Versus CresSCimento......ccccveeivcvieeeeeeiiiieeeeeeiieeee e 23
4.6 Entendimento sobre o planejamento estratégiCo.......cccccccveeeeeeiiicciiiiinieeeenennn. 24
5 CONSIDERAGCOES FINAIS......oiiceeeeetee ettt st ea st s saese s saene s 25

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 26



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: UM ESTUDO SOBRE A VISAO DOS
GESTORES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO CEARA, BAHIA,
MARANHAO E PERNAMBUCO SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ivanio Oliveira
RESUMO
O planejamento estratégico € uma ferramenta administrativa importantissima
para os gestores tomarem as melhores decisées em sua organizacgao, trata-se de um
olhar criterioso sobre perspectivas mercadoldgicas. Diante desse ponto de vista esse
trabalho busca entender e analisar a visdo dos gestores dos Estados do Ceara, Bahia,
Maranhdo e Pernambuco de micro e pequena empresa sobre o planejamento
estratégico. No Brasil as MPEs séo responsaveis por uma boa fatia do PIB e no
nordeste essa realidade néo é diferente. Em virtude disso, foi levantado dados através
de uma pesquisa quantitativa ndo probabilistica por conveniéncia através de um
guestionario no formato google forms com 33 gestores nordestinos e observando os
resultados conclui-se que, apesar de uma grande fatia da amostra nao utilizarem um
planejamento estratégico eles acreditam na eficacia da ferramenta para o sucesso e
sobrevivéncia das MPEs no mercado. Este trabalho busca uma reflexdo sobre a visédo
dos gestores sobre a importancia do planejamento estratégico, a fim de se projetarem
para o futuro.
PALAVRAS-CHAVES: Planejamento estratégico. Gestores. MPEs

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico € uma ferramenta adotada por empresas de grande
porte para seu crescimento e desenvolvimento da sua competividade mercadoldgica,
por meio dessa ferramenta sdo tracada metas a serem alcancadas e acdes a serem
tomadas. Ao abrir uma empresa o micro ou pequeno empreendedor deve adotar essa
ferramenta e com o tempo ao adquirir maturidade mercado acabara elaborando
planos e procedimentos para alavancar o negocio, ao invés de usar a intuigdo ou “o
faro para os negdcios”.

Oliveira (2009), enfatiza que o planejamento estratégico serve de sustentacdo
metodoldgica para da direcdo a organizacdo. A importancia do planejamento
estratégico também se verifica nas tomadas de decisbes nos processos
organizacionais, dado que a cada dia 0 ambiente organizacional estd mais competitivo
e complexo. A partir desse ponto de vista, 0 planejamento estratégico torna-se uma

ferramenta eficiente.



Toda organizacéo deseja crescer no mercado, mas para alcangar o sucesso as
organizacfes precisam de um planejamento adequado. Porém, para que isso ocorra
€ necessario que a empresa elabore estratégias para que as metas e 0s objetivos
sejam satisfatoriamente alcangcados “essas préaticas sado consideradas os principais
critérios de avaliacdo da gestdo, pois relaciona-se com a viabilidade da empresa e
com seus objetivos estratégicos”. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

Cada modelo de organizacéo possui suas particularidades, elas se diferenciam
em porte, produtos e/ou servicos oferecidos aos clientes. Por esse motivo € importante
desenvolver um planejamento estratégico tendo em mente que nao existe um método
universal.

Para Oliveira (2012), a elaboracdo do planejamento estratégico envolve quatro
fase: determinar o diagnostico estratégico, estabelecer a missao, visdo e valores da
empresa, definir os elementos prescritivos e assegurar o controle e avaliacao.

A lei geral das micros e pequenas empresas de N° 123/06 estabeleceu as
normas gerais relativas ao tratamento diferenciado concedido as Micro e Pequenas
(MPE) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP). Para Gutierrez e Medeiros (2016), a
lei trouxe como beneficios para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
microempresas, a abertura de novos empreendimentos e a diminuicdo da
informalidade.

N&o h& duvidas que as micro e pequenas empresas (MPEs) contribuem de
forma consideravel para o desenvolvimento da economia brasileira. Esses pequenos
negocios encontram desafios relacionados ao contexto atual de constantes mudancas
ambientais, politicas e sociais 0 que demanda o crescente aperfeicoamento de suas
estratégias empresariais e de operacdes para se manterem competitivas no mercado.

No Brasil a mortalidade das MPEs nos primeiros anos de vida alcan¢a um nivel
muito alto, por isso as estratégias devem ser direcionadas levando em conta o
ambiente em que estdo inseridas. A importancia das micro e peguenas empresas
obterem um planejamento estratégico antes de colocar em pratica seus objetivos é
determinante para sua permanéncia no mercado. As micro e pequenas empresas
representam quase um ter¢co do PIB cearense, cerca de trezentos e noventa mil
pequenos negocios cearenses sdo responsaveis por movimentar R$ 20 bi
anualmente.

Dito isto, este estudo se justifica, visto a importancia do planejamento

estratégico para as micro e peguenas empresas, com 0 objetivo de despertar nos



gestores o interesse, zelo, buscar planejar, e inovar melhor. Além disso, a pesquisa
ird contribuir para 0 aumento do arcabouco teérico sobre a tematica, trazendo relatos
de gestores de micro e pequenas empresas. Desse modo, viu-se a necessidade de
analisar de forma mais abrangente o tema planejamento estratégico para micro e
pequenas empresas. Sendo assim, foi estabelecida a seguinte questdo de pesquisa:
gual a visdo dos gestores de micro e pequenas empresas do Ceara, Bahia, Maranhao
e Pernambuco sobre o planejamento estratégico?

Este estudo tem como objetivo geral analisar a visdo dos gestores de micro e
pequenas empresas do Ceara, Bahia, Maranh&o e Pernambuco sobre o planejamento
estratégico. Assim, pretende-se abordar os seguintes objetivos especificos: i)
investigar se os gestores de micro e pequenas empresas do Ceara, Bahia, Maranhao
e Pernambuco conhecem e possuem o0 planejamento estratégico; ii) analisar as
percepcbes dos gestores de micro e pequenas empresas entendem sobre o
planejamento estratégico.

A metodologia de natureza quantitativa fez uso de questionario no google forms
com proprietarios de micro e pequenas empresas nos estados de CE, MA, BA e PE.
A coleta de dados aconteceu por base de um questionario on-line de forma individual
com pelo menos 33 empreendedores de micro e pequenas empresas no periodo de
outubro a novembro de 2020.

O presente artigo esta estruturado em quatro secdes, além desta introducéo.
Apoés essa introducdo, encontra-se o referencial tedérico. Na metodologia seréo
detalhados os aspectos metodoldgicos. Em seguida esta a andlise e discussao dos
resultados. E, por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais, as limitacdes e

sugestdes para estudos vindouros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento

Orlickas (2010), tem o planejamento como uma ferramenta de gestao
empresarial utilizada pala as empresas e destaca que ele tem como objetivo reduzir
erros e maximizar o lucro por meio de tomadas de decisfes assertivas.

De acordo com Chiavenato (2004), planejar é tomar decisdes antecipadas
sobre o que fazer, quando fazer, antes mesmo de uma acdo ser necessaria. O
planejamento consiste em simular o futuro desejado e estabelecer previamente os

cursos de acao necessarios e 0s meios adequados para atingir os objetivos.



Planejar é definir missdo, pois a missao tem um impacto sobre o planejamento,
Muitas pessoas trabalham para uma organizacao e ndo conseguem explicar a razao
bésica da existéncia da sua organizacdo ou até mesmo o que é o conceito conhecido
como Misséo.

O conceito de visdo vem sendo muito utilizada em diversas épocas da historia,
culturas e contextos, com significados muitos diferentes. Esse conceito de visédo
procura descrever a autoimagem da organizagao ou seja, como ela se vé no futuro.
Verifica-se dessa forma que todos que trabalham na organizacao, devem possuir uma
visao clara o futuro pretendido pela a organizacao.

Neste sentido quando se trata de valores Rodrigues (2009), ensina que eles
sao definidos como crencgas primordiais para a tomada de decisao.

Segundo Costa (2007), séo principios de orientagcdo essenciais, intrinsecos e
importantes, para os componentes da organizacdo. Rodrigues (2009), também
acredita que os valores podem e devem ser entendidos como ideias a serem seguidas,
sendo os lideres os principais agentes da pratica dos valores, uma vez que esses

principios devem ser transformados em atitude.

2.2 Planejamento estratégico

A criacdo do planejamento estratégico surgiu das necessidades de da uma
resposta ao declinio e a faléncia das organizacbes na época e naquele momento
estava evidenciado que era um erro ndo fazer um planejamento estratégico para curto,
medio e longo prazo.

Segundo Oliveira (2002), o planejamento estratégico deve atender toda a
organizacgao e definir sistemas como um conjunto de partes integrantes e ao mesmo
tempo interdependentes formando uma Unica unidade em prol de um objetivo
especifico e que efetuam uma funcao.

Chiavenato (2005), fala que o planejamento estratégico organizacional é a
fusdo dos dados adquiridos a partir da definicdo da misséo e visdo da organizacao,
com o0 estudo das analises ambientais e organizacionais e 0s objetivos
organizacionais todos citados nos itens acima. A Fusao destes dados proporciona a

organizacao as informacdes necessarias para a criagao do citado planejamento.



E ainda para Chiavenato e Sapiro (2009), para que a execucao da estratégia
seja correta € necessario que todas as pessoas que facam parte da organizacéo
estejam engajadas ou seja, 0 setor estratégico, o setor tatico e o setor operacional.

Moraes (2000), esclarece que: o administrador deve ser capaz de trabalhar com
as adversidades, além de buscar realizar o trabalho em equipe desenvolvendo seu

potencial de bom negociador e manter uma Gtima relagéo interpessoal.

2.3 Micro e pequenas empresas

Conforme o Sebrae (2020), as micros e pequenas empresas Sao
importantissimas para a economia brasileira elas correspondem a 27% do PIB Brasil,
também sendo responsaveis por 52% dos empregos gerados com carteiras assinadas
no pais. A estimativa € que esses novos negocios alcancem a marca de 17,7 milhdes
de empreendimentos até 2022.

As MPEs sao aquelas que ndo ocupando uma posi¢do de dominio no mercado
e na maior parte sao dirigidas por seus proprios donos, que assumem toda a
administracao e risco do negdcio.

Na prética, existem duas definicbes mais utilizadas para definir as MPEs: a
primeira esta ligada ao numero de empregados (conforme tabela 1), em que a
entidade limita as micro as que empregam até 09 pessoas no caso do comeércio e
servigos, ou até 19, no caso dos setores industrial ou de construcéo. As pequenas sao
definidas como as que empregam de 10 a 49 pessoas, ho caso de comeércio e
servigcos, e 20 a 99 pessoas, quando se ha industria e empresas de construcao -
utilizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as MPEs, e a segunda, por sua vez, toma
como parametro a receita bruta anual (conforme tabela 2), na qual a microempresa se
define com o faturamento limite de R$ 360 mil por ano, e na empresa de pequeno
porte de R$ 4,8 milh&es por ano, critério este adotado pela Receita Federal e Bancos
(SEBRAE, 2019).



Tabela 1 — Classificagdo das MPEs por nimero de funcionario:

PORTE

COMRECIO e
SERVICOS

INDUSTRIA

Microempresa

Empresa de Pequeno
Porte

Empresa de Pequeno
Porte

Empresa de Grande

porte

Fonte: IBGE 2019

Até 9 empregados
De 10a 49
empregados
De 50 a 99
empregados
100 ou mais

empregados

Tabela 2 — Classificagdo das MPEs pela a renda bruta anual:

Até 19 empregados
De 20 a 99
empregados
De 100 a 499
empregados
500 ou mais

empregados

Categoria Definicdo Receita bruta
anual
Microempresa Sociedade empresaria, Igual ou
empresa individual de | inferior a
responsabilidade limitada, sociedade R$ 360.000,00

Empresa de pequeno

simples

Nao podera 0 seu

Superior a R$

porte enquadramento obter adicionais de | 360.000,00 e igual e
receitas de exportacdes até o limite de | inferior a
R$ 4.800.000,00 R$
4.800.000,00
Microempreendedor Trabalha por conta prépria, Igual ou
individual optante pelo o Simples Nacional, | inferior a R$
possui apenas um funcionéario e ndo | 81.000,00

Fonte: Sebrae 2020

pode ser sdOcio ou titular de outra

empresa

Ainda de acordo com Sebrae (2019), a participacdo das micro e pequenas

empresa na economia esta distribuida da seguinte maneira: servicos 41%, comercio

37%, industria 12%, construcéo civil 7% e agropecuaria 3%.

Para o Sebrae (2018), no desenvolvimento econdmico brasileiro, um dos

setores que tem atraido muita atencao € o das Micro e Pequenas Empresas (MPES),

devido a seu importante papel social e econbmico como mencionado anteriormente.



As MPEs representam a maioria das empresas existentes no pais e por essa razéo
contribuem significativamente com a geracao de renda e de emprego para as familias
brasileiras.

Ainda Silva (2013), aponta que as MPEs embora tenham uma longevidade
curta, elas tém grande importancia na economia brasileira. A baixa longevidade pode
detectada no motivo de uma em cada quatro MPEs apertas no Brasil ndo conseguirem
chegar ao primeiro ano de vida. A falta de um planejamento estratégico impede os
empreendedores de fazer uma boa gestado fator importante para a sobrevivéncia da

organizagdo em um ambiente cada dia mais competitivo.

2.4 O planejamento estratégico para as micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas encontram muitas dificuldades quando o
assunto € planejamento estratégico. Um dos problema da pequena empresa esta
ligado a alguns fatores como: a falta de competéncia para dominar todas as etapas
do processo, fata da propria capacidade de gestdo dos processos. Pelo o motivo de
uma MPE né&o poder economicamente dominar todas as fungcdes da cadeia produtiva,
tal situacdo acaba prejudicando o desenvolvimento estratégico da empresa e,
consequentemente, sua competitividade no mercado.

As empresas possuem algumas peculiaridades que influenciam na atuacéo e
demandam um processo diferenciado de gestdo. Estas peculiaridades, se bem
exploradas e administradas, podem ser consideradas uma vantagem competitiva as
empresas de pequeno porte.

Para Miranda (2005), o micro e pequeno empreendedor ao iniciar seu negocio
ndo faz um planejamento estratégico, muito menos tem uma visdo de futuro.
Normalmente ele tem a ideia, implanta a ideia e visando somente o “lucro”. Quase
sempre se utiliza de capital proprio e sem nenhuma infraestrutura acaba se afogando
em dividas declarando faléncia em pouco tempo.

Para o Sebrae (2018), as grandes e pequenas empresas usam o planejamento
estratégico na consolidacdo e no crescimento do negécio. E por meio dessa
ferramenta, sdo determinadas metas e acdes, pontos fortes e fracos da organizacéo.

Ainda de acordo com o Sebrae (2018), ao invés de usar a intuigcdo ou o “faro
para os negocios”, deve buscar ferramentas para auxiliar na identificagéo de riscos e

na tomada de decisdes.



Conforme o Sebrae (2018), ao realizar um planejamento estratégico as MPEs
estdo aliando as expectativas entre os funcionarios e gestores. Quando os objetivos
profissionais dos funcionérios nao estdo de acordo com os da empresa, podem surgir
problemas como a falta de engajamento, perda produtividade e baixa retencdo de
talentos. Nesse sentido, é essencial conhecer os propositos profissionais e pessoais
dos membros da organizacao.

De acordo com o Sebrae (2018), Quando o empreendedor atua sozinho como
MEI ou empreséario individual, o planejamento estratégico serve como auxilio no
planejamento de investimentos, criacdo de sociedades ou até na migracdo para um
novo modelo de negdcio, com mais contratacdes ou a terceirizagdo de atividades.

O Sebrae (2018), afirma que o primeiro passo para estruturar um planejamento
estratégico € analisar as atuais condi¢cdes da empresa, da equipe e do mercado. Para
isso, o empreendedor deve avaliar o modelo de negécio adotado, 0os propdsitos,
valores, desafios, assim como, a situagéo financeira e os objetivos. Em um pequeno
negocio, esse tipo de avaliacdo pode ser realizada juntamente com os lideres e
colaboradores internos.

Para o Sebrae (2018), a Analise de Swot pode ser aplicada para desenvolver o
planejamento estratégico da empresa com ela os gestores e colaboradores do
negocio devem estabelecer acdes realistas e metas objetivas para o aperfeicoamento
dos pontos fracos e minimizacéo de riscos. E essencial, ainda, determinar um tempo
de execucdo e um limite para avaliacdo das acoes.

De acordo com Lombardi (2010), as MPEs que visam a sobrevivéncia devem
controlar os recursos pessoais, as financias, observar o mercado, planeja-se a longo,
médio e curto prazo. Onde a empresa também deve manter um fluxo de caixa
equilibrado e sobre tudo dando muita atencao as necessidades de seus clientes.

Costa (2005), diz que ndo é preciso as MPEs adotarem procedimentos
complicados nem técnicas sofisticadas para alcancar resultados, mas sim, utilizar um
planejamento que permita a organizacéo atuar externo levando em consideracéo os
obstaculos enfrentados pelas as MPEs.

Salgado (2003), cita que o planejamento estratégico ajuda as MPEs
enfrentarem as mudancas no mercado que sao continuas preparando-as para serem
ativas no mercado competitivo. Para Emmerick e Pereira (2007), a estratégia esta

relacionada com a competividade das pequenas empresas ou seja, as que possui



sobrepde as que nao possui. A estratégia acabam afastando-as dos ricos, auxiliando

na perspectiva a longo prazo.

2.4.1 Principais dificuldades e motivos que levam as micro e pequenas empresas a

nao adotarem o planejamento estratégicos

Para Leone (1999), os micro e pequenos empresarios tém dificuldades de
institucionalizacdo de seu negocio, ndo olhando para o lado profissional de atuacao,
nem olham para o longo prazo, centralizam o poder em si proprios.

E para Kaplan; Norton (2004); Hrebiniak (2006), Os micro e pequenos
empresarios raciocinam mais a curto prazo, dao énfase a execucdo do que a
elaboracao da estratégia.

Conforme Hitt e Ireland (2011), geralmente os proprietarios e administradores
das pequenas empresas citam em seu favor a falta de recursos humanos, altos custos
de implantacdo e a manutencdo de sistemas gerenciais como obstaculos impedindo
gue a gestdo da empresa tenha uma perspectiva estratégica.

Para Chiavenato (2004), Comumente as micro e pequenas empresas
enfrentam dificuldades para praticar o planejamento estratégico, pois 0 gestor,
geralmente é o dono da empresa e desconhece 0 que € para que serve 0O
planejamento estratégico.

As pequenas empresas sao oprimidas no seu dia-a-dia por fatores diversos que
afetam a sua produtividade e que estéo relacionados a sua estrutura organizacional,
a dindmica da forca de trabalho, a aplicacdo dos recursos materiais e financeiros
disponiveis e a inadequacéo ou falta de utilizacéo de técnicas gerenciais adequadas.
Elas séo eficientes no seu dia-a-dia, mas ineficazes nas decisdes estratégicas. Ha
gue se considerar sobre este paradoxo, apesar das reconhecidas limitacdes de
recursos e profissionais, se compensa investir no desenvolvimento do planejamento
estratégico para ampliar as chances de manutencdo dos modelos de negdécio ao longo
prazo.

Para Souza Neto (2002), investir na profissionalizacdo do negdcio reduz os
problemas gerados pelo o atrito familiar dentro das MPEs, os empreendedores devem
agir menos como donos e mais como empresarios contando com o auxilio de
executivos nao familiares que ajudam a consolidar um tipo de autoridade néo

personalista.



De acordo com a pesquisa realizada pelo o Sebrae (2007), os micros e
pequenos empresarios tem dificuldades ao acesso a empréstimos para inovacao,
considerando-o dificeis pelos empresarios que reclamam das taxas de juros, custo do
crédito, poucas linhas existentes e excesso de burocracia para a liberagcdo dos
recursos.

Apesar destas dificuldades, verifica-se que quando as MPEs inovam em seus
processos e produtos elas conseguem uma vantagem competitiva em relagdo aos
seus concorrentes, o que amplia suas possibilidades de sucesso e longevidade dos
negocios. Nesta direcdo a verdadeira medida de sucesso de uma organizacao € sua
habilidade de sobreviver e a capacidade de autoperpetuacdo do negdécio esta
condicionada a uma busca minuciosa por inovacgao nas solu¢des e nas respostas aos
desafios do mercado.

Santana (2008), ainda afirma que as microempresas, em sua maioria, possuem
poucos funcionarios e, em decorréncia disso, 0s proprietarios acabam
desempenhando muitas fun¢des na organizacao. O que pode ser originado pela falta
de caixa e descontrole nas financas, ocasionada por confusdo das contas da empresa
com as contas pessoais dos proprietarios.

Para Ramos (2000), as microempresas nao suportam grandes margens de
erro. Erros que podem ser cometidos durante o longo periodo de aprendizado, através
de célculos errados, surpresas repentinas e trabalho improdutivo. E por falta de
conhecimento dos seus gestores, as empresas ficam suscetiveis a falir por um ter
caixa suficiente para a cobertura do déficit ocasionado pelo erro.

Segundo Gabriel (2009), um namero significativo de MPEs no Brasil possuem
uma alta taxa de mortalidade, por nao conseguirem sobreviverem por mais de cinco
anos de existéncia. E ainda para Chiavenato (2007), a mortalidade das MPEs né&o
esta ligada a problemas de mercados nem tdo pouco a problemas no produto, mas
sim, ao fato de os pequenos negoécios serem tocados na maneira improvisadas de
planejar.

Nas palavras de Souza e Qualharini (2007), as empresas de pequeno porte nao
adotam um planejamento estratégico por se julgarem incapaz de tal competéncia,
além da falta de recursos financeiros para capacitar seus funcionarios.

Ainda para Viana (2007), nem todas MPEs conseguem lidar com os fatores
encontrados nos ambientes internos e externos, mas fazendo uma boa analise é

possivel monitora-los e tomar decisfes mais assertivas.



Greatti (2005), esclarece que a falta de capital de giro, poucos clientes, carga
tributaria elevada e inexperiéncia contribui decisivamente para o fracasso do
empreendimento.

Entretanto para Leitdo (2009), o sucesso desse empreendimento depende do
bom relacionamento com os clientes, fornecedores e funcionarios e além de ser
persistente, ser flexivel as mudancas no mercado, usar novas tecnologias e assumir
riscos calculados sdo ingredientes para 0 sucesso.

Maximiano (2006), destaca que a falta de politicas publicas, financiamentos,
elevadas taxas tributarias e a burocracia sé@o as principais razdes para a alta taxa de
mortalidades das micros e pequenas empresas no Brasil.

A mortalidade das microempresas é resultado da falta de protecdo e de a¢bes
de apoio aos setores mais frageis do mercado, resultando assim em mais
desempregos e aumento das desigualdades sociais, originando um grande impacto

negativo no desenvolvimento social e econémico do pais.

3 METODOLOGIA

O estudo realizado na pesquisa € do tipo quantitativa com o critério ndo
probabilistico por conveniéncia. A pesquisa quantitativa tem por objetivo demonstrar,
de forma quantificada, a importancia dos dados coletados em uma verificacdo. Ela é
apropriada para medir opinides, atitudes, preferéncias por marcas de produtos,
estimar potencial ou volume de um negécio e, também, para medir o valor e a
importancia de segmentos de mercado (marketing).

Fretas (2013), afirma que na pesquisa quantitativa tudo € quantificavel, ou seja,
€ possivel transformar opinides e informagdes em nimero para depois classifica-las e
analisa-las.

A coleta dos dados foi realizada através de um questionario on-line realizado
no google forms enviado aos gestores pelo o whastsapp, instagram e por e-mail
contendo perguntas abertas e fechadas relacionadas ao porte da empresa, tempo de
existéncia da empresa, formacdo académica do empresario, estado pertencente da
empresa, faturamento anual, se as empresas possuem gestao familiar, e se os

gestores conheciam e/ou utilizavam algum planejamento estratégico.



O método utilizado foi embasado em procedimentos cientifico com fatos
veridicos e segura através da andlise das obras de diversos autores e pesquisas
realizadas pelo o Sebrae.

O campo de pesquisa foram 0s micros e pequenos empresarios dos Estados
CE, PE, BA e MA, estados do Nordeste no periodo compreendido entre outubro e
novembro de 2020, com a participacdo de 33 empresarios. O questionario foi enviado
de forma on-line devido a distancia de algumas empresas e pandemia de COVID-19
enfrentada pela a nacdo nesse periodo.

As informacfes analisadas na pesquisa, referem-se a visdo dos gestores das
micros e pequenas empresas nordestinas sobre o planejamento estratégico e quais

variaveis influenciam na percepcao estratégicas dos gestores.

4 ANALISE DE RESULTADO

Para o Sebrae (2018), o Brasil é dominado pelas as micros e pequenas
empresas, da qual 99% correspondem a negocios nacionais empregando 52% dos
trabalhadores e respondendo por 27% do PIB brasileiro. E a partir dessa perspectiva
a pesquisa realizada teve por objetivo esclarecer a visdo dos gestores das micros e
pequenas empresas nordestinas sobre o planejamento estratégico. Para um melhor
entendimento sobre a analise de resultados, esse capitulo esta dividido em dados

gerais da empresa, percepcao dos gestores sobre o planejamento estratégico.

4.1 Dados gerais

4.1.1 Perfil de escolaridade

A necessidade de analisar o perfil de escolaridade dos gestores deu-se devido
a importancia de entender se o mesmo entendia ou se ja havia falado sobre o
planejamento estratégico. Entende-se que ao passar por um ensino superior, o gestor

consegue entender ou conhecer um planejamento estratégico.

Gréfico -1 Nivel de escolaridade dos gestores
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& Ensino Médio completo
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@ Ensino superior concluindo

Fonte: Dados da pesquisa 2020

Considerando a escolaridade, percebe-se que a sua maioria possui apenas o
ensino médio completo, sendo 27,3%, seguido de gestores que possuem a pos
graduacédo completa.

4.1.2 Género dos respondentes

H& pesquisas que ja comprovam que o empreendedorismo feminino tem
alavancado significativamente nos ultimos anos, mesmo ainda com um preconceito,
mas as mulheres tém mostrado grande crescimento no mundo dos negdcios. Mesmo
ndo sendo tematica desse estudo, pode-se comprovar a evolu¢cdo empreendedora
feminina através do gréfico abaixo.

Gréfico 2 — Género dos gestores

@ Feminino
& Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados da pesquisa 2020

O género feminino representa mais do que 72% das empreendedoras
femininas, contra 27, 3% do género masculino. Ainda, cabe um estudo para analisar

a relacédo do género com o planejamento estratégico.



4.1.3 Estado a que pertence a empresa

A preocupacao em pergunta a qual estado pertencia o estado era para entender
de onde estavam vindo as respostas e para descartar ou hdo da nossa pesquisa.
Ainda, vale destacar que para essa opc¢ado foram colocadas apenas alternativas
relacionas aos estados nordestinos, logo, quem néo era de algum estado pertencente

ao nordeste, ndo poderia responder o questionario.

Gréfico 3 — Estado pertencente as empresas
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Inicialmente, a ideia era pesquisar somente trés estados, sendo: BA, MA e CE
por uma maior acessibilidade a esses gestores, mas consideramos também o estado
do PE, devido o numero da amostra encontrar-se bastante limitada. Devido a um maior
contato com os empreendedores do estado do CE, 72,7% dos respondentes estédo
localizados nesse estado, seguidos de Maranh&o, Bahia com o percentual de 12,1%

e por fim, o estado do Pernambuco.

4.1.4 Tempo de existéncia da empresa

Para Miranda (2015) algumas micros e pequenas empresas abrem faléncia
devido a erros que nado podem cometer devido a seu pouco tempo de existéncia e
poucos recursos disponiveis. Ao perguntar o tempo de existéncia da empresa, pode
perceber que em sua maioria estdo até 5 anos de mercado, como mostra o gréafico

abaixo.



Gréfico 4 — Tempo de existéncia da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Ao somar o percentual de empresas que possuem menos de um ano até 5
anos, é possivel ter 66, 7%, mas a sua maioria encontra-se entre mais de 3 anos e

até 5 anos de existéncia.

4.1.5 Empresas com CNPJ

Ao buscar entender a quantidade de empresas respondentes que possuiam
CNPJ, obteve-se um namero consideravel de empresas que ainda ndo encontram-se
regularizadas. Um fato interessante é que poderia pensar que a mesma quantidade
de empresas com até um ano (supostamente empresas novas), seriam essas que nao
possuem CNPJ, mas néo foi esse o resultado.

Gréfico 5 — Legalidade da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa 2020



Os dados da pesquisa mostram que 33,3 % das empresas ainda nao se
regularizaram, percentual que pertence a 11 respondentes e as demais 66,7% ja

possuem um CNPJ.

4.1.6 Setor de atuacéo do negécio

Ao questionar o setor de atuacdo da empresa, foi sugerido algumas opcoes,
mas devido uma falha no questionario, os respondentes colocaram outros setores de

atuacao, mas que se enquadram em servicos ou COmercio varejista.

Gréfico 6 — Setor de atuagéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Quanto ao segmento de atuacao, no grafico acima é possivel perceber que sua
maioria é servicos e esses servi¢cos correspondem significativamente um percentual a
servigcos de salde e beleza, o que talvez justifique a informalidade quando possuir ou
ndo um CNPJ, pois as profissionais da estética, salde e beleza encontram uma
oportunidade e abrem um espago sem a preocupacdo ou o conhecimento da

formalidade e isso é relatado por muitos profissionais dessa area.

4.2 Fatores que influenciaram a criar o negocio

Ha relatos que os empreendedores abrem um negécio para satisfacdo pessoal,

necessidade ou oportunidades, pois estudam o mercado em que irdo atuar para ter



um melhor conhecimento. Segundo Terence (2002) as empresas podem possuir

peculiaridades que influenciam no negaocio.

Gréfico 7 — Fator influenciador
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Para 48,5% dos empreendedores respondentes, enfatizam que a criacdo do
seu negocio deu-se devido a necessidade prépria, 39,4% aconteceu devido a
oportunidade de mercado e talvez essa necessidade propria pode influenciar
diretamente na realizacdo de um planejamento, uma vez que a necessidade acontece
e na sua grande maioria ndo ha um tempo habil para identificar oportunidades de

mercado.

4.3 Empresa familiar

Quanto a administracdo familiar, Sousa Neto (2002) enfatiza que a
profissionalizacdo dentro das micro e pequenas empresas reduz os problemas
organizacionais, mas a pesquisa apontou que a administracdo familiar ajudou no

crescimento da empresa, como mostra o quadro abaixo.

Gréfico 8 — Empresa familiar
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Ao analisar se a empresa possuia gestao familiar, os respondentes apontam
em 39, 4% que ndo possuem e a mesma porcentagem afirma que possuem e que foi
motivo para alavancar o negoécio. Torna-se ainda importante verificar se esses
respondentes que enfatizam o negocio familiar ajudar, estéo trabalhando no negécio

desde o inicio ou se entraram depois e buscaram uma profissionalizagéo.

4.4 Conhecimentos do planejamento estratégico

Chiavenato (2004) enfatiza que o gestor da empresa geralmente é o dono e
gue desconhece o0 que é e para que serve o planejamento estratégico. Para tanto, foi
realizado a pergunta se o gestor tinha o conhecimento do planejamento estratégico,

se sabia como utilizar e os dados estdo conforme o gréafico abaixo.

Gréfico 9 — Realizac¢é@o do planejamento estratégico
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Fonte: Dados da pesquisa 2020



Os respondentes no percentual de 48,5% destacam que conhecem e que
utilizam um planejamento estratégico, seguido de 24,2% que conhecem, mas nao
utilizam, 15,2% né&o possuem o planejamento e 12, 1% n&o conhecem e nem utilizam.
A quantidade de empreendedores que responderam, conhece o planejamento e

utilizam ou conhecem e nao utilizam.

4.5 Planejamento estratégico versus crescimento

Ao questionar se os gestores entendiam que o planejamento estratégico €
importante para o crescimento da empresa, a maioria respondeu que sim, alguns

talvez e nenhum nao, conforme gréafico abaixo.

Gréfico 10 - Planejamento estratégico versus crescimento
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Fonte: Dados da pesquisa 2020

Vale destacar que mesmo havendo gestores que ndo conhecem e nunca
ouviram falar sobre o planejamento estratégico, ndo responderam que 0 mesmo nao
seria importante para o crescimento da empresa, alguns que talvez ainda tenha davida
guando ao funcionamento e eficacia do planejamento, responderam que talvez o

planejamento seria importante.



4.6 Entendimento sobre o planejamento estratégico

Para essa pergunta, foi solicitado que 0s gestores escrevessem 0 que eles
entendiam por planejamento estratégico e 0S mesmos mencionaram Varias

caracteristicas, tais como:

E um plano que possa levar a
determinado objetivo.
Plano para alavancar as vendas.

Missdo, visdo, objetivos, metas,
criacdo de planos de acdo e seu
posterior acompanhamento.

Entendo que a palavra planejamento
ja explica de um certo modo, sua
maneira e funcionamento de agir ou
seja, crescimento no mercado ou em
qualquer empreendimento
administrativo relacionado a empresa.

Planejar o0s passos que sera
necessario para alcancar objetivos.

E um planejamento para organizar a
empresa pro futuro.

E um processo gerencial que
possibilita a empresa seguir um rumo
e que auxilia na tomada de decisdes e
na busca de resultados.

E o processo de elaborar a estratégia
de uma organizacdo a partir de uma
projecéo atual para alcancar objetivos
futuros.

Roteiro que determina onde a
empresa esta, aonde quer chegar e
guais acdes necessarias para cumprir
essa missao.

N&o gasto além do que faturo, e invisto
sempre no crescimento do meu
negacio.



Planejamento da empresa, para que
ela funcione em curto, longo prazo.

Planejamento estratégico no meu ver
€ quando planejamos algo para nossa
empresa usando estratégia de venda.

E uns dos principais planos de negdcio
da certo, onde vocé vai ter visdo longo
prazo, adicionando sua visdo e metas.

E o planejamento no nivel estratégico
definido as metas e as diretrizes para
alcancar os objetivos e difundido nos
outros niveis da organizacao.

Tracar metas, estabelecer prazos,
definir responsaveis pelo atingimento
das metas, analisar ameacas,
oportunidades, pontos fortes e pontos
fracos. Analisar a concorréncia e
verificar como esta pode afetar o
negocio.

Estabelecer um plano que deve ser
seguido considerando as metas, 0s
envolvidos e o resultado a ser
alcancado, em determinado prazo.

Fazer projecéo do futuro.

Torna-se possivel destacar na percepcdo dos gestores o planejamento
estratégico encontra-se direcionado principalmente a prazos, visao futuro, metas,
objetivos, analise de negocios, diretamente relacionado a um futuro, situacdes futuras

e de melhorias para o crescimento e aprimoramento dos negacios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Face ao objetivo geral desse trabalho que é analisar a visdo dos gestores de
micro e pequenas empresas do Nordeste sobre o planejamento estratégico, foram
analisadas 33 respostas de gestores dos estados de Pernambuco, Ceara, Maranhé&o

e Bahia, onde os resultados permitiram atender os resultados da pesquisa.



No que se refere ao primeiro objetivo especifico, 0 motivo principal que levou
0s gestores a empreender, esta diretamente relacionado as suas necessidades
pessoais, seguida de oportunidades e vontade de ter o proprio negocio, podendo ser
caracterizado como realizacao pessoal.

Quanto ao segundo objetivo especifico, foi notério identificar que os gestores
entendem o que € o planejamento estratégico e que a sua maioria coloca em pratica,
mas ha gestores que conhecem, mas ndo colocam em prética, seguida de sua minoria
gue sao aqueles que ndo sabem o que € e nem conhecem.

Para o terceiro objetivo especifico, os gestores em sua maioria entendem que
o planejamento estratégico esta relacionado a melhorias futuras, visao da empresa,
situacdes que podem ser melhoradas futuramente, além de entender se as vendas,
financeiro, marketing e comercial encontram-se conforme o necessario para o bom
andamento dos pequenos negdécios.

Como limitacdo da pesquisa, pode-se mencionar a questao de pouco acesso a
gestores de outros estados e a pandemia causada pelo covid-19 que nao possibilitou
a aplicacdo do questionario presencialmente. Para pesquisas futuras, nota-se a
necessidade de ampliar o questionario para toda a regido do nordeste e realizar um
comparativo entre géneros e o planejamento estratégico, caso haja uma maior

percepcdo de género quanto a necessidade ou ndo de um planejamento estratégico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHIAVENATO, I. Administracdo de Recursos Humanos, Fundamentos Basicos.
Sao Paulo: Atlas, 2003. CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro:
Campos, 2005.<acessado em 12/09/2020>.

CHIAVENATO, I. O espirito empreendedor. In: Empreendedorismo: dando asas ao
espirito empreendedor: empreendedorismo e viabilidade de novas empresas: um guia
eficiente para iniciar e tocar seu préprio negocio. 22 Edicao. SP: Saraiva, 2007. p.281.

COSTA, A. F.; Ribeiro B.; Almeida, G. H. M.; Preta, J. O. C.; Silva, V. B. A utilizagao
do planejamento estratégico na gestdo de pequenas e médias empresas. Belo
Horizonte, 2005. 70p. Monografia (MBA em Gestdo de Negoécios) — FEAD —
Minas.<acessado em 12/09/2020>.

CHIAVENATO, |I., Gestdo de Pessoas, Segunda Edicdo, totalmente revista e
atualizada. 9.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 528p 19/09/2020.



CHIAVENATO, ldalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacgoes.
82 edicdo. Sao Paulo: Atlas. 2004.<acessado em 13/09/2020>.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Arédo. Planejamento Estratégico: fundamentos e
aplicacdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

COSTA, E. A, Gestdo estratégica, Da empresa que temos para a empresa que
gueremos. 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. 424p. <acessado em 13/09/2020>.

COSTA, Eliezer A. Gestao estratégica: da empresa que temos para a empresa que
gueremos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. <acessado em 13/09/2020>.

EMMERICK, A.; PEREIRA, H. J. Gestdo estratégica na perspectiva longitudinal.
In: PINTO, E. P. (Org.). Gestdo Empresarial casos e conceitos de evolugéo
organizacional. SP: Saraiva, 2007. p. 58-67. <acessado em 13/09/2020>.

FREITAS, H., CUNHA Jr., M. V. M. e MOSCAROLA, J. Pelo resgate de alguns
principios da analise de conteudo: aplicacdo pratica qualitativa em marketing.
Angra dos Reis - RJ: Anais do 20° ENANPAD, ANPAD, Marketing, 23 - 25 de
Setembro 1996, pp. 467 - 487. <acessado em 13/09/2020>.

GABRIEL, S. (2009). A influéncia da micro e pequena empresa no
desenvolvimento econdmico do Brasil: subsidios para compreenséao do significado
de micro e pequena empresa.<acessado em 13/09/2020>.

GREATTI, L. Perfis empreendedores: analise comparativa das trajetorias de
sucesso e do fracasso empresarial no municipio de Maringad-PR. A Importancia do
Perfil Empreendedor para o Sucesso do Empreendimento. v.8, n.1l, p.67-83,
2005.<acessado em 19/09/2020>.

HITT, M. A.; IRELAND, D. H. R. E. (2011). Administracdo estratégica:
competitividade e globalizacdo. Disponivel em:<acessado em 19/09/2020>.
KAPLAN, Roberto Steven; NORTON, David P. Mapas estratégicos: convertendo
ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Campus, 2004<acessado
em 19/09/2020>.

LEITAO, P. J. M. (2009). Fatores condicionantes do sucesso das micro e
pequenas empresas: um estudo do municipio de Cratels. <acessado em
19/09/2020>.

LEONE, Nilda Maria de C. P. Guerra. A sucessao em peguena e média empresa
comercial na regidao de Joao Pessoa. Revista de Administracéo, Sao Paulo, v. 27,
n. 3, p. 84-91, jul./set. . <acessado em 19/09/2020>.

LOMBARDI, R. J, (2010). Principais fatores causadores da mortalidade precoce
das Micro e Pequenas no Brasil. Disponivel em: <
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/principais-fatores-causadores-
damortalidade-precoce-das-micro-e-pequenas-no-brasil/47484/  <acessado em
19/09/2020>.



MILES, Raymond E.; SNOW, Charles C. Organizational strategy, structure and
process. New York: McGraw-Hill, 1978

MAXIMIANO, Antonio Cezar A. Administracao para empreendedores: fundamentos
da criacéo e da gestdo de novos negocios. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

MORAES, A. M. P. de. Iniciag&o ao estudo da administracdo. SP. Makron Books

OLIVEIRA, D. P. R., Planejamento Estratégico, Conceitos metodologia praticas.
22.ed. Séao Paulo: Atlas, 2005. 335p.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia,
préaticas. 24. ed. Sado Paulo: Atlas, 2007.

ORLICKAS, Elizen da. Modelos de gestéo: das teorias da administracdo a gestao
estratégica. Sao Paulo: IBPEX, 2010.

RAMOS, R. C. de O.Perfil do Pequeno Empreendedor: uma investigacdo sobre as
caracteristicas empreendedoras na pequena empresa. Sao Carlos: USP. 2000.
Disponivel em: out=blog&id=21&Itemid=5

RODRIGUES, M. R. A.,,TORRES M. C. S., FILHO J. M., LOBATO. D. M, Estratégia
de empresas. 9.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2009. 528p

SALGADO, S. D. F. (2003). As funcfes administrativas. Disponivel em: Acessado
em: 10 de novembro de 2020.

SANTANA et al.. Gestdo de Qualidade nas Microempresas de Sao Luis: mito ou
realidade? S&o Luis: Centro de Ensino Atenas Maranhense. 2008.

SEBRAE. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa: 2013. 6. ed./ Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos [responsavel pela elaboracdo da pesquisa,
dos textos, tabelas, graficos e mapas]. — Brasilia, DF; DIEESE, 201

SEBRAE-SC.com.br/planejamento-estrategico-pequenas-empresas/  acessado
em 26/09/2020

SILVA, Carlos Alberto Vicente. Redes de cooperacdo de micro e pequenas
empresas: um estudo das atividades de logistica no setor metallrgico de
Sertdozinho/SP. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Sao Paulo, S&do Carlos. 2004.

SILVA, Edson. Por que apostamos em gerenciador financeiro para MPEs
SEBRAE. Anuério do trabalho na micro e pequena empresa: 2013. 6. ed./ Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos [responsavel pela elaboracdo da pesquisa,
dos textos, tabelas, graficos e mapas]. — Brasilia, DF; DIEESE, 2013. 2013.: .
Acessado em: 12 de outubro de 2015.

SILVEIRA, A. J.; VIVACQUA, G. Experiéncias de mudanca. In: Planejamento
Estratégico como instrumento de mudanca organizacional. 22 Edi¢do. SP: Atlas S.A.,
1999. p.79- 84.



SOUZA, W.; QUALHARINI, E. O planejamento estratégico nas micro e pequenas
empresas. In: Il WORKSHOP GESTAO INTEGRADA: RISCOS E DESAFIOS, 3,
2007 ,Séao Paulo, p. 2-12.
VIANNA, N. W. H. O Planejamento Estratégico e o Contexto Internacional. In:
OLIVEIRA, J. F. (Org.). Administracdo no contexto internacional: cenarios e desafios.
SP: Saraiva, 2007. p. 6-8.



	1 INTRODUÇÃO
	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Planejamento
	2.2 Planejamento estratégico
	2.3 Micro e pequenas empresas
	2.4 O planejamento estratégico para as micro e pequenas empresas
	2.4.1 Principais dificuldades e motivos que levam as micro e pequenas empresas a não adotarem o planejamento estratégicos


	3 METODOLOGIA
	4 ANÁLISE DE RESULTADO
	4.1 Dados gerais
	4.1.1 Perfil de escolaridade
	4.1.2 Gênero dos respondentes
	4.1.3 Estado a que pertence a empresa
	4.1.4 Tempo de existência da empresa
	4.1.5 Empresas com CNPJ
	4.1.6 Setor de atuação do negócio
	4.2 Fatores que influenciaram a criar o negócio
	4.3 Empresa familiar
	4.4 Conhecimentos do planejamento estratégico
	4.5 Planejamento estratégico versus crescimento
	4.6 Entendimento sobre o planejamento estratégico

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

