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IDENTIFICAR AS POSSIVEIS CAUSAS DA NAO ADMISSAO DA JUSTIFICACAO
ADMINISTRATIVA

Socorro de Fatima Marsicano de Brito Alexandrial

RESUMO

A Justificacdo Administrativa tem o objetivo de proporcionar aos segurados e
beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social a oportunidade para se provar certos fatos
ou determinadas circunstancias, sempre de interesse previdenciario, quando ndo haja outra
forma de comprova-los. Diante dessa premissa, esta pesquisa tem por objetivo, através de
revisdo bibliogréafica, identificar as possiveis causas da ndo admissdo da Justificacdo
Administrativa. Para esse fim, apresentam-se conceitos relacionados ao processo administrativo
previdenciario e Justificacdo administrativa. A pesquisa caracteriza-se como exploratoria,
qualitativa e explicativa. Quanto aos meios utilizados para a pesquisa, foi escolhida a revisdo
bibliogréafica. Os resultados apontam, entre as causas do ndo processamento da Justificacdo
administrativa, a limitacdo técnica do servidor, a reducdo do nimero de servidores, a ma
interpretacdo das normas previdencidrias como causas da ndo admissdo da Justificacdo
Administrativa. Por conseguinte, o indeferimento sumario dos pedidos, sem se quer ter sido
realizada a Justificativa Administrativa, gerando, com isso, ndo s6 0s recursos administrativos,

mas em grande escala, as acdes ajuizadas perante a Justi¢a Federal.

Palavras-chave: Justificacdo administrativa. Admisso. Limitag&o técnica.



SUMARIO

LINTRODUGAO. ...t ses s 6
2 REFERENCIAL TEORICO..... ..ottt ettt en st 7
2.1 Regime previdenCiario € 0 INSS..........oooi i 7
2.2 Discussao e conceitos relacionados ao processo administrativo previdenciario............... 8
2.2.1 Fases do processo administrativo prevVidenCiario..........cocooeveevereineneiesesesieenes 9

2.2.2 Provas no processo administrativo previdenCiario...........ccoceoeveeennienienenensnsenens 10

2.3 Justificacao admMiNISrAtIVA..........ccviiiiieiece e 12
2.3.1Inicio de prova Material.............ccoviiiiieie i 13

2.3.2 Ajustificagdo administrativa para comprovagao de prova material de atividade.....13

2.3.2 Competéncia para julgar o processo administrativo no ambito do judiciario........... 14
SIMETODOLOGIA. ...ttt bbbt e ettt be bt ne et neenes 15
4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS.........ciieiiiereiieesseeieseseseesesissesssssssssssessenssnens 15
5 CONSIDERACOES FINAIS.......cvieeeieeeeeseeeeses e estsss s eses s ssssssnssnssssannens 18
REFERENCIAS. ..ottt 20



1 INTRODUCAO

A Previdéncia Social Brasileira ¢ um segmento da Seguridade Social, definida no
Artigo 194 da Constitui¢ao Federal de 1988 como um “conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social” (GUIMARAES, 2018, p.10).

O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) € o mais amplo dos regimes, pois €
o0 responsavel pela protecdo da maioria dos trabalhadores brasileiros. Sua organizacéo € feita
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), encarregado da anélise dos pedidos administrativos de concessdo de
beneficios previdenciarios por meio de processos administrativos previdenciarios.

O presente trabalho propbe-se a avaliar a mitigacdo do processamento da
Justificacdo Administrativa (JA), no principal Regime Previdenciario o RGPS, pois abrange a
maioria dos trabalhadores: os do setor privado, os dos setores publicos sem regime préprio de
Previdéncia, os empregados autbnomos, os domeésticos e rurais, pelo Instituto de Nacional de
Seguro Social (INSS) no que se refere a desconsideracdo do inicio de prova material.

O presente artigo tem como objetivo geral investigar quais as possiveis causas da
ndo admissdo da justificacdo administrativa pelo INSS, mesmo quando o segurado cumpre 0
requisito legal da apresentacdo do inicio de prova material.

Para responder ao objetivo geral, foram elaborados objetivos especificos que
consistem em: i. Estudar os ritos do processo administrativo previdenciario ii. Pesquisar a
justificacdo administrativa e, iii. Investigar os tipos de provas.

Inicialmente, foi realizado uma breve explanacdo sobre Regime Geral de
Previdenciario Social (RGPS) e a competéncia do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS
para processar e julgar os requerimentos protocolados, evidenciando as consequéncias trazidas

pela ndo observancia da legislacao pertinente.

1 Bacharel em Direito na Faculdade Integrada Grande Fortaleza (FGF). Discente no curso de Pratica em Previdenciario e
Trabalhista no Centro Universitario Fametro (UNIFAMETRO). E-mail: sfmbaa@gmail.com



Em segundo momento, foram abordados os aspectos do processo administrativo
previdenciario, elencando a legislacdo pertinente ao processo previdenciario, suas fases, meios
de provas e peculiaridades. Abordando, ainda, o processo administrativo no ambito Federal.
Também foram abordados, os meios de prova que podem ser utilizados por segurados sendo 0s
mais comuns: a prova documental e a prova testemunhal.

E por fim, o dltimo momento da pesquisa foi dedicado a identificar as possiveis
causas da negativa de processamento da justificacdo administrativa, mesmo tendo o segurado
presentado inicio de prova material.

A justificativa da pesquisa deve-se pela crescente demanda de processos perante o
Poder Judiciario, tendo por objeto a aposentadoria do segurado, devido & negativa de
prosseguimento da Justificacdo Administrativa perante o INSS, mesmo o segurado tendo

apresentado inicio de prova material.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Regime previdenciario e o INSS

Na solicitacdo de beneficio previdenciarios é necessario que o requerente esteja
vinculado a um tipo de regime previdenciario, seja na forma de segurado, seja como
dependente.

A Constituicdo de 1988 prevé trés tipos de regimes previdenciarios, cada um deles,
com suas regras proprias e sua protecdo varia de acordo com o tipo ou a classe de contribuintes,
a saber: o Regime Geral da Previdéncia Social- RGPS, o Regime Préprio da Previdéncia Social
— RPPS e 0 Regime de Previdéncia Privada - RPP.

Entre os regimes previdenciarios, o principal € Regime Geral da Previdéncia Social
— RGPS, regido pelas Leis n°8.212/91 (Plano de custeio da previdéncia social) e Lei n®8.213/91
(Planos de Beneficios da Previdéncia Social), uma vez que abrange todos os trabalhadores
brasileiros regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), os empregados rurais
regidos pela Lei n° 5.889/73, os trabalhadores individuais, titulares de firmas individuais,
socios, gestores, prestadores de servicos, trabalhadores avulsos e ainda outras categorias como
garimpeiros, etc. (DUNKA, 2008, p.16).



Por sua vez, a Lei n® 8.213/91, em seu artigo 11, classifica os segurados da
Previdéncia Social em grupos: empregado, contribuinte individual, trabalhador avulso e
segurado especial.

No Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) sua organizagdo constitui pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), responsavel pela analise dos pedidos administrativos de concessdo

de beneficios previdenciarios por meio de processos administrativos previdenciarios.

2.2 Discusséao e conceitos relacionados ao processo administrativo previdenciario

O processo administrativo € um direito fundamental, previsto no art. 52, incisos LIV
e LV da Constituicdo Federal/1988. Este dispositivo prevé a forma de atuacdo do Estado e serve
para tornar as decisdes administrativas do poder Publico previsiveis, organizadas e estruturadas
de forma com que as competéncias dos Orgéo, entidade e autoridades sejam claras e eficientes.

A materializagdo do direito fundamental no processo administrativo, no ambito da
Administracdo Publica Federal direta e indireta, encontra-se regulado na Lei n°® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, denominada de Lei do Processo Administrativo (LPA), estabelece que o
processo administrativo estabelece normas basicas sobre 0 processo administrativo no ambito
da Administragdo Federal, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos administrados e o
melhor cumprimento dos fins da Administragdo (BRASIL, 1999).

Contudo, o processo administrativo ndo é exclusivo do Poder Administrativo, de
forma latu sensu, pode ser encontrado na forma de: processo judicial, o processo legislativo e
0 processo administrativo. quando no desempenho de funcdo administrativa.

O processo administrativo consiste em um conjunto de atos administrativos,
coordenados e sucessivos, praticados pela administracdo publica para instruir e fundamentar o
ato final pela Administracao.

Neste contexto, o processo administrativo pode ser também de varias espécies:
processo administrativo previdenciario, processo administrativo disciplinar, processo
administrativo Tributario.

O processo administrativo previdenciario, objeto do presente trabalho, constitui
uma espécie de processo administrativo, regido pela Lei n° 9.784/1999, uma vez que o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) faz parte da Administragdo Publica Federal.



Dentre a legislacdo previdenciaria vigente, duas sdo as instru¢cdes normativas que
incluem a definicdo do que seja o processo administrativo previdenciario.

Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 45, de 6 de agosto de 2010, que disciplina o
processo administrativo previdenciario no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, em seu artigo 563, considera processo administrativo previdenciario o conjunto de atos
administrativos praticados através dos Canais de Atendimento da Previdéncia Social, iniciado
em razdo de requerimento formulado pelo interessado, de oficio pela Administracdo ou por
terceiro legitimado, e concluido com a deciséo definitiva no &mbito administrativo.

Em 2015, foi publicada a Instru¢gdo Normativa n® 77, com a funcdo de estabelecer
rotinas para agilizar e uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e beneficiarios
da Previdéncia Social, est Instrucdo Normativa também trouxe em seu bojo o conceito de
processo administrativo no artigo art. 658. Contudo, apenas ratificando ipse lite a definicéo
prevista na IN 45/2010.

Art. 658. Considera-se processo administrativo previdenciario o conjunto
de atos administrativos praticados nos Canais de Atendimento da
Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento formulado pelo
interessado, de oficio pela Administracdo ou por terceiro legitimado, e
concluido com a deciséo definitiva no &mbito administrativo.

Nesse contexto, o processo administrativo previdenciario € o recurso utilizado, pelo
segurado, para provar um fato ou circunstancia do seu interesse, com a inquiricdo de
testemunhas, apresentacdo de documentos, a fim de obter a concessdo de beneficio
previdenciario junto a Previdéncia Social.

A formalizacdo do processo administrativo previdenciario perante o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) ocorre com a realizacao do requerimento pelo interessado e

sem qualquer custo.

2.2.1 Fases do processo administrativo previdenciario

O processo administrativo é dividido em fases distintas e sucessivas com o fim de
alcancar uma decisdo definitiva, bem como no processo administrativo previdenciario.
Contudo, quanto ao nimero e tipo de fase existem controversias.

A Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 45/2010, que disciplina o processo

administrativo previdenciario no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), elenca



cinco fases no processo administrativo: inicial, instrutdria, decisoria, recursal e de cumprimento

das decisdes administrativas.

Por outro lado, a IN 77/2015, no Paragrafo Unico, antevé que 0 processo

administrativo previdenciario é composto pelas fases: inicial, instrutoria, decisoria e recursal.

a) A fase inicial ocorre no momento em que 0 segurado ou 0 seu dependente
apresenta requerimento, junto ao INSS, formulando todos os seus pedidos que entenda fazer
jus, juntamente com a documentacao pertinente.

b) Na fase instrutora é o instante em que deve ser produzidas as provas do direito
do segurado ao recebimento do beneficio ou servigo. Nessa fase o servidor responsavel pela
conducéo do processo devera emitir carta de exigéncias, quando o beneficiario ndo apresenta
toda a documentacdo indispensavel ao processamento do beneficio ou do servico. Podendo,
ainda, ser realizada uma Justificacdo Administrativa (JA) e uma pesquisa externa.

c) A fase decisoria € 0 momento em que o INSS decidir se 0 segurado possui ou
ndo o direito postulado e a fase recursal acontecem quando o segurado ndo concordou com a
decisdo proferida e, em razdo dessa discordancia, interpde recurso ordinario as Juntas de
Recursos (CRPS).

2.2.2 Provas no processo administrativo previdenciario

A IN 77/2015 prevé que o segurado, por ocasido da apresentacdo do requerimento
junto ao INSS, devera fazer a juntada dos documentos necessarios para a comprovacao do seu
pedido de beneficio ou servigo. No entanto, é na fase instrutora que o servidor encarregado do
processo vai analisar efetivamente todos os documentos juntados para comprovacdo do caso
concreto.

No processo administrativo previdenciario, admite-se a producdo de todo e
quaisquer meios de prova e ndo somente as provas previstas no Codigo de Processo Civil, bem
como as admitidas na legislacdo previdenciaria que possam esclarecer os fatos e o direito ao

recebimento do beneficio ou servigo ao segurado, desde que obtidas por meios licitos.

Entre os meios de provas utilizados no processo administrativo previdenciario, tem-

se: prova documental, a oral, as diligéncias externas, os registros em cadastros publicos, a

10



pericia, o requerimento de prestacdo de informagGes ou documentos a terceiros e justificacdo
administrativa etc.

A prova documental consiste no meio de prova, pelo qual o interessado, através da
apresentacdo de documentos, comprove os fatos alegados.

Segundo Simdes (2012), o Cddigo de Processo Civil, divide a prova oral em:
depoimento pessoal e prova testemunhal. Aduz, ainda, que a prova testemunhal é o contato
indireto do seu destinatario com o fato a ser provado, por meio da oitiva de pessoas diversas
das partes interessadas, que conhecem os fatos a serem provados, por terem presenciado sua
ocorréncia.

A IN 77/2015 prevé duas formas de prova oral no processo administrativo: a
entrevista Rural (art. 112) prova obrigatéria para a comprovagdo de qualquer categoria de
trabalhador rural, e a Justificacdo Administrativa, artigo 574 e seguintes da mesma IN.

Dentre os meios de prova, a prova testemunhal é descrita como sendo a mais
utilizada e a mais antiga de todas as provas, porém, é necessaria a observancia do momento
certo para arrolar, o quantitativo permitido, motivos de contradita para evita-los e atencdo no
comparecimento destas no momento oportuno (SALGADO, 2019).

A importancia da prova oral, no ambito do direito previdenciario, é a demonstracdo
do exercicio de atividade laboral quando o segurado ndo mais detém documentos que
comprovem o tempo de contribuicdo realizado por conta de um caso fortuito ou forgca maior,
podendo, nesse caso especialissimo, provar o tempo através, exclusivamente da oitiva de
testemunhas. (SIMOES, 2012)

Apesar da prova testemunhal ser um meio habil de comprovacao da qualidade de
segurado, a legislacdo previdenciaria ndo aceita como prova exclusiva, diante da fragilidade
deste meio de prova no que se refere a fraude (SIMOES. 2012).

Este entendimento esta em consonancia com a Sumula 149 do Superior Tribunal de
Justica - STJ, na qual enuncia que “A prova exclusivamente testemunhal ndo basta a
comprovagao da atividade ruricola, para efeitos da obtengdo de beneficio previdenciario.”

Exceto, em casos fortuitos ou forca maior, isto é, havendo perda completa da prova
documental, sera aceita a prova testemunhal exclusivamente.

Desta maneira, devido a fragilidade da prova testemunhal, o ordenamento juridico
brasileiro somente a admite, em regra geral, como prova solidaria ou complementar da prova
documental ou material (SALGADO, 2019).
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2.3 Justificagdo administrativa

A Justificacdo Administrativa (JA) tem um papel muito importante no processo
administrativo previdenciario. Segundo Teixeira (2006), a justificacdo administrativa tem o
objetivo de proporcionar aos segurados e beneficiarios do RGPS, a oportunidade para se provar
certos fatos ou determinadas circunstancias, sempre de interesse previdenciario, quando nao
haja outra forma de comprova-los.

A JA pode ser definida como recurso que deve ser oportunizado, quando cabivel,
mediante requerimento, para suprir a falta de prova dos fatos ou circunstancias de interesse ou
fato de conveniéncia dos beneficiarios perante o INSS (IN INSS/PRES n° 77/2015, DECRETO
3.048/1999).

Pode-se citar como carateristicas da Justificacdo Administrativa: é processada,
perante a propria Previdéncia Social, através de servidor encarregado, que avalia a prova
produzida e verifica a sua autenticidade; ndo possui 6nus para o segurado; é utilizado para
agilizar o processo para a obtencdo do beneficio previdenciario; ndo pode decorrer de um
processo autbnomo; so6 serd admitida quando o fato a comprovar ndo exigir registro publico de
casamento, de idade ou de 6bito, ou de qualquer ato juridico para o qual a lei prescreva forma
especial; somente serd admitido o processamento de justificacdo administrativa na hipétese de
ficar evidenciada a inexisténcia de outro meio capaz de configurar a verdade do fato alegado, e
o0 inicio de prova material apresentado levar a convic¢do do que se pretende comprovar; tem
rito semelhante ao da Justificacdo Judicial; é ato de instrucdo do processo de atualizacdo de
dados do CNIS ou de reconhecimento de direitos (IN INSS/PRES 77/2015).

A Previdéncia Social, no caso de dependéncia econdmica, identidade e de relagdo
de parentesco, a JA, somente produzira efeito quando baseado em inicio de prova material, ndo
sendo admitida prova exclusivamente testemunhal (IN INSS n° 77/2015). Este inicio de prova
n&o precisa ser, necessariamente, a exaustdo (TEIXEIRA, 2006). Segundo Brito (2019), no caso
do trabalhador rural, a jurisprudéncia tem entendimento no sentido de néo se exigir do segurado
maultiplas provas documental, mas, que, apresente apenas um documento, apto a corroborar com
a prova testemunhal no momento oportuno.

Segundo Teixeira (2006), em casos evidentes de for¢ca maior ou casos fortuitos, tais
como incéndios, inundacdes ou desmoronamentos, este inicio de prova é até dispensado, desde
que comprovada por ocorréncia policial e verificada a relacdo entre a atividade da firma atingida

e a profissdo do segurado.
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2.3.1 Inicio de prova material

A IN INSS n° 77/2015, prevé que sera dispensado o inicio de prova material quando
houver impossibilidade de apresentacao por motivo de forca maior ou caso fortuito; determina
que o inicio de prova material deve ser contemporaneo a época dos fatos a comprovar, mas ndo
precisa abranger todo o periodo que se pretende ver reconhecido. Nesses termos sdo as Simulas
n% 14 e 34 da TNU (Turma Nacional de Uniformizacdo dos Juizados Especiais Federais):

“SUMULA N° 14 da TNU: Para a concessao de aposentadoria rural por idade,
ndo se exige gque o inicio de prova material corresponda a todo o periodo
equivalente a caréncia do beneficio”.

“SUMULA N° 34 da TNU: Para fins de comprovagio de tempo de labor rural,
o inicio de prova material deve ser contemporaneo a €poca dos fatos a provar.”

No tocante ao exercicio da atividade rural, sdo admitidos como provas 0s
documentos elencados no artigo 106 da Lei n°®8.2013, de 24 de julho de 1991. O rol disciplinado
no art. 106, foi ampliado na Instrucdo Normativa n® 77, de 21 de janeiro de 2015, com a
alteracéo dos artigos 47 e 54.

No que se refere ao inicio de prova material, o art. 54 da Instru¢cdo Normativa n°
77, do INSS, inovou o rol de documentos do art. 106 que servem como inicio de prova material
previdenciaria, ou seja, nao é suficiente por si s6 e demanda prova complementar (MOREIRA,
2016).

2.3.2 A justificacdo administrativa para comprovacao de prova material de atividade

A prova material podera ser utilizada para provar aposentadoria rural, comprovacao
de atividade especial e para exclusao de dependente.

De acordo com a IN INSS n°® 77/2015, a JA podera ser processada para
comprovacao de atividade rural em qualquer categoria, caso 0s documentos apresentados ndo
sejam suficientes, por si s6, para a prova pretendida, mas se constituam como inicio de prova
material, a pedido do interessado.

A JA podera ser processada, mediante requerimento quando o segurado nao
dispuser de formulario para a andlise de atividade especial e a empresa estiver legalmente
extinta (IN 77/2015).
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Ainda, podera ser processada a JA para eliminar possivel dependente em favor de
outro, situado em ordem concorrente ou preferencial, por inexistir qualquer condicéo essencial
ao primeiro (IN 77, 2015).

2.3.2 Competéncia para julgar o processo administrativo no &mbito do judiciario

Por forca do artigo 5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal, as questdes
previdenciarias podem ser discutidas na via administrativa ou judicial, sem que esta tenha de
ser precedida por aquela (MUGNOL, 2011).

Em relacdo a competéncia para processar e julgar as aces que tém o objetivo a
concessdo de beneficio (que ndo seja acidente de trabalho), as acBes para comprovacéo de
tempo de contribuicdo, bem como a competéncia privativa para julgar mandado de seguranca
impetrado contra ato de autoridade federal devem ser propostas perante a Justica Federal.

Todavia, inexistindo sede da Justica Federal na comarca, a competéncia para analise
das acBes em primeiro grau € delegada para a Justica Estadual, sendo que o recurso cabivel é
processado perante o Tribunal Regional Federal da area de jurisdicdo do juiz de direito,
conforme dispBe o paragrafo 4° do art. 109 da Constituicdo de 88.

A competéncia do 6rgdo estadual investido na delegacdo federal é regida pelo
critério territorial, tratando-se de competéncia relativa. Portanto, assiste ao segurado o direito
de opcdo entre propor a acdo no foro estadual de seu domicilio ou no juizo federal (cuja
jurisdicdo alcance a regido do seu domicilio). Ha, ainda, uma outra possibilidade, que é o
ajuizamento da acdo no juizo federal da capital do Estado membro.

Ademais, é possivel demanda de a¢des previdenciarias perante o Juizado Especial
Federal Civel que podem processar, conciliar e julgar causas de competéncia da Justica Federal

até o valor de sessenta salarios minimos, bem como executar as suas sentencas.
3 METODOLOGIA

Quanto ao tipo da pesquisa classifica-se como exploratéria. (GIL, 2002). A
pesquisa exploratdria “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,

com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009;
GIL, 2002)
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Quanto a abordagem do problema é de natureza qualitativa. A pesquisas qualitativa
busca explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantifica os
valores (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). O objetivo € produzir informacdes aprofundadas e
ilustrativas levando a producdo de novas informacdes (DESLAURIERS, 1991 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O presente estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica onde, atraves de
levantamentos dos assuntos relacionados ao tema a ser estudado, constituido principalmente
por livros, artigos cientificos, monografias, dissertacGes, legislacdo e jurisprudéncia (GIL,
2002).

Ja em relagdo aos objetivos, o0 presente estudo utilizou a pesquisa explicativa para
determinar as causas da ndo admissdo da justificacdo administrativa. Gil (2007, apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.35), afirmam que este tipo de pesquisa se preocupa em
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fatos.

O periodo pesquisado compreende as decis6es proferidas pelos Tribunais Regionais
Federias nos anos de 2018, 2019 e 2020. Os tribunais selecionados foram delimitados
considerando o grande numero de decisdes envolvendo o tema de estudo deste trabalho. Bem

como

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Passado o0 estudo dos aspectos gerais do processo administrativo concernentes ao
ambito previdenciario, € hora da analise pontual de situacGes hipotéticas da ndo autorizacdo
pelo Instituto Nacional do Seguro Social da justificagdo administrativa, mesmo com a
apresentacdo de inicio de prova material pelo segurado.

No ambito do processo administrativo previdenciario, a Justificativa
Administrativa € de grande importancia, visto que garante ao segurado o direito de provar 0s
fatos alegados e o direito de defesa. Dentre os requisitos exigidos para a admissédo da
Justificacdo administrativa, tém-se como principais requisitos: a existéncia de inicio de prova
material e a indicagdo de no minimo trés e no maximo seis testemunhas.

Apbs apresentacdo do requerimento por parte do interessado, cabera ao servidor
responsavel pelo processo analise dos requisitos ao processamento da Justificativa

Administrativa (JA) e se atendidos, autoriza-la com encaminhamento ao processante.
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No entanto, por vezes, 0s segurados tém seu pedido de concessao de beneficio, junto
a Previdéncia Social, negado sem se quer ter sido realizada a Justificativa Administrativa.

Vaérias sdo as causas que podem acarretar a negativa de admissdo da justificativa
administrativa.

Para Teixeira (2006), o legislador deixou a cargo do analista avaliar as provas
juntadas pelo beneficiério da previdéncia, porém, estes quase sempre sem qualificacdes técnicas
necessarias, a tarefa de decidir a continuidade do processo de beneficio ou o seu indeferimento.

Neste ponto é que ocorrem, via de regra, 0s grandes impasses criados entre 0s
analistas previdenciarios e os segurados. E que, nem sempre, tais analistas, principalmente em
agéncias e postos do interior, estdo capacitados tecnicamente para avaliar tais necessidades,
razdo pela qual, quase sempre, a vista de apenas alguns elementos de conviccao, indeferem
sumariamente os pedidos, gerando, com isso, ndo sO 0s recursos administrativos, mas, em
grande escala, as acdes ajuizadas perante a Justica Federal (TEIXEIRA, 2006).

O mesmo entendimento tem SILVA (2015), os servidores designados para realizar
0 processamento nem sempre estdo capacitados tecnicamente, fazendo com que os pedidos
sejam indeferidos, sem se quer, terem sido analisados corretamente pela autarquia.

Nunes (2020), aduz que ¢ fato publico e notério que o atendimento prestado pelos
servidores da Autarquia Previdenciaria deixa a desejar. E, ndo rara sdo as vezes em que nao
orientam o segurado de forma correta e chegam ao ponto de nédo prestarem as informacoes
devidas para que o beneficiario possa requerer corretamente seu beneficio.

No mesmo sentido, entende (GARCIA; RODRIGUES, 2015), que ndo rara sao as
vezes em que o servidor ndo orienta o segurado de forma correta e chegam ao ponto de nédo
prestarem as informacdes devidas para que o beneficiario possa requerer corretamente seu
beneficio.

Além, desses fatores, um fator que pode ser enumerado como possivel causa da nao
admissdo da justificativa administrativa é a grande quantidade de requerimentos protocolados
no INSS. De acordo com (G1.GLOBO, 2020), o INSS ndo tem conseguido dar conta dos
pedidos de beneficios. O estoque de pedidos de beneficios era 1,990 milhdes no ano passado,
mas 1,3 milhdo ndo foram concluidos, ou cerca de 65% dos requerimentos estdo travados a
espera de respostas do 6rgdo. Em agosto, o INSS informou que todo més recebe uma média de
um milh&o de novos requerimentos

Uma outra causa, pode ser a reducdo no numero de servidores do INSS, provocando

dendncias por causa do atendimento de servidores publicos federais que dispararam 230% em
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2020 e alcancaram, com larga vantagem, a maxima da linha histdrica, iniciada em 2015, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Ele alega que a suposta m& gestdo do Ministério da
Economia tem sobrecarregado os servidores do INSS. Moacir Lopes sustenta que a autarquia
tem uma caréncia de 21 mil funcionarios para repor o quadro de servidores — em um momento
em gue mais de 1,8 milhdo de requerimentos estdo na fila para serem analisados. O INSS tem
apostado todas as fichas na via digital, mas sabe que néo tem servidores suficientes para atender
a demanda. Entdo, com certeza, as reclamacdes, as acdes judiciais e problemas dos segurados
tendem a aumentar” (METROPOLE, 2020).

A reducdo no nimero de servidores do INSS decorre de aposentadorias e auséncia
de concurso publico. Segundo o Ministério Publico, em julho de 2019, o quadro de servidores
do INSS possuia mais de 19 mil cargos de técnicos e analistas vagos e cerca de 4.721 servidores
com direito a aposentadoria. 1sso porque os sistemas facilitam os pedidos, mas as analises,
concessdes ou denegacdes dependem de servidores. Na época, o Tribunal de Contas apurou que
26% do quadro ja possuia direito de aposentadoria e outros 46% preencheriam as condi¢des
para se aposentar até 2017. As investigacGes apontaram que o atendimento presencial vem
sendo reduzido, paulatinamente, dificultando a populagéo vulneravel e hipossuficiente de obter
informagdes sobre os seus préprios direitos. Isso porque mais da metade dos milhdes de
beneficiarios da Previdéncia é composta por pessoas pobres e idosas com dificuldades de acesso
a sistemas informatizados. Tal fato tem aumentado a judicializagdo do processo administrativo
EXTRA.GLOBO, 2019).

Para Metrdpoles (2020), o acimulo de processos e a falta de servidores para atender
as demandas néo é novidade para o alto escaldo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
nem para o Executivo federal. Desde 2014, os pedidos de aposentadoria, exoneracao, demissdes
e troca por outros cargos tém se acumulado sem reposicao, e as medidas de conten¢do nao
foram suficientes para segurar a evasdo. Ao todo, nos Ultimos 15 anos, o INSS teve saldo
negativo de 640 servidores ingressantes, segundo dados do proprio 6rgdo e do Painel Estatistico
de Pessoal, do Ministério da Economia.

O resultado disso é o indeferimento injusto dos beneficios requeridos, por pura
imprudéncia e impericia por parte dos agentes publicos.

Nesses casos, 0 segurado pode e deve fazer uso do Poder Judiciario para que lhe

seja auferido o beneficio que Ihe é direito.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha do tema desta pesquisa surgiu da necessidade de conhecimento da
justificacdo administrativa e consolidacéo dos conhecimentos tedricos amplamente estudado no
Curso de Especializacdo de Pratica Previdenciaria e Trabalhista.

Ressalta-se que os objetivos da pesquisa foram plenamente atendidos, tendo em
vista a identificagdo de informacGes tedricas mais aprofundadas sobre o processamento da
justificacdo administrativa.

Os resultados da pesquisa demonstraram a importancia da Justificativa
Administrativa para o processo administrativo, visto que garante ao segurado o direito de provar
os fatos alegados e o direito de defesa.

Concluida a pesquisa, chegou-se a conclusdo de que existem ainda muitas causas
para a ndo autorizacdo da justificacdo administrativa, dentre estas:

A responsabilidade pela analise dos requisitos da justificacdo administrativa é do
servidor do INSS, que ira avaliar as provas apresentadas pelo segurado e a necessidade ou ndo
de complementacao.

O servidor designado para realizar o processamento nem sempre estdo capacitados
tecnicamente, fazendo com que os pedidos sejam indeferidos, sem se quer, terem sido
analisados corretamente pela autarquia.

A reducdo no nimero de servidores no INSS, por aposentadoria e falta de concursos
publicos para o preenchimento das vagas, tem prejudicado imensamente a prestacdo do servico
prestado.

Verificou-se que, muitas vezes, o servidor ndo presta as informacdes devidas para
que o beneficiario possa requerer corretamente seu beneficio.

Devido a esta constatacdo, assevera-se que como especialista em Pratica
Previdenciaria e Trabalhista, que havendo o indeferimento da justificacdo administrativa,
mesmo o0 segurado tem preenchidos os requisitos legais para 0 seu processamento, ou seja,
ocorrendo prejuizo do direito liquido e certo do segurado, este pode e deve fazer uso do Poder

Judiciario para que Ihe seja auferido o beneficio que Ihe € direito.
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IDENTIFICATION OF POSSIBLE CAUSES FOR NON ADMISSION OF
ADMINISTRATIVE JUSTIFICATION

ABSTRACT

The administrative justification (JA) has the objective of providing RGPS
policyholders and beneficiaries with the opportunity to prove certain facts or circumstances,
always of social security interest, when there is no other way to prove them. Given this premise,
this research aimed, through bibliographic review, to identify the reasons for mitigating the JA's
processing right. For this purpose, the concepts related to the social security administrative
process and administrative justification are presented. The research stands out as exploratory,
qualitative and explanatory. As for the means, bibliographic review. The results point out
among the causes of non-processing of the JA technical limitation of the server, the reduction
of the number of servers, the misinterpretation of social security rules are decisive factors in

the rejection of JA processing.

Keywords: Administrative justification. Admission. Technical limitation.
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