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1 PROBLEMATIZACAO

O titulo provocativo e questionador deste projeto se justifica devido a
contemporaneidade apresentar um cenario improvavel, possivelmente, ha cerca de
30 anos atras — velhos em interagdo com o mundo cibernético, algo que ainda no
imaginario social ndo se encaixa como “coisa de velhos”.

Tal como defende Alcéantara (2015, p. 3) assumo o termo velho, de maneira
a chamar atencdo para a necessidade de romper com o preconceito em relagédo a
idade, a ponto de, por exemplo, a palavra “velho” significar até uma ofensa, passando
a ser uma nomenclatura interdita, isto é, vé-se a negacao da Ultima fase da vida, &
mais facil encobrir. Logo: “Como o sujeito do processo de envelhecimento sdo os
velhos, descarto quaisquer expressfes eufemisticas que tendem a obscurecer
determinado contexto o qual ndo é posto naturalmente, mas construido social, cultural
e historicamente.”

Peixoto e Clavairolle (2005, p. 92), expressam gue as pessoas
envelhecidas estéo se vinculando aos progressos tecnoldgicos, e assim permanecem
compreendendo a dimensdo desse assunto nas suas vidas, logo que esta
proximidade as tecnologias de informacdo e comunicacdo lhes permitem um melhor
relacionamento com 0s seus netos.

Segundo Peixoto (2005, p. 57): “As “novas tecnologias” sempre estiveram
associadas a modernidade e, portanto, ao novo/recente/juventude, contrastando com
o velho/antigo/velhice”. Ao que parece predomina ainda esse contraste entre o novo
e o velho face as representagdes socias e, assim, a autora observa: “No imaginario
social, tudo acontece como se existisse uma incompatibilidade entre novidade e
velhice”.

Alcantara (2010, p.253) também se reporta a autora ora referida tendo em
vista sua pesquisa sobre relacfes intergeracionais ao analisar as trocas entre avos e

netos:

Os velhos, igualmente, aprendem na relacdo com seus netos. Aqui, cabe
mencionar o estudo de Peixoto (2000, p.109) sobre transmissbes entre
geracdes. Para a autora, as transmissfes se tornam trocas, pois 0s netos
também transmitem algo para seus avés. Os avos brasileiros revelam
“encontrar nos mais jovens a ‘alegria de viver, que lhes da ‘forca para
continuar’ aprendendo as ‘novidades da vida atual’ e mantendo assim a
‘cabeca jovem”



Continuando, Alcantara argumenta que o medo da informética é possivel
de ser superado no convivio dos velhos com as criangas, exemplificando com o estudo
de Peixoto o qual aponta que os ditos resistentes ou arcaicos se matriculam em cursos
de computacado a fim de aproximarem dos netos e continuarem os vinculos, mesmo
distantes, uma vez que a internet facilita a comunicacéo.

Alcantara (2010, p.254) cita as dificuldades dos interlocutores de sua
pesquisa:

Embora haja, em Jordao, aparelhos de TV modernos com controle remoto e
DVD, quando eu perguntava se os velhos sabiam utilizar tais aparelhos, eles
respondiam que os netos ou os filhos ligavam; e, quanto ao uso de caixas

eletrbnicas (autoatendimento), também ndo sabem operacionalizar,
recorrendo assim, a fila destinada a eles.

E oportuno aqui, refletir sobre o confronto entre a tradig&o e a modernidade,
ou seja, apesar das intensas e velozes transformacgdes, sobretudo no campo da
ciéncia, os modos de vida da tradicdo persistem em meio a sociedade
contemporanea, sendo caracterizada assim, como sociedade complexa. Ha espaco
para uma geracao que so lembra o tradicional? Como pensar o velho diante do novo?
Gerac0Oes diferentes convivem. Este € um exemplo concreto do que é complexidade.
Reis et al. (2018, p.277) ressaltam:

A sociedade moderna apresenta inlmeros status para as pessoas idosas e,
em muitos desses, ha o preconceito que floresce. Um exemplo seria dos
jovens que, pelo vigor, sdo geralmente mais habeis em diversas situagdes
cotidianas e areas da vida. O idoso tem dificuldade frente as inovacdes das
tecnologias da informacéo e comunicacéo — TICs, situacdo que os jovens tém
muito conhecimento, mesmo porque tém acesso a muitas fontes exteriores
de conhecimento. Algumas situagdes como essa sustentam 0s preconceitos
gue idosos enfrentam quando tém dificuldade, por exemplo, de passar um
WhatsApp®, utilizar um caixa eletrbnico no banco para receber o seu
pagamento, entre outros. Com isso, pode-se criar um preconceito de que o

idoso ndo possui habilidades com as TICs, porém isso ndo é uma
caracteristica de todos os idosos.

Mas partindo do entendimento de que “onde ha vida ha inacabamento”,
como nos ensinava Paulo Freire (2019, p.50), é possivel sim ultrapassar interdicfes
em funcdo do que significa ter uma idade ou de ser o que se é, mas ndo sem
consideraveis resisténcias, haja vista a sociedade ser moldada para a juventude como
se esta fosse eterna.

Segundo Kachar (2001), ao citar Pimenta (2009, p. 23), as tecnologias, no
momento em que sao expandidas com a finalidade de beneficiar e simplificar,

consegue direcionar possibilidades para aqueles que a masueiam. Utilizada



adequadamente, essas tecnologias pode contribuir para descomplicar o
desenvolvimento da convivéncia, aperfeicoando assim, seus relacionamentos
pessoais

A vida vivida mostra que estar velho hoje ndo implica tdo somente assumir
a atribuicdo de contar a histéria, mas também interagir nesta sociabilidade marcada
pela inovagdo tecnoldgica em que atividades rotineiras ja requerem o uso deste
mecanismo, a exemplo manuseio do caixa de autoatendimento, aparelhos de celular,
redes sociais que, inegavelmente é um ganho, de modo a favorecer o cotidiano.

Nesse debate, de modo frequente, a questdo de indicadores sociais de
diferentes ordens, desde as condi¢fes sociais de vida, de moradia, educacédo, saude
até as dimensodes de direitos e de deveres, encontram-se em jogo. Nao por acaso, tal
debate se institui. Trata-se de pensar o mundo moderno como um contexto que por
sua modernizacao e alcance tecnologico, alterou a realidade do envelhecer, agora,
prolongado em termos da expectativa de vida de diferentes sujeitos sociais, dando
origem a uma nova ordenacdo do envelhecimento, fato que passa a demandar
exigéncias econdmicas, sociais e politicas as mais diversas.

Apesar do principio de igualdade juridica desta sociedade e do significativo
progresso cientifico e tecnolégico ha muito o que se fazer, pois coexiste uma intensa
desigualdade na base econdmica, acarretando na impossibilidade do acesso de toda
a coletividade, situacdo esta que deve ser destacada, pois como fomentar politicas
publicas com o ideal de qualidade de vida em meio a um contexto de extrema
desigualdade?

Neste sentido, Alcantara (2010, p. 24) menciona: “[...] expectativa de vida
estd se expandindo e, assim, criando situacfes inovadoras. A convivéncia entre 0s
velhos e seus familiares permite repensar as trocas e os papeis de cada um”. E
percebido que, se h4 um numero expressivo de velhos na Era moderna, foram
instituidos recursos que possibilitaram uma integracédo deste segmento em meio a um
contexto de mudancas e demandas. Aqui vale destacar sobremaneira, a consolidagéo
de direitos fundamentais como a aposentadoria, efetivada pelo Estado de bem-estar
social e no caso especifico do Brasil, a implantacdo de uma legislacéo propria, o
Estatuto do Idoso, fruto de toda uma mobilizacdo da sociedade civil, onde inclusive, o
proprio velho se insere como ator politico nesse espaco de mudancas, provocado pela
modernidade (RABELO; NASCIMENTO, 2007).



Cabe ainda mencionar que a idade é uma realidade presente nas vidas das
pessoas, contudo as condi¢des resultantes do processo de envelhecimento variam de
pessoa para pessoa. No Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03, Art. 1°), sdo definidas como
idosas todas as pessoas de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, e sendo
assegurada aos maiores de 80 anos uma prioridade especial (conforme Lei 13.466/17
que altera os Arts. 3°, 15 e 71 da Lei n° 10.741/03).

Em consonancia com Santos (2010), a velhice pode ser vista como o
processo final do envelhecimento humano, em que € descrita como uma condi¢cao
que qualifica o ser humano idoso, o qual apresenta certas modificagdes bioldgicas
inerentes aos velhos, tipo: cabelos brancos, calvicie, rugas, diminuicdo dos
reflexos, compresséo da coluna vertebral, e tantos outros.

Por outro lado, a velhice das pessoas ndo pode ser medida pelos seus
anos vividos, pois existem especificidades diferentes entre cada um na sua
trajetdria de vida social, assim como argumenta (Alcantara, 2003, p.3): “ser velho
nao esta restrito a quantidade dos anos vividos e, ao se focalizar diferentes grupos
sociais, [...] envelhecem de forma diversa, especialmente quando se analisa a sua
situacao na hierarquia social’.

Feitas tais consideragfes, este projeto se direciona a analisar as acgoes,
para o acesso dos velhos a incluséo digital no Municipio de Fortaleza (Regional 1).
Segundo Temoteo (2011), a falta de conhecimento tecnolégico promove no velho uma
sensacdo de excluido, de inutilidade, atingindo o seu amor-préprio. Diante tal
constatacdo, percebemos que € fundamental um olhar refletido para a inclusdo dos
velhos na area da tecnologia digital.

Para tanto € mister contemplar assuntos considerados importantes a
inclusédo digital dos velhos, a despeito das diversas op¢des das novas tecnologias,
especialmente porque este direito esta estabelecido na Lei n° 8.842, de 4 de Janeiro
de 1994(Politica Nacional do Idoso), na Constituicdo Federal (Art. 230), e no Estatuto
do ldoso (Lei 10.741/03, Art. 21) e assim, compreender as particularidades que
precisam ser vistas quando da oferta da informatica a um publico tdo especifico.

Assim, chegamos ao século XXI com os velhos sendo atraidos pelas
inovacdes tecnologicas, e com isso podendo ter livre acesso a recursos 0s quais
podem atender aos seus interesses, assim como descreve Temoéteo (2011, p. 59):

‘Em um contexto de irreversivel globalizagdo, os investimentos em ciéncia e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument

tecnologia da informacao [...] é capaz de gerar mudancas econdmicas e sociais
significativas”.

Segundo Lévy (1996) toda nova tecnologia cria seus excluidos.
Considerando este pensamento, percebemos que é fundamental um olhar refletido
para a inclusdo dos velhos na area da tecnologia digital. Com relacdo a sociedade
brasileira, este segmento continua experimentando grandes obstaculos no que se
referem a integralizacdo digital, visto que, na sua grande maioria, é excluida dos
saberes tecnoldgicos.

Tal conhecimento proporciona as pessoas a permanecerem integralizados
entre os seus familiares e amigos, em um convivio de troca de ideias e informacdes,
com o0 objetivo de explorar o seu proprio potencial. Frente a estas circunstancias,
Tavares e Souza (2012, p.2) relatam a relevancia desse assunto no Estatuto do Idoso:
“[...] com énfase na necessidade de interacdo com os aparatos tecnoldgicos, para que
este publico tenha mais autonomia ao executar tarefas cotidianas [...]".

Face a tantos desafios impostos para a sociedade, € necessaria uma
resposta rapida e conveniente do Estado para que a populagdo em tela seja capaz de
acompanhar esta evolugdo tecnolégica do conhecimento, conforme assim retrata
Temoteo (2011, p.61): ”[...] A familiaridade com teclas e botdes se faz necessaria para
a manipulacdo ndao s6 de computadores [...]. Portanto, o conhecimento das
tecnologias digitais € um pré-requisito para se ter autonomial...].

Deste modo, Temoéteo (2011, p. 61) afirma que a inclusao digital para os
velhos esta muito longe de ser concluida, pois ainda existem varios fatores que ainda
incidem diretamente este afastamento.

As oportunidades de acesso a Internet e de participagédo social ndo séo as
mesmas para todos. [...] ha muitos brasileiros que ainda ndo tém acesso a
servigos publicos basicos [...]. O grave problema da exclusdo digital reflete a

grande desigualdade socioecondmica existente no Pais, inclusive as
desigualdades regionais.

Assim na contemporaneidade, os individuos que estdo a margem da
inclusao digital possuem mais dificuldade, ou a timidez para acessar algumas
atividades consideradas faceis e fundamentadas em tecnologias modernas.

A proposta de investigar as possibilidades de inclusao digital pelos velhos
implicara no estudo das seguintes categorias: velhice, inclusdo digital, alfabetizacéo
digital de velhos e exclusao social. Para Gil, “[...] um problema é de natureza cientifica

quando envolve variaveis que podem ser tidas como testaveis” (2008, p. 24),



Portanto, definimos a pergunta de partida desta investigacdo: Como se
configuram as acdes para o0 acesso dos velhos a incluséo digital no Municipio de
Fortaleza (Regional 1)? Também se objetiva verificar se existem parcerias voltadas
a inclusdo digital deste segmento com Organizacdes de Sociedade Civil; saber dos
interesses, necessidades e barreiras para o acesso as tecnologias de informacoes;
e apreender o significado da incluséo digital para os velhos.

A Regido Administrativa 21, escolhida para este estudo é composta pelos
seguintes territorios: a)Territério 2. Vila Velha e Jardim Guanabara; b)Territorio 3:
Barra do Ceara; c)Territério 4. Cristo Redentor e Pirambu; d)Territério 5:Carlito
Pamplona e Jacarecanga; e e)Territorio 6: Jardim Iracema, Alvaro Weyne e Floresta
— sera o campo para entender a realidade vivenciada pelos velhos que sao
moradores desta area nas diversas classes sociais, e também para dar continuidade
aos meus estudos na area de tecnologias educacionais e politicas publicas nesta
regido administrativa da cidade de Fortaleza que também faco parte.

2 JUSTIFICATIVA

O fascinio em estudar a velhice e, especificamente, a tematica da “inclusao
digital” foi despertado durante as aulas da disciplina de Seminario Tematico de
Gerontologia, ministrada pela Profa. Dra. Adriana Alcantara de Oliveira. Durante os
encontros na sala de aula debatiam-se de modo integralizado as questbes
relacionadas ao processo de envelhecimento. Por outro lado, me deparei também com
situacdes em que observei alguns velhos apresentando dificuldades ao acessar as
tecnologias de informagdes, como por exemplo, a Central de Servigos “MEU INSS”2,

A presente pesquisa se justifica dentro no dmbito da sociedade atual,
considerando que a inclusao digital dos velhos favorece melhores condi¢cfes de vida,
visto que tal prética preserva as suas habilidades em adquirir mais conhecimentos e
também na adequacdo as novas oportunidades ocasionadas pelo mundo
contemporaneo. Assim como descreve Kachar (2010, p. 135):

1 A nova distribui¢cdo das regiGes administrativas: Acordo Lei Complementar n° 0278, de 23 de
dezembro de 2019. Publicada no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza de 27 de dezembro de
2019 n° 16.658, p. 11 a 14.

2 E uma ferramenta criada para facilitar a vida dos segurados. O Meu INSS ¢ acessivel por meio
de computador ou celular. A ferramenta permite fazer agendamentos, solicitar beneficios, servigos
e realizar consultas. O segurado acessa e acompanha todas as informacfes da sua vida laboral
(ou seja, sua historia de trabalho) como dados sobre contribuicdes previdenciarias, empregadores
e periodos trabalhados. BRASIL (2019).
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O acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo tem crescido na
populacéo brasileira, pelo proprio barateamento das tecnologias; do mesmo
modo, o surgimento de iniciativas e programas de incluséo digital, seja a partir
do governo ou do terceiro setor. Além da aplicacdo de alguns dos recursos
em contextos de ensino e aprendizagem na Educacédo Basica e no Ensino
Superior.

A tecnologia proporciona aos velhos permanecerem integralizados entre 0s

seus familiares e amigos, em um convivio de troca de ideias e informacbes, com o

objetivo de explorar o seu proprio potencial. Diante destas circunstancias, Tavares e
Souza (2012, p.4) afirmam que no:

[...]que diz respeito ao adulto idoso, o Estado deve oferecer recursos nao

apenas para educacdo escolar regular, mais também para o ensino das

novas tecnologias (incluséo digital). Para que os velhos consigam exercer a

sua cidadania, sem 0 sentimento de exclusdo da sociedade por néo

acompanhar os avang¢os tecnoldgicos. Promover acdes e politicas de

inclusdo digital € uma forma de oportunizar ao idoso a possibilidade de

usufruir da gama de conhecimento que na atualidade estdo disponiveis nos
ambiente web (revistas, jornais, portais académicos, blogs).

Porém, em outra analise, convém evidenciar que existem obstaculos que
sédo enfrentados pelos velhos para a sua inclusédo digital, e € claro que persiste um
preconceito social, uma vez que existem pontos de vista injustos, reproduzindo a
imagem dos velhos como incapazes e ociosos. Também é inegavel que ha velhos
excluidos dos seus direitos, considerando a falta de investimentos ou uma educacgéao

insuficiente para esta area.
3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Analisar como se configuram as acdes para 0 acesso dos velhos a inclusédo

digital no Municipio de Fortaleza (Regional 1).
3.2 Objetivos Especificos

Compreender como sao elaboradas as politicas de inclusédo digital para
velhos no Municipio de Fortaleza (Regional 1);

Verificar se existem parcerias das instituicdes publicas com organizacdes
civis que incentivam a inclusédo digital para os velhos no Municipio de Fortaleza
(Regional 1);

Identificar os projetos resultantes das parcerias com instituicées publicas
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com organizac¢des civis que incentivam a inclusédo digital para os velhos no Municipio

de Fortaleza (Regional 1).; e

Apreender o significado da incluséo digital para os velhos.
4 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico para esta pesquisa sera constituido, inicialmente, por
autores que analisam e discutem as seguintes categorias: velhice, inclusdo digital,
alfabetizacao digital de velhos e excluséo social. Portanto, a contribuigcdo de autores
como Cauduro (2008), Peixoto e Clavairolle (2005), Teméteo (2011), Kachar (2010),
Oliveira (2006), Tavares e Souza (2012), Beauvoir (1990), Neri (2007) e Almeida et al
(2005), Alcantara (2003 e 2010), e Martins (1997) tornam-se fundamentais, pois
trazem conhecimentos para compreender os diversos fatores relacionados as
guestdes associadas a inclusao digital dos velhos.

De acordo com os dados do IBGE (2018), a populacéo continua mantendo
a predisposicdo para o envelhecimento:

A populacéo idosa tende a crescer no Brasil nas proximas décadas, como
aponta a Proje¢éo da Populacdo, do IBGE, atualizada em 2018. Segundo a

pesquisa, em 2043, um quarto da populagdo devera ter mais de 60 anos,
enquanto a proporc¢édo de jovens até 14 anos sera de apenas 16,3%.

Kachar (2010, p. 135), uma das principais referéncias nos estudos sobre
incluséo digital dos velhos, assinala:
A geragdo mais nova tem intimidade e atracao pelos artefatos tecnolégicos,
assimila facilmente as mudancas, pois ja convive desde tenra idade,
explorando os brinquedos eletrénicos e/ou brincando com o celular dos pais.
Porém, a geragéo adulta e mais velha, de origem anterior a disseminagéo do
universo digital e da internet, ndo consegue acolher e extrair tranquilamente

0s beneficios dessas evolugfes na mesma presteza de assimilagdo dos
jovens.

A autora ao enfatizar a realidade da inclusdo digital para os velhos
evidencia que nao existe um suporte educativo para que estas pessoas possam
usufruir também dessas inovacdes tecnoldgicas. Esta observacéo sera considerada
na aplicacao da pesquisa empirica.

Desse modo, seria necessaria a criagdo de novas ideias voltadas para
atender os velhos. Segundo Tavares e Souza (2012, p.5), é necessario prover
dispositivos e instrumentos de incluséo indicados para cada idoso, com o objetivo de

atender a particularidade de cada um, e ndo simplesmente aceitar os produtos
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oferecidos pelo mercado, onde este publico especifico é obrigado a se ajustar aos
diversos materiais produzidos nesta area.

Por outro lado, devemos nos atentar que os velhos para adquirir
conhecimento dependem de varios aspectos, como a sua linguagem, a sua memoria,
0 seu raciocinio e a sua capacidade de assimilacdo, que séo fatores importantes para
0 seu aprimoramento intelectual. Assim Oliveira (2006, p.25), afirma:

Deve considerar-se que as alterac6es nas habilidades cognitivas® existem
com o passar da idade, porém ndo podem ser generalizaveis e tampouco
servirem de desculpa para a ndo implementacéo de esforgos a fim de inserir
o idoso no mundo digital da Internet. Além do mais, a metacognigédo* que,
parece ser uma habilidade que aumenta com o passar do tempo, aparece
como fator importante da aprendizagem. Portanto, pode-se estimular a

independéncia e a autonomia do idoso na utlizagdo de suas reais
capacidades cognitivas e metacognitivas.

Contudo, a incluséo digital, por intermédio da capacidade que a rede de
computadores possibilita, faz surgir a dificuldade do alcance a todas as pessoas,
principalmente os velhos. No ponto de vista de Oliveira (2006, p.57), o

envelhecimento:

traz consigo algumas peculiaridades relativas ao declinio cognitivo e
mudanca nos habitos de vida. O grau de intensidade e importancia que
assumem depende de cada pessoa, de seu desenvolvimento em particular
ao longo de sua vida. A idade cronol6gica aparece como referéncia para a
distribuicao de recursos publicos na area da salde e dos beneficios sociais,
ndo devendo, portanto, assumir tanta importancia como marco referencial. O
peso maior relativo ao declinio cognitivo vem junto com os hébitos e outras
condi¢des socioecondmicas presentes durante o ciclo de vida.

Entdo, na contramdo dessa evolugdo tecnoldégica do conhecimento,
aparece o fendmeno da exclusao digital que pode estar vinculada a excluséo social.
Segundo Almeida et al (2005) apud Amaro (2004), a exclusado social é originada de

diversos fatores com caracteristicas proprias:

3 As habilidades cognitivas sdo um conjunto de habilidades que sdo aprendidas em diferentes graus,
conforme um individuo cresce e se desenvolve mentalmente. As habilidades cognitivas séo habilidades
usadas para aprender, compreender e integrar as informacdes de uma forma significativa. Informacéo
aprendida cognitivamente € entendida e assimilada, ndo apenas memorizada. exemplos de habilidades
cognitivas incluem habilidades motoras, memoria, atencdo, percepgdo e uma categoria ampla
conhecida como habilidades executivas. Disponivel em: <https://www.posestacio.com.br/o-que-sao-as-
habilidades-cognitivas/noticia/271>.

4 A metacogni¢cao como processo da aprendizagem é o conhecimento dos proprios produtos cognitivos,
isto €, o conhecimento que o sujeito tem sobre seu conhecimento. BEBER, Bernadétte; SILVA, Eduardo
da; BONFIGLIO, Simoni Urnau. Metacognicdo como processo da aprendizagem. Rev. psicopedag.,
Séo Paulo, v. 31, n. 95, p. 144-151, 2014 .


https://www.posestacio.com.br/o-que-sao-as-habilidades-cognitivas/noticia/271
https://www.posestacio.com.br/o-que-sao-as-habilidades-cognitivas/noticia/271
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a) Fatores de natureza estrutural, o qual o sistema econémico com suas
regras e imposicdes, estratégias politicas, modelos de comunicagao e de informagéao
e a globalizagao;

b) Fatores de ambito local — especificos do mercado local de trabalho, da
performance do desempenho da administracdo publica local, das discriminacdes
sociais e culturais, e outros mais; e

c)Fatores de nivel individual e familiar — advém das vivéncias vividas
durante a trajetoria de vida, competéncias interrompidas ou ndo reconhecidas de
ocorréncias negativas, situagdes relativas a condi¢do de empregado e desempregado,
habilitagdes profissionais conquistadas ou n&o, nivel de escolaridade, entre outros.

Diante de tantos desafios impostos para a sociedade, sdo necessarias
respostas mais rapidas para que a populagdo consiga acompanhar esta evolugao

tecnoldgica do conhecimento, conforme retrata Alves (2009, p.19):

Estamos perante novos desafios que implicam respostas eficazes face a
impactos que a Sociedade da Informagado esta causando. As novas
tecnologias estéo reestruturando a sociedade, produzindo mudangas sociais
significativas e ndo consensuais, suscitando dilemas e escolhas éticas e
introduzindo rupturas nas concepgoes politico-econdmicas dominantes. Para
acompanhar as rapidas mudangas em curso, torna-se de extrema
relevancia a aquisicdo de novas capacitagdes e conhecimentos. (grifo
Nosso).

Deste modo, a inclusao digital para os velhos esta muito longe de ser
concluida, pois ainda existem varios fatores que ainda incidem diretamente para com

a excluséo digital. De acordo com Lizuka (2003, p. 16):

Hé& diversas barreiras para que as novas tecnologias de comunicagéo e
informacado, em especial a internet, cheguem a maior parte da populagéo
mundial: a falta de infraestrutura tecnoldgica, o preco dos computadores e o
valor para conecta-lo a grande rede, a falta de conhecimento e o
analfabetismo s&o os mais evidentes. Existem, porém, outros fatores que sédo
sutis e que dificultam a expansdo tecnoldgica, tais como o desinteresse
tecnoldgico, a idade das pessoas, a repulsa pelas novas tecnologias, os tipos
de politicas publicas na area da Educagdo, da Cultura, da Ciéncia e
Tecnologia etc.

Nesse contexto da exclusao social, estdo os velhos envolvidos entre os
varios interesses da sociedade, os quais ficam a mercé dos seus préprios destinos.

De acordo com Beauvoir (1990, p. 108):

E o sentido que os homens conferem & sua existéncia, é seu sistema global
de valores que define o sentido e o valor da velhice. Inversamente: através
da maneira pela qual uma sociedade se comporta com seus velhos, ela
desvela sem equivoco a verdade — muitas vezes cuidadosamente mascarada
— de seus principios e de seus fins.
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Martins (1997, p. 13) sustenta o seu ponto de vista de que a ideia de
excluséo social é utilizada pela igreja catolica para desfigurar a realidade em alguma
coisa sem significado. Ainda para este autor (p. 14) ndo existe excluséo social:

Rigorosamente falando, ndo existe excluséo: existe contradicdo, existem
vitimas de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes;
existe o conflito pelo qual a vitima dos processos excludentes proclama seu

inconformismo, seu mal-estar, sua revolta, sua esperanca, sua forca
reivindicativa e sua reivindicacdo corrosiva (grifo nosso).

A concepcédo de excluséo social na realidade € definida por Martins (1977,
p.26), o qual a considera como: “o conjunto das dificuldades, dos modos e dos
problemas de uma inclusao precaria e instavel, marginal”’. Na opinido do mesmo autor
(p-32), a exclusao nasce com a sociedade capitalista que: “[...] desenraiza, exclui, para
incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias regras, segundo sua propria

l6gica. O problema esta justamente nesta inclusao”.
5 METODOLOGIA

Para o cumprimento da nossa investigacao teérica deste anteprojeto de
mestrado utilizaremos a seguinte metodologia para o percurso metodolégico da
pesquisa cientifica:

Realizaremos uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza basica,
com objetivos (exploratéria e descritiva) e aplicaremos 0s seguintes procedimentos:
bibliografica, documental e campo. Com esta metodologia iremos perceber e
investigar o conhecimento acerca dos fenbmenos a partir da compreensao dos
integrantes diante de uma conjuntura natural e relacionada a realidade que os
envolve, baseada em suas vivéncias, pontos de vista e conceitos, de forma a
expressar seus modos proprios de pensar.

Ao utilizarmos a abordagem qualitativa na pesquisa estudaremos e
analisaremos os dados da realidade do tema proposto neste anteprojeto de mestrado.
Assim como descreve Gil (2008, p. 175) quanto a este tipo de abordagem:

[...] O mesmo ndo ocorre, no entanto, com as pesquisas definidas como
estudos de campo [...]. Os procedimentos analiticos sao principalmente de
natureza qualitativa. [...] ndo ha férmulas ou receitas predefinidas para

orientar os pesquisadores. Assim, a analise dos dados na pesquisa qualitativa
passa a depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador.

Ao optarmos pela pesquisa de natureza basica apresentaremos novas

informagdes importantes para o0 desenvolvimento da ciéncia, envolvendo
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observacdes. Segundo Gil (2008, p. 26): [...] “A pesquisa pura busca o0 progresso da
ciéncia, procura desenvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupacao direta
com suas aplicagdes e consequéncias praticas [...]".

Quanto aos objetivos deste anteprojeto, esta pesquisa sera considerada
como exploratéria e descritiva. De acordo com Gil (2008, p.27) a pesquisa exploratoria
e descritiva permite proporcionar a proximidade dos pesquisadores com o tema, no
propésito de tornar o resultado do estudo mais preciso, procurando assim descrever
as particularidades de determinado grupo ou acontecimento ou a determinacéo de
vinculo entre diversos fatores envolvidos na pesquisa.

Para o levantamento e a coleta de dados estaremos utilizando os seguintes
procedimentos para atingir 0s nossos objetivos na pesquisa, acordo Gil (2008):

a) Bibliogréfica: E concebida baseada em material ja criado, formado
sobretudo de livros e artigos cientificos. As seguintes fontes serdo consultadas: Obras
obtidas através do levantamento bibliografico, com consulta a materiais da rede
Scielo, Google Académico, a EBSCOHost, Portal de Periddicos Capes, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Directory of Open Access Journals
(DOAJ), o portal RCAAP, o Portal Brasileiro de Publicacdes Cientificas em acesso
aberto (OasisBR), Buscador Coruja.com e outras bases de dados;

b)Documental: Recorre a materiais que nao obtiveram enfim um
procedimento critico, ou que ainda podem ser reproduzidos em conformidade com os
objetivos da pesquisa. Serdo examinados os seguintes documentos: Documentos de
arquivos publicos; PublicagBes parlamentares e administrativas; Estatisticas (censos);
Documentos de arquivos privados; Diarios e outros tipos de documentos; e

c) Campo: E aquele aplicado com a finalidade de alcancar informacdes e/ou
dados sobre um assunto, onde se busca uma solucado, ou de um pressuposto, que se
deseje confirmar, ou, ainda, encontrar outros fatos ou as afinidades entre eles. Quanto
a este procedimento consistira de levantamento e a coleta de dados serao realizados
por meio de observagdo direta individual e com entrevista. O roteiro da entrevista sera
composto de questionamentos sobre o assunto da inclusao digital dos velhos e os
desafios encontrados por eles para acessarem as inovagoes tecnologicas.

Para atingir os objetivos a pesquisa de campo ficara assim organizada e

estruturada:
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a) Locais da pesquisa: Locais da Regional 1 do Municipio de Fortaleza, e
como publico-alvo: estaremos entrevistando alguns gestores especificos para
responder o que se propde na pesquisa;

b) Fenbmenos a serem estudados: Possibilidades de incluséo digital pelos
velhos; e as dificuldades quanto ao acesso dos velhos as tecnologias de informacéo;

c) Instrumentos de coleta de dados: Entrevista semiestruturada com
perguntas fechadas e abertas com auxilio da gravacdo de audio; e a Observacéao
direta individual; e

d) Periodos em que os dados serdo coletados: De acordo com a
disponibilidade dos entrevistados.

A pesquisa de campo, de abordagem qualitativa propiciara a avaliacdo de
como a inclusdo digital estd sendo colocada em pratica pelas instituicbes e
organizacfes sociais e também para compreender quais 0s obstaculos existentes
para que esta politica continue sendo incorporada para os velhos.
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