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RESUMO

O Estado Moderno tem encontrado complexos desafios de gerenciamento,
dificuldades de ética e problema para atender as demandas dos cidaddos. O antigo padréo de
gestdo tradicional ndo responde mais as reivindicacGes da sociedade. Fortaleza como outras
cidades, tem passado por uma evolucdo. Desde 1997, o setor publico fortalezense tem
buscado algo novo, iniciando a modernizacao da gestdo publica, reconhecendo a necessidade
de transformagdo do perfil social do Municipio, reducdo da criminalidade e insercdo da
Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza (GMDCF) nas politicas de seguranca publica e
defesa social. A Gestdo por Resultados (GPR) se apresentou como uma nova estratégia que
busca melhoria da gestdo e maior eficiéncia e eficicia no uso do recurso publico. Desta forma,
esta pesquisa tem como objetivo analisar os conceitos da GPR e sua influéncia dentro da
administracdo publica da GMDCF. O presente estudo utilizard pesquisa bibliografica e
documental e fard uma analise da aplicabilidade da GPR no Projeto de Reestruturagdo da
GMDCF. A referida instituicdo tem investido no processo de planejamento e execucgdo de sua
acdo com foco em resultado e incorporou conceitos de GPR como canal de capacitacdo
fundamental na busca de resultados. Assim sendo, a pratica de GPR continua como prioridade
na trajetoria da instituicdo sendo um processo de mudanca de cultura e quebra de paradigmas
que apresenta algo novo que tem demonstrado valor e beneficios a Guarda Municipal e
Defesa Civil de Fortaleza.

Palavras-chave: Gestdo Publica por Resultados. Seguranca Publica. Reestruturacao.



ABSTRACT

The modern state has found complex management challenges, difficulties and
problems of ethics to meet the demands of citizens. The old pattern of traditional management
no longer responds to the demands of society. Fortaleza and other cities, has undergone an
evolution. Since 1997, the public sector Fortaleza has tried something new, initiating the
modernization of public administration, recognizing the need for changing social profile of
the city, crime reduction and insertion of the Home Guard and Civil Defense of Fortaleza
(GMDCEF) security policies public and social defense. The Managing for Results (GPR) is
presented as a new strategy that seeks to improve management efficiency and effectiveness in
the use of public resources. Thus, this research aims to analyze the concepts of GPR and its
influence within the public administration GMDCF. The present study uses documentary and
bibliographical research and make an analysis of the applicability of GPR in the GMDCF
Restructuring Project. That institution has invested in the planning process and
implementation of its action with a focus on results and concepts incorporated GPR basic
training as a channel in the search results. Therefore, the practice of GPR continues as a
priority in the trajectory of the institution being a process of cultural change and shift in
paradigm that presents something new that has demonstrated the value and benefits to the
Guard and Civil Defense of Fortaleza.

Keywords: Public Management by Results. Public Safety. Restructuring.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo é desafiador com a disseminacdo de informagdes cada
vez mais céleres em termos globais. Isto enseja um nivel de conhecimento disponivel ao
publico que exige transformacOes rapidas, permanentes e consistentes nas organizacfes. O
aparecimento desta nova racionalidade se reflete nas constantes mudancas que tornam ainda

mais complexo o universo das organiza¢Ges da Administracdo Publica e da comunidade.

O antigo modelo da gestdo governamental ndo corresponde as exigéncias da
sociedade. O cidaddo exige maior participacdo na vida politica e cobra mais eficacia,
eficiéncia e efetividade na execuc¢do das politicas publicas.

Os gestores publicos e os governantes sdo estimulados a adotar atitudes voltadas
para o cidaddo concebido como cliente, utilizando-se de critérios mais claros para a alocacao
de recursos, buscando maior didlogo com a sociedade e oferecendo transparéncia e controle

social.

Escolheu-se elaborar o presente trabalho sobre a implantacdo do modelo de
Gestdo Publica por Resultados na Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza, ndo so
devido a relevancia do tema, mas também pela proximidade e vivéncia profissional do autor

em sua dindmica dentro da Administracéo Publica.

O presente estudo justifica-se por sua contribuicdo para o setor de seguranca
publica, bem como defesa civil, e pela verificacdo da adequacao préatica da utilizacdo da teoria
sobre Gestdo Publica por Resultados como instrumento que ajude na superacdo das lacunas
entre o planejamento e sua efetiva execucdo contribuindo para expansdo dos servicos
prestados e modernizacdo nas instituicdes publicas, que, por sua vez, refletem na
eficientizacdo da aplicacdo dos recursos publicos e na melhoria da qualidade de vida da

populacéo.

O estimulo investigativo sobre o assunto surgiu com base no seguinte problema de
pesquisa: como a Gestdo Pablica por Resultados (GPR) influenciou na implantacdo do Projeto

de Reestruturacdo na Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza (GMDCF)?

Para responder a essa indagacdo, realizou-se o presente estudo, cujo principal
objetivo consiste em analisar os conceitos da GPR e sua influéncia dentro da administracédo
publica da GMDCF.
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Com o intuito de auxiliar o alcance do objetivo principal, foram concebidos os

seguintes objetivos especificos:

e Investigar os conceitos de Gestdo Publica por Resultados e sua aplicabilidade na
GMDCF,;

e Identificar as contribuicbes do Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci) para a implantacéo do Projeto de Reestruturacdo da GMDCEF;

e Analisar o Projeto de Reestruturacdo em seus aspectos de planejamento, execucao,
impactos alcangados e pontos criticos.

Para fins de exposicdo o presente estudo foi dividido em cinco capitulos. Neste
momento inicial, como parte introdutdria, discorre-se sobre o tema, a justificativa, o problema
da pesquisa, a metodologia utilizada, instrumentos e fontes que serviram de base para a

pesquisa e 0s objetivos que se pretende alcancar.

O segundo capitulo intitulado “Gestdo Publica por Resultados” onde se buscou,
inicialmente, expor algumas consideracdes sobre a trajetoria da Gestdo Publica por
Resultados (GPR), abordando a sua trajetéria no mundo e seu desenvolvimento no Brasil,
dentro do debate entre autores brasileiros — Faoro, Pinho, Cardoso, Bresser-Pereira — e
estrangeiros — Weber, Ulrich, Finnegan, Thatcher. Ademais se evidencia pontos da gestdo de
resultados na seguranca publica e como ela se configura no pais, vislumbrando acfes de
demonstracdo de resultados em prol de garantir a seguranca publica e o conhecimento da

populacdo dos gastos com tal segmento, enfatizando o ambito do municipio de Fortaleza.

O terceiro capitulo foi destinado para o processo metodoldgico de execucédo do
trabalho investigativo, expondo as técnicas recorridas, o percurso para a analise dos dados
obtidos, dentre outros aspectos deste trabalho. Sdo referenciados nesse capitulo os autores

Kerlinger e May.

No quarto capitulo foi realizada uma contextualizacéo histérica e evolutiva sobre
a instituicdo estudada, enfatizando suas atribui¢cGes nos &mbitos de seguranca publica e defesa
civil.

No quinto capitulo foi evidenciada a trajetoria da Gestdo Publica por Resultados

dentro da GMDCF, apresentando a influéncia do Programa Nacional de Seguranca Publica
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com Cidadania, através do Projeto de Reestruturacdo. Em seguida, foram expostos o

planejamento e a execucdo do projeto.

No ultimo capitulo foi feito uma analise critica do Projeto de Reestruturagéo
apresentando seus impactos alcancados, seus pontos criticos e discussdo de resultados.

Nas consideragOes finais, apresentam-se as principais conclusdes identificadas na
realizacdo desta pesquisa. Outrossim, apontam-se possiveis contribuicdes para a intervencao
ante a situacdo de formulagcdo de novos projetos de reestruturacdo da Guarda Municipal e
Defesa Civil de Fortaleza, bem como outras guardas municipais, € algumas sugestfes para
investigacdes futuras. E, por fim, expdem-se as referéncias que fundamentam teoricamente

este estudo.
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2 GESTAO PUBLICA POR RESULTADOS (GPR)

Para iniciar o estudo sobre a gestdo publica deve-se, primeiro, compreender o Estado

Moderno analisando a sua evolugéo, assim como o seu papel em busca de uma gestéo ideal.

2.1 A Trajetdria da Gestéo Publica por Resultados

Nos primérdios da humanidade os homens perceberam que formando grupos
obteriam muito mais vantagens para viver. Nascem de forma simples as classes, e surgiram 0s
lideres, os guerreiros, os religiosos, 0s artesdos. Passaram a vigorar costumes, ou seja, regras

para manter em equilibrio as relacfes entre os componentes desses grupos (Durkheim, 1989).

A organizagdo surge, e nasce com ela o ideal social para o bem-estar da

sociedade. Assim sendo, predominam as orientacdes de acdes coletivas.

Desta forma, se alguém infligisse alguma norma seria apenado em nome da
coletividade. Em determinados casos a punicdo poderia ser até a prépria morte, dependendo
da cultura de cada povo. No caso, esta puni¢do deixa de ser crime ou pecado, pois passa a ser
justificada pelo temor da sociedade, que a conseguiu para que servisse de exemplo para todos

e ndo viesse a ocorrer novamente (Durkheim, 1989).

O Estado absolutista citado por Thomas Hobbes (1588 — 1679), onde os homens
somente poderiam viver em paz se fossem submetidos a um poder absoluto e centralizado.
Porém Ferejohn e Pasquino (2001, p.13) debatem, “O principal interesse de Hobbes esta em
produzir uma justificativa para a autoridade politica em um mundo em que essa autoridade

realmente existe.”

Consolida-se o Estado absolutista e permanece enquanto favorecia a ordem da
economia vigorante, oferecendo lugar ao Estado Moderno, que veio acolher a questdo de uma
inovacdo na organizacdo das forcas e do poder politico, na transicdo do feudalismo para o

capitalismo.

O Estado Moderno € definido pelo intelectual alemédo, Max Weber (1864 — 1920),
como um “mediador civilizador”, ou seja, uma organizacdo que coloca em ordem a vida
social e politica nos territorios antes fragmentados pelo feudalismo. Sendo assim, o Estado

modera a sociedade e guarnicdo de bens publicos. Sua consolidacdo deu-se por volta do
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século XVII ao XVIII e caracteriza-se pela crescente incorporacdo da participacdo dos

governados.

Desta forma, Santos (2009) destaca que a emergéncia do Estado Moderno é,
portanto, uma condi¢do essencial para o surgimento de politicas de protecdo social, as quais

se consagram, posteriormente, como politicas sociais.

A Revolucdo Industrial, comecada na Gra-Bretanha, no século XVIII, se ampliou
pelo mundo através de transformacBes tecnoldgicas, comprometeu o processo produtivo em
marcos econdmico e social, ensejando, consequentemente, uma quebra no modelo de Estado

vigente.

A Revolucdo Francesa (1798), influenciada pelo Iluminismo, corrente filosofica
que propagava a importancia da razdo, &€ o movimento politico que leva ao fim o Absolutismo
e consolida o inicio da Idade Contemporanea. O Estado assume os interesses da burguesia e

passa a ter a nova forma: o Estado liberal, que seria mais adequada a nova ordem econémica.

Com a crise de 1929 da Bolsa de Valores de Nova York, o Liberalismo tem seu
fim e demonstra que o capitalismo possuia falhas e ndo era suficiente para proporcionar o

crescimento econdmico, as oportunidades de emprego e 0 bem-estar da sociedade.

A vertente de uma nova reforma do papel estatal acerta nos Estados Unidos, no
governo do presidente Franklin Delano Roosevelt, que nos anos de 1933 e 1938 difunde uma
cadeia de programas intitulados New Deal, com o intuito de reaver e auxiliar a economia e 0
povo do pais leso pela Grande Depressdo em 1929. Para 0s outros paises do mundo este € 0
pior e mais longo periodo de recessdo econdmica que continua até a Segunda Guerra Mundial
(1939 — 1945), onde novos sistemas aparecem e, entdo, se expandem em escala sem

precedentes.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a maior parte da Europa adota o exemplo do
Welfare State (Estado do Bem Estar). Neste modelo, o Estado responsabiliza-se pelo bem-
estar de seus cidaddos e torna provedor de bens sociais como saude, educacdo, seguranca,
habitacdo e transporte. O Estado do Bem Estar solidificou-se como suporte nas forcas
produtivas de movimentos sociais e politicos organizados pela sociedade civil. Assim sendo,
as condicdes econbmicas do pds-guerra forma essenciais para permitir o desenvolvimento do

Estado de bem-estar social.



16

No entanto, na década de 1970, o modelo Welfare State faliu financeiramente
diante das questdes da sociedade, que levaram a uma sobrecarga dos gastos que mesmo com o
elevado nivel de impostos, ndo era satisfatorio para a dimenséo das despesas publicas.

Apobs a crise do Bem Estar Social aparecem novas linhas para o redesenho do
Estado, nascendo o Estado Neoliberal. Conforme Pinho (2001) essa doutrina econdmica volta
aos preceitos mais puros do liberalismo, que defende o mercado como atuacdo mais de
regulador do que provedor. Portanto a acdo estatal conservara-se a um nivel minimo e muitas
de suas atividades sé&o transferidas para a iniciativa privada, sustentando somente aquelas de

natureza imprescindiveis.

Desta forma, surge a proposta da New Public Management (Nova Gestéo
Pablica), por volta das décadas de 1980 e 1990, indicando mudancas intensas no Estado e na
gestdo publica envolvidas com uma visdo neoinstitucionalista. Citam-se exemplos de paises
com fortes concepgdes que previam a drastica diminuicdo do Estado e aplicacdo macica de
métodos gerenciais privadas no setor publico. Sdo eles: Gré-Bretanha, Nova Zelandia,
Austrélia e Estados Unidos. Porém, em outra vertente mais conciliadora da Nova Gestdo
Pablica, surge uma corrente menos rigida, mais flexivel, orientada para resultados, focada no
cidaddo e sujeita a crescente controle social (BRASIL, 2003, p.27), sdo exemplos a Suécia, 0

Canada e, numa revisao da fase anterior, os Estados Unidos e a Gra-Bretania.

O Neoliberalismo foi fortalecido com a queda do muro de Berlim, em 1989, e o
término da Guerra Fria, com a fim da Unido Soviética no ano de 1991, pois passou a ser
politicamente difundido por lideres internacionais como Margaret Thatcher, primeira ministra
da Inglaterra (1979-1990), Helmult Kohl, chanceler da Alemanha (1982-1989), e Ronald
Reagan, presidente dos EUA (1981-1989) e na América Latina com Augusto Pinochet (1975-
1990), no Chile.

De acordo com a mentora da nova gestdo publica, Margaret Thatcher (1987),
muitas pessoas atuam como se todos os seus problemas devessem ser solucionados pelo
Estado. Segundo ela, 0 Governo nao pode realizar nada a ndo ser por meio de pessoas e essas

devem, primeiramente, cuidar de si mesmas.

De acordo com Bresser-Pereira (1996), a diferenca entre uma proposta de reforma
neoliberal e uma socialdemocratica esta no fato de que o objetivo da primeira demonstra

remover o Estado da economia, enquanto que o da segunda € aumentar a governanca do
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Estado e dar-lhe elementos financeiros e administrativos para intervir efetivamente, sempre

que o mercado ndo coordenar adequadamente a economia.

Conforme Pinho (2001), cria-se um novo modelo politico com necessidade de
uma nova proposta para o Estado: o Estado gerencial, um Estado mais compacto, enxuto,
empreendedor que ndo tolera mais a ineficiéncia e busca outros parametros de funcionamento
e atuacdo, além da burocracia de Weber, tendo comprometimento com capacitacdo e onde a

eficiéncia passa a ser um paradigma.

Na década de 1980, o Estado Moderno apontou dificeis desafios de
gerenciamento, por exemplo, orcamentos deficitarios, competitividade internacional, aumento

de impostos e criticas do publico a gestdo governamental.

S&o controversos o0s varios debates referentes a eficiéncia operacional da gestéo
publica. Tal fato dar-se, pois a qualidade dos servigcos prestados fundamentalmente néo
satisfaz ao cidad&o, que esta cada vez mais exigente e conscio de seus direitos. Ademais este
possui mais acesso ao conhecimento e as informacGes sobre gestdo publica, bem como a

midia vem difundindo as boas préticas e denunciando 0s maus casos.

Alguns autores internacionais como Osborne e Gaebler (1995), Aucoin (1995),
Heeks (1998), Ulrich (1999), Finnegan (2000), Kettl (2000), Gow (2004), Bourgault (2005),
desenvolvem estudos com os temas da gestdo por resultado, prestacdo de conta,
responsabilidade fiscal, controladoria e governanca, com intuito de aperfeicoar a

administracao publica.

Conforme Aucoin (1995), a Gestdo por Resultados (GPR) é uma resposta as
questdes governamentais mediante implantacdo de uma nova pratica da gestdo publica que
foca na maior eficiéncia e eficAcia na aplicacdo do recurso publico e a maior

responsabilizacdo dos gestores nas prestacGes de conta do uso desses recursos publicos.

A GPR visa gradualmente quebrar as barreiras coorporativas e padrdes com
intuito da criacdo de uma cultura de desempenho de exceléncia nos diversos niveis da
administracdo publica. Os governos possuem limitados recursos disponiveis por esse motivo
buscam modelos de gestdo de resultado objetivando a otimizacdo para assisténcia aos

cidadaos.

Para Ulrich (1999), a Gestdo por Resultado implica numa dindmica continua de
aprendizagem individual e organizacional. Significa examinar as opc¢des e tomar decisdes

embasadas nas licGes aprendidas. Nesse sentido envolve um bom planejamento estratégico
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para decidir o melhor caminho para atingir os resultados com recursos disponiveis,
aprimorando programas e servigos de forma responsavel e prestando contas aos cidaddos, ao

parlamento e aos parceiros.

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OECD (2002)
define a GPR como estratégia da gestdo que foca no desempenho e alcance de produtos,

efeitos e impactos.

A Gestdo por Resultado ndo é uma rotina de trabalho, mas “um movimento
continuo de construcéo de uma cultura de governo onde o que importa ndo € o que se faz, mas
0 que consegue alcancar”. (ALCANTARA, 2006, p. 5).

Conforme Holanda e Rosa (2004, p. 6 -7),

GPR é um modelo em que o setor publico passa a adotar uma postura
empreendedora, voltada para o cidaddo com cliente e buscando padrdes 6timos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, com ética e transparéncia. E uma gestio que busca
reduzir custos para a sociedade e compromete o Estado com a satisfacdo dos
cidaddos. E um modelo em que o governo é um meio e no um fim em si mesmo.
Neste modelo, o poder publico precisa dialogar continuamente com a sociedade e
utilizar intensamente os procedimentos de monitoramento e avaliacdo, inclusive
sobre o ponto de vista do cidad&o com cliente principal. [...] E um modelo que se
diferencia da gestdo publica tradicional, que é mais voltada para o controle interno e
para conformidade dos custos orcados, onde a burocracia é um fim em si mesma e o
governo é lento e ineficiente.

Ainda para os autores o modelo € proposto atentando para uma visdo mais
abrangente e sistémica do papel do Governo, dando énfase ao objetivo final da acdo
governamental, ou seja, nos impactos e beneficios desejados sobre a vida da populagédo e ndo
mais nos aspectos burocraticos e operacionais da gestdo tradicional que condicionava 0s

produtos entregues e faziam do governo um fim em si mesmo.

De acordo com Meier (2003), GPR é uma estratégia de gerenciamento que visa as
importantes mudancas no jeito que as organizacdes operam, com melhoria de performance e
tendo resultados como o principal foco. Os principios basicos para implementacdo de GPR no

setor publico sdo:

e parceria de stakeholders (Grupos de agentes afetados por terem interesse
no projeto ou instituicdo) envolvidos nas atividades;

e acompanhamento para desenvolvimento de resultados;
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e aprendizagem organizacional, canalizando informagGes para melhora das
decisbes com continuo monitoramento da performance, avaliacdo e
auditoria;

e transparéncia, clareza de propdsitos, metodologia e discussdo de
performance das ligdes aprendidas e ajustes necessarios.

e simplicidade, que é o centro de uma implementacdo de GPR com
sucesso; e

o flexibilidade e aplicagdo interativa para fazer face a diferentes

circunstancias situacoes.

Ao visar a resultados que melhor respondam as demandas dos cidaddos como
clientes, a gestdo publica necessita avaliagdes continuas da sociedade para ajustar suas
estratégias, planos e a¢fes (OSBORNE e GAEBLER, 1995). Além disso, é importante a
mensuracdo do desempenho de programas que vém sendo implantado em varios paises como

mecanismo de maior efetividade da gestédo publica.

Segundo Bourgault (2005), o objetivo maior da GPR ¢é aumentar eficiéncia e
efetividade do gasto dos recursos publicos. Sua caracteristica mais peculiar é que toda agéo é
conseqliéncia dos resultados a serem atingidos em vez dos recursos disponiveis, 0S processos
e pela identificacdo e cumprimento de metas especificas medidas por indicadores definidos

qualitativa e quantitativamente.

E importante destacar que a Gestdo Publica por Resultados deve ter o
envolvimento da sociedade e de quem se propde a ser gestor, seja do chefe do executivo ao
servidor de um departamento de uma reparticdo pablica. No setor pablico, o gestor muda de
guatro em quatro anos e sua motivacdo muitas vezes ndo é o bem-estar social, mas sua
reeleicdo. Os fracassos ou ndo alcance de objetivos e o desperdicio de recursos publicos da

gestdo devem ser cobrados pela sociedade e instituicdes responsaveis.

Em resumo, destaca-se que as reformas no setor publico sdo fundamentais para o
Governo, ocasionadas pelas modernas transformagdes do mundo como globalizacéo,
integracdo de mercados, novos valores culturais, insatisfacdo dos cidaddos, revolucao, avango
de uma sociedade civil organizada e pelo aumento em escala dos problemas sociais e
econbmicos. Sendo assim, procura-se na esfera estatal modificar as estruturas, sistemas,
regras e leis que bloqueiam a competéncia criativa e travam a maquina administrativa, e que

faziam os governos serem retrégados e ndo focarem em obter resultados.



20

Apos a visdo ampla do Estado Moderno, percebe-se a necessidade de demonstrar

a realidade do Estado no Brasil, contextualizando seus primérdios e seu desenvolvimento.

2.2 Gestao Publica no Brasil

O Estado brasileiro nasce de raizes coloniais portuguesas moldando a estrutura
estatal do pais. Sendo assim, o Brasil herdou um Estado pronto, antes ainda de constituir uma
sociedade. Conforme Pinho (2001, p35) forma-se “uma sociedade tributaria e evidentemente
dependente desse Estado, sem a menor possibilidade de ser uma sociedade autbnoma”.

Segundo Faoro (2001), a sociedade brasileira, moldada por uma classe
patrimonialista, teve intervencbes de funcionarios que ndo agiam nos padrbes legais e
realizavam apropriacdo privada dentro da legalidade e racionalidade inerentes a burocracia

moderna. Como exemplo tem-se 0s grandes proprietarios de terra.

Conforme Bresser-Pereira (2001), o Brasil possuiu como gestdo de Estado
basicamente trés modelos: o Oligarquico — Patrimonial; o Autoritario — Burocratico e 0

Democratico — Gerencial.

O modelo Oligarquico acontece no momento do Império e na Primeira Republica.
A visdo do Estado era confundida com o monarca, e ndo se tinha foco na sociedade,

dificultando a ascensdo da democracia.

No segundo modelo, tem-se o Estado Autoritario-burocratico que nasce no
primeiro governo presidencial de Getulio Vargas. Comeca, assim, a criagdo de uma
administracdo pablica moderna capaz de desempenhar e regulamentar a economia para um
crescimento industrial, uma administragdo mais moderna, sintonizada atendendo as demandas
da sociedade. (NOGUEIRA, 1996, p.9)

O terceiro modelo é o Estado Democratico — Gerencial, tem sua origem no
governo presidencial de Humberto de Alencar Castelo Branco objetivando o interesse
publico, a profissionalizacdo, os principios da impessoalidade, a qualidade do servico, a
eficiéncia, a participacdo da sociedade. (VALENTE, 2001, p. 97).

Em 1995, no primeiro mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso, cria-
se a Reforma Gerencial no Brasil. O Estado estava em um contexto de crise semelhante a de
outros paises da América Latina com desequilibrio em suas financgas, deficiéncias no
desempenho de funcBes e esgotamento do modelo de Estado Burocratico vigente. Para

Cardoso (1996), a globalizagdo tem modificado a funcdo do Estado e no Brasil, como em
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outros paises, procurou uma redefinicdo estatal, onde a énfase da intervencdo governamental é

assegurar condicdes estruturais de competitividade da economia nacional na escala global.

O Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, comandado pelo ex-
ministro Bresser-Pereira, elaborou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado como
diagnostico aos principais problemas da Administragdo Publica brasileira nas dimensfes
institucionais-legal, cultural e da gestdo. Para soluciona-los, propds a implantacdo do modelo
de Administracdo Publica Gerencial, com proposta de reforma constitucional, mudancas de
valores burocréaticos para os valores gerenciais e de inova¢do na gestdo, com a criacdo das
agéncias autbnomas, ao nivel das atividades exclusivas de Estado e das organizacGes sociais

no setor publico ndo estatal. Para efetivar essa mudanca, o entdo Ministro ressalta:

Eu ja tinha algumas poucas ideias da nova administracdo publica (que eu chamaria
um pouco adiante de “gerencial”) através da leitura do livro de Osbome e Gaebler,
Reinventando o Governo. Mas precisava conhecer muito mais a respeito. Para isto
viajei para a Inglaterra logo no inicio do governo e comecei a tomar conhecimento
da bibliografia que recentemente havia se desenvolvido, principalmente naquele
pais, a respeito do assunto, sob o titulo geral de Nova Gestédo Publica. O resultado
foi elaborar, ainda no primeiro semestre de 1995, o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado e a emenda constitucional da reforma administrativa. As novas
ideias estavam em plena reforma gerencial do final deste século. As novas ideias
estavam em plena formacdo; surgia no Reino Unido uma nova disciplina, a New
Public Management, que, embora influenciada por ideias neoliberais, de fato ndo
podia ser confundida com as ideias da direita; muitos paises social-democratas
estavam na Europa envolvidos no processo de reforma e de implantacdo de novas
administrativas. O Brasil tinha a oportunidade de participar desse movimento de
reforma, e constituir-se no primeiro pais em desenvolvimento a fazé-lo. (BRESSER-
PEREIRA, 2001, p.21-22).

Um organismo governamental, no entanto, por si s6, ndo implanta uma reforma de
Estado e, em 1998, inspirando na experiéncia chilena, de integracdo dos principais
instrumentos do gerenciamento governamental — planejamento, orcamento e gestdo -, o
governo de Fernando Henrique Cardoso passa a responsabilidade da implementacdo do novo
modelo gerencial ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (BRESSER-
PEREIRA, 1999).

Conforme Bresser-Pereira (2001), os Estados modernos fundamentam-se em
quatro setores: o nucleo estratégico, o setor das atividades exclusivas de Estado, 0s servicos

sociais e cientificos ndo exclusivos e o setor de producdo de bens e servigos para o0 mercado.

No nucleo estratégico e nas atividades exclusivas do Estado, a propriedade, por
definicdo, ¢ estatal. No dominio dos servicos sociais e cientificos, a propriedade devera ser

essencialmente publica ndo estatal, ou seja, organizacbes de direito privado, mas com
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finalidade publica, sem fins lucrativos. Na producdo de bens e servicos, a propriedade deve

ser privada, particularmente nos casos em que o0 mercado controla as empresas comerciais.

Para o controle das atividades exclusivas, realizadas por agéncias, e as nao
exclusivas, atribuidas a organizac¢@es sociais, 0 nucleo estratégico utiliza-se do contrato da
gestdo. Esses devem ser acordados pelas partes no que diz respeito aos recursos de pessoal,
materiais a serem recebidos, por um lado, e a definicdo de metas, indicadores de desempenho
e resultados a serem alcancados, por outro (BRESSER-PEREIRA, 2001, p.24-25).

Para 0 ex-ministro Bresser-Pereira (2001), a implementacdo da reforma gerencial
no Brasil ainda durard muitos anos, passara por avangos e retrocessos, enfrentara resisténcias
as mudancas, o corporativismo dos velhos burocratas e os interesses eleitorais dos politicos e
dos capitalistas em obter beneficios do Estado.

Em linhas gerais, a evolucdo do Estado brasileiro passou do Estado oligarquico ao
Estado democratico, do Estado patrimonial ao Estado gerencial, da Sociedade senhorial para a
Sociedade pos-industrial. As mudancas nesses trés planos, que “duram um extenso tempo na
Europa, foram aqui ceéleres, proprias de um pais que pula etapas, mas permanece
subdesenvolvido, que se moderniza, mas continua atrasado.” (BRESSER-PEREIRA, 2001,
p.2).

O plano de Gestdo do Governo Lula — Gestdo Publica para um Brasil de Todos
(BRASIL, 2003), destaca a revitalizacdo da Administracdo Publica Federal dentro das

seguintes premissas:

e estado como parte essencial da solucdo, voltado a reducdo das desigualdades e a
promocdo do desenvolvimento;

e cidaddo como beneficiario principal, ampliando-se a consciéncia cidada;

e plano é uma definicdo de Governo, sendo o presidente da Republica o seu
empreendedor maximo;

e integracdo do Plano as demais politicas, sendo instrumento de geracdo de resultados,
flexivel, permitindo solucbes especificas para as areas de acao;

e envolvimento, mobilizacdo, incentivo e participacdo dos servidores e demais agentes
envolvidos, troca constante de informacdes, capacitacdo e motivacgao;

e solucdes de problemas, desde o diagndstico abrangente, sistematico, permitindo maior

racionalidade as decisdes estratégicas; e
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e pluralismo de instrumentos e metodoldgicas, em fungdo dos problemas identificados
no diagndstico.
O Governo Lula comenta a demora do Brasil no desenvolvimento da Gestéo

Publica, e afirma que:

Os exemplos mais proximos de implementacédo de transformacoes na gestdo publica
na linha da reforma do Estado foram a reforma gerencial preconizada no Plano
Diretor da Reforma do Aparelno do Estado, o0 modelo de gestdo por resultado
proposto pelo PPA 2000-2003, a implementacdo do aparato regulatorio a partir das
privatizagBes e alguns elementos do processo de ajuste fiscal, notadamente a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Estes quatro conjuntos de iniciativas ocorreram, todavia,
de forma fragmentada: o Plano Diretor era instrumental, ndo estava acoplado a uma
estratégia de desenvolvimento; a estratégia de desenvolvimento, o PPA, nédo previa
um modelo de implementacdo robusto que levasse em conta a complexidade dos
arranjos organizacionais e a necessidade de transformé-los; e as agéncias
reguladoras se estabeleceram desconsiderando as duas abordagens... Amalgamar
estas dimensdes (finalistica, gerencial e institucional) é o que se pretende com o
Plano Gestédo Publica para um Brasil para Todos. (BRASIL, 2003, p.27-28).

Sendo assim, Governo Lula estabelece o Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GESPUBLICA (BRASIL, 2005), que possui, de acordo com o Artigo 1°
e 2° do Decreto n°. 5.378 de 23/02/05, “a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos aos cidadaos e para o aumento da competitividade do Pais”.
Desta forma, o Governo vai formular e programar medidas de transformacdo da gestéo,
necessarias a “promocao dos resultados preconizados no Plano Plurianual”, bem como, a
“consolidagdo da administracdo publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a

aplicacdo de instrumento ¢ abordagens gerenciais”, com o objetivo de:

e eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias
constitucionais do Poder Executivo Federal;

e promover a governanca, aumentando a capacidade de formulacdo, implementacdo e
avaliacdo das politicas publicas;

e promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente
aos resultados da acdo publica;

e assegurar a eficacia e efetividade da acdo governamental, promovendo a adequacéo
entre meios, acdes, impactos e resultados; e

e promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.
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Concluindo, percebe-se na historia do Estado brasileiro que as demandas de
aprimoramento da gestdo do Estado sdo complexas. N&o sendo mais possivel resolver
problemas com aumento de impostos e programas administrativos. O Governo opta, entao
por, buscar solucBes nas praticas de gestdo do mercado de oferecer a sociedade um servigo

publico com melhor qualidade, mais barato e melhor controlado.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A ciéncia se desenvolveu, inicialmente, pelo grande desejo do homem de
conhecer e entender os fendmenos, e se desenvolveu pela necessidade de ter-se um método de
conhecimento mais controlado. Portanto, o objetivo final da ciéncia é “a tentativa sistematica
de expressar em pensamento as estruturas e modos de agir das coisas que existem e agem
independentemente do pensamento”. (BHASKAR, 1975, p. 250 apud MAY, 2004, p. 47).

Para que um trabalho possa ser reconhecido como cientifico precisa ser ldgico,
sistematico, coerente e, sobretudo bem argumentado. Isso o distancia de outros

conhecimentos, como senso comum, sabedoria, ideologia (DEMO, 2000).

Para atingir tal distincdo, o trabalho cientifico demanda um método de anélise que
¢ a forma de proceder ao longo de um caminho e, em termos cientificos, constitui o
instrumento basico que traca, ordenadamente, a forma de proceder do cientista para alcancar
um objetivo. Sem método seria incompreensivel falar de ciéncia, porque ndo poderia ser
colocado em evidéncia o conjunto de etapas operacionais ocorridas na manipulacdo dos dados

para alcancar determinado objetivo cientifico (FACHIN, 2001).

Segundo Lakatos e Marconi (2000), mais do que uma exigéncia formal, o método

é algo que deve auxiliar o pesquisador na busca do conhecimento cientifico.

Kerlinger (1980, p. 327-334) discute sobre a influéncia da pesquisa cientifica na
pratica e conclui que o resultado das pesquisas fornece apoio as decisfes e resolucGes de

problemas e a fonte mais importante da influéncia sobre a pratica é a teoria.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

O termo metodologia é definido no dicionario Houaiss e Vilar (2004 p.494), como
sendo “um conjunto de métodos, principios e regras empregados por uma atividade ou
disciplina”. Segundo Kerlinger (1980, p.335-336), a metodologia inclui maneiras de formular
problemas e hipdteses, métodos de observacdo e coleta de dados, mensuracdo de variaveis e
técnicas de analise de dados. Para May (2004. P. 47), a pesquisa funciona, entdo, para

produzir evidéncias empiricas a fim de testar ou refutar teorias.
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Existem muitas maneiras de se fazer pesquisa cientifica. Todas as estratégias
apresentam vantagens e desvantagens préprias, dependendo do objetivo do estudo. Nesse
sentido, o pesquisador deve-se atentar para trés condigcdes basicas: a) o tipo de questdo da
pesquisa; b) o controle que o pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivo; c)
o foco em fenémenos historicos, em oposicdo a fendmenos contemporaneos (YIN, 2001).

O método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar os objetivos — conhecimentos validos e verdadeiros —
tracando o caminho a ser perseguido, detectando os erros e auxiliando nas decisdes do

cientista.

Para Vieira (2002), a pesquisa exploratdria visa a proporcionar ao pesquisador
uma maior familiaridade com o problema em estudo, a fim de tornar mais explicita uma
situagcdo complexa ou mesmo construir hipoteses mais adequadas. Neste estudo, sera utilizada
para possibilitar uma melhor compreensdo do tema central da pesquisa, identificar cursos
relevantes de acdo e para obtencdo de dados adicionais que possam contribuir para uma

analise mais aprofundada do tema.

Outro fator importante para emprego da pesquisa exploratéria neste trabalho é
possibilidade de utilizagéo de diferentes métodos, como por exemplo: levantamento em fontes
secundarias (bibliograficas, documentais, etc.), levantamento de experiéncias, estudo de casos

selecionados e observacdo informal (VIEIRA, 2002).

A pesquisa bibliografica foi bastante utilizada neste trabalho para melhor

conhecer as contribuicdes cientificas sobre os temas gestdo publica por resultado.

A utilizacdo de consulta e pesquisa de documentacdo existente na instituicéo
sobre o projeto de reestruturacdo em face de implantacdo teve como finalidade melhor
conhecer 0 processo e analisar e interpretar as contribuicdes tedricas existentes sobre o

assunto.

Levando em consideracdo os aspectos citados pelos autores aqui referenciados o
objetivo do presente capitulo é expor as caracteristicas dos aspectos metodologicos usado na

realizacdo da pesquisa relatada neste trabalho.
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3.2 Delineamentos das Fases

Esta pesquisa sera desenvolvida em etapas, que ordenadas de maneira intencional,
contribuirdo para uma andlise aprofundada da questdo na busca de alcancar os objetivos
propostos. Depois da caracterizagdo da pesquisa, elaborou-se, assim, um plano de acdo com as

seguintes fases:

LEV ANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO

< -

SELECAO DO CAMPO
EMPIRICO

L -

EXPLORAGEO E
FAMILIARIZACEO
COM O AMBIENTE DO
CAMPO EMPIRICO

L

DEFINICA0 DO
INSTRUMENTO
DE COLETA DE DADOS

< -
REGISTRODE DADOS

=2
ANALISE CRITICA

-
TRATAMENTO ANALITICO

L

p—
ELABORAGAODE
RELATORIO

FIGURA | — Delineamento de Fases da Pesquisa

Fonte: Elaboracao pelo autor
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A Figura 01 representa sucintamente as etapas previstas para o trabalho. Cada
etapa foi concebida para que o pesquisador formasse um relatorio que permitisse uma analise
ampla e completa do tema central do trabalho e de como 0 mesmo impactavam na instituicao

estudada.

a) Levantamento bibliografico: através de livros de referéncia, atas, publicagdes
periddicas (jornais, revistas), sitios eletrénicos;

b) Selecdo do campo empirico: escolhido um projeto dentre os treze que a
GMDCEF possui com o Programa Nacional de Seguranca Publica para Cidadania - Pronasci.

c) Exploracdo e familiarizagdo com o ambiente do campo empirico: o autor
trabalha na instituicdo estudada. Desta forma, o pesquisador gozou de certa facilidade para
pesquisa dada a situagéo de ser servidor da referida instituicdo.

d) Defini¢do do instrumento de coleta de dados: escolha por pesquisa documental.
Para Godoy (1995), os documentos constituem uma rica fonte de dados que ainda néo
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados buscando-se novas e/ou
interpretacdes complementares. Neste sentido, retratam e fornecem dados sobre o contexto

historico, econdmico e social do ambiente de estudo.

A analise documental iniciou-se com o levantamento de dados e informac6es nos
documentos internos disponiveis na GMDCEF relativos ao tema em estudo. Registro de dados:

tabulacdo de dados das documentacdes;

As informagdes foram colhidas de materiais disponiveis na biblioteca da
instituicdo, no sitio eletrénico da mesma, relatérios de gestdo e outros documentos internos

produzidos.

Dentre outros documentos, foram analisados também, sob o foco historico-
evolutivo, jornais internos e externos, relatorios anuais de gestao, apresentacdes, relatdrios de
Prémio de Qualidade para Gestdo Publica e atas de reunides que subsidiem os objetivos

supracitados desta etapa.

e) Andlise critica: para tanto, foi realizado um cruzamento das diversas fontes de
informacGes com o intuito de desenvolver uma cadeia de evidéncias que permitiu a afericdo

dos pressupostos, atendimento dos objetivos do trabalho e suporte as conclus@es do estudo.
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f) Tratamento analitico: com base em analise historico-evolutiva do modelo
implantado foi apurada a efetiva contribuicdo da utilizacdo deste no projeto estudado como
instrumento gerencial.

g) Elaboracéo de relatério: elaborou-se, assim, o presente relatorio com finalidade
de discutir as conclusdes obtidas a partir das analises de dados levantados em etapas iniciais

do projeto de pesquisa, bem como, identificou as principais contribui¢6es do trabalho.

O detalhamento das fases e das fontes de evidéncia além de ter ajudado o
investigador a abordar a pesquisa de forma mais ampla, completa e com rigor cientifico
permite a explicagdo das evidéncias obtidas para as questdes iniciais e como elas foram
relacionadas as conclusdes do estudo, servindo de orientacdo para 0s observadores externos
ou para aqueles que fardo uso dos resultados do estudo.
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4 GUARDA MUNICIPAL E DEFESA CIVIL DE FORTALEZA

4.1 Aspectos historicos

A Guarda Municipal de Fortaleza (GMF) foi instituida através da Lei Municipal
n® 1.396, em 10 de julho de 1959, na gestdo do prefeito General Manoel Cordeiro Neto. A
época tinha em seu quadro o total de 150 servidores que exerciam os seguintes cargos: fiscais
12 Classe (03), fiscais de 22 Classe (04), fiscais de 32 Classe (05), guardas de 12 Classe (08) e
130 guardas municipais.

Na década de 1960 a GMF foi extinta. Criou-se, entdo, o Departamento de
Vigilancia Municipal (DVM) através da Lei n° 3.557, de 2 de julho de 1968, o qual tinha as
mesmas contribuicbes. O DVM tinha a expectativa de desobstru¢do dos espagos publicos,
para favorecer a circulacdo dos pedestres no centro de Fortaleza de convivio com a rua. Nessa
época seus servidores ficaram popularmente conhecidos como “guardas do rapa”, como cita o

Jornal Correio do Ceara:

Dentro de 10 dias “o rapa” da Prefeitura Municipal vai entrar novamente em acéo
para afastar todos os vendedores ambulantes que comerciam nas ruas Liberato
Barroso e Guilherme Rocha, no trecho compreendido entre as pracas do Ferreira e
José de Alencar. O prefeito Milton Pinheiro, hoje pela manhd, autorizou ao
secretario de Urbanismo a adotar as providéncias cabiveis no sentido de desobstruir
aquelas ruas dos vendedores ambulantes que nelas se instalam, impedindo o trafego
de pedestres (CORREIO DO CEARA, 1968, s.p. apud LOPES, 2008, p. 205).

Outro caso a destacar no historico da Guarda encontra-se no livro de Atas da
Sessdo Ordinaria, em 14 de outubro de 1968, da Camara Municipal de Fortaleza. Na ocasiao,
o vereador José Flavio, narrava na sessdo legislativa o episddio que ocorrera com outro
vereador colega seu, na Praca do Ferreira. Segundo a narrativa, um atrito havia se desenrolado
quando o vereador “procurava libertar da violéncia dos guardas, um menor vendedor
ambulante”. O autor da denuncia prosseguiu solicitando “providéncias da Mesa Diretoria,
tendo em vista um dos guardas pediu 0 seu nome para levar certamente ao conhecimento do
Comando do DVM”, na época, o Coronel Edynardo Rodrigues Weyne (1968-1969).

Além de desobstruir espacos publicos os servidores do DVM ficavam a
intervencdes de 6rgdos ligados a Prefeitura. Em 1969, PMF ao divulgar uma decisdo da
Secretaria de Salde e Assisténcia de retirar do centro da cidade os vendedores de carne,

visceras, peixes e géneros alimenticios, foi noticiado pelo Jornal Tribuna do Ceara algumas
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arbitrariedades pelos “guardas do rapa” contra 0s peixeiros, ou 0s suspeitos de comerciarem

peixes na zona central da cidade:

Quem adquirir uma corda de peixe, no Mucuripe, e se morar num dos bairros, cujos
onibus estacionarem na Praga José de Alencar, esté sujeito a ficar sem o jantar, pois
os guardas julgando que o cidaddo possa ser um pobre peixeiro tomam-lhe a corda
de peixe. Quem duvidar do que afirmamos, dé uma voltinha pelas ruas Sao Paulo e
General Sampaio e com certeza haverd de constatar a afirmagdo. (TRIBUNA DO
CEARA, 1970 s.p. apud LOPES, 2008, p. 210)

Em 1985, a Lei n° 6.038 extinguiu o referido Departamento e, novamente,
instituiu-se a Guarda Civil de Fortaleza. A Instituicdo fora entdo dividida em: nucleo de
guardas masculinos, nucleo de guardas femininos e Departamento de Assuntos

Administrativos.

Percebe-se, pois, que a GMF é uma instituicdo contemporanea que tem passado
por varias mudancas e, gradativamente, amplia seu ambito de atuacdo e quantitativo de
servidores. E, em 1989, por intermédio do Decreto n° 8.031, foram criados 0s cargos de:
diretor geral e diretor adjunto, bem como alguns setores, a exemplo: Unidade de Comando

Operacional, Unidade Administrativa e Financeira, dentre outros.

No ano de 2004, fora incorporado os entdo agentes de cidadania, que estavam
subordinados a Autarquia Municipal de Transito, Servigos Publicos e de Cidadania de
Fortaleza (AMC), ao quadro de servidores da GMF que passaram a desempenhar o cargo de
Agente de Defesa Civil e, assim, a corporacdo passou a ser nomeada de Guarda Municipal e
Defesa Civil de Fortaleza (GMDCF).

4.2 No ambito de Seguranca Publica

Constitucionalmente, o papel das guardas municipais esta restrito ao policiamento
de bens, servigos e patrimdnio publicos. Mas, na realidade, os guardas deparam-se com 0S
conflitos advindos da cidade, a partir dos quais se colocam frente a frente as concepcoes e

praticas que caracterizam sua identificacdo e os rumos da seguranca publica.

A Constituicdo Federal de 1988 no artigo 144, da seguranca publica, menciona
apenas vagamente 0s municipios: “poderdo constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalacbes, conforme dispuser a lei”. Deste entdo, as

guardas municipais véem assumindo fungdes de “manutencdo da ordem publica”, pela
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necessidade, pela relevancia, assim como também pela soma de forgas encaminhada pela

cooperacao entre as policias estaduais e as guardas municipais.

Alguns Projetos de Emenda Constitucional (PEC’s) para melhor definir ou
ampliar o papel do municipio na seguranca publica tramitam na Camara e no Senado, mas, de
acordo com a antrop6loga Haydée Caruso, doutoranda da Universidade Federal Fluminense,
h& pouco debate publico sobre o contetdo, os avangos e limites da lei. Em compensacao,
observa a pesquisadora, dependendo do conceito que se tem de “prevencdo da violéncia”,

outros artigos constitucionais embasam a atuagdo do municipio na seguranga.

Caruso (2007) explica que "o municipio que atua no campo da prevengdo ndo
estard usurpando funcdes do estado, e sim cumprindo suas atribui¢bes legais. Em médio e
longo prazo, as agOes deverdo levar a redugdo dos indices de violéncia e criminalidade e, com

iss0, 0 poder local tera participacéo pré-ativa na gestdo da seguranca publica”.

A GMDCF contava no inicio com 150 servidores. Posteriormente aconteceram
outros concursos, em 1988, foi realizado concurso para provimento de cargos de guarda
municipal, 2002 para guardas e subinspetores e 2007 para guardas municipais. Desta forma,
ampliou-se para o efetivo de 1.664 profissionais, distribuidas nos seguintes cargos: guardas
municipais (990), subinspetores (502), agentes de Defesa Civil (115), Agentes de Seguranca
Institucional (10), Agentes Administrativos (29), Auxiliares de Servigos Gerais (08),
Advogados (03) e Administradores (02).

Ademais a Instituicdo tem cada vez mais alcancada visibilidade e amplitude de
atuacdo, estabelecendo parcerias com outros 6rgdos da seguranca publica bem como com a
sociedade civil, principalmente, através dos Conselhos Comunitarios de Defesa Social —
CCDSs.

E importante ressaltar que a Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza
operacionaliza suas agdes por intermédio de quadro pelotes, subordinados a Célula de
Comando Operacional (CECOP), através do desenvolvimento de atividades especificas no

ambito de sua competéncia, quais sejam:

Pelotdo Especial — PE: Tem como funcdo manter o controle de manifestacGes em
6rgaos publicos municipais, realizar a seguranca de autoridades do municipio, atuar em
processos de reintegracdo de posse, promover a seguranca em eventos da Prefeitura, dar apoio

as agdes da Defesa Civil, as operacdes de saturacao e blitz em conjunto com outros 6rgaos de
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seguranga publica, outrossim, realiza guarnicdo no Palacio do Bispo, atual sede da Prefeitura
de Fortaleza.

Pelotdo Ronda Preventiva Escolar — ROPE: Criado através do Decreto
Municipal n° 11.527 de 21 de novembro de 2003. Sua misséo é realizar rondas motorizadas
nas escolas municipais no intuito de assegurar a seguranca dos alunos, professores e
funcionario, assim como a prote¢do do patrimdnio publico municipal. O efetivo realiza a
seguranca no entorno das Secretarias Executivas Regionais (SER I, 11, I, 1V, V, e VI) do
municipio. Além das atividades inerentes a Ronda Escolar, o0 ROPE participa de operacfes
junto a Defesa Civil ao pelotdo Especial em manifestacdes de maior porte e seguranca.

Pelotdo de Salvamento Aquatico — PSA: O trabalho desenvolvido por este
agrupamento refere-se ao socorro de banhistas que se afogam em algumas praias de Fortaleza-
ce, a saber: Barra do Ceard, Carapebas, Praia de Iracema, Praia no Nautico. Eles operam em
torres de observacdo e dispdem de equipamentos necessarios para 0s regastes, quais sejam:
boias, nadadeiras, bindculos, flutuadores, cordas de resgate, farméacia de primeiros socorros

além de um bote motorizado para o resgate.

Pelotdo de Guarda Comunitaria — PGC: Tem como finalidade promover o
policiamento comunitario atraves da seguranca realizada 24 (vinte e quatro) horas nas bases
comunitarias distribuidas em pontos do municipio de Fortaleza: Lagoa do Porangabussu,
Praca José de Alencar, Praia de Iracema, Passeio Publico e Praca Cldvis Bevilagua. Ainda
atuam em patrulhamentos repressivos e preventivos contra a criminalidade no Centro, Praia

de Iracema e Beira-Mar.

A Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza tem sua misséo: “Colaborar com
as politicas de seguranca publica e garantir a execucdo da politica de defesa civil no
municipio de Fortaleza”. A mesma ¢é estratificada em varios setores administrativos,
patrimoniais e operacionais. Os servidores que laboram na sede da GMDCF estdo alocados
em setores, tais como: Diretoria Administrativo-Financeira, Coordenacdo de Licitacdo,
Assessoria de Gestdo por Exceléncia (AGE), Assessoria de Planejamento, Assessoria de
Imprensa, Assessoria Técnica-Juridica, Acompanhamento Funcional, Suprimento e
Patriménio, Centro de Formacéo e Aperfeicoamento, Unidade Pessoal (UNIP), Consultoria da

Fortaleza de Paz, Protocolo, dentre outros.
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Os setores operacionais correspondem aos ja citados pelotGes e os patrimoniais
referem-se aos diversos postos de servigos nos quais os servidores realizam a protecdo dos

bens patrimoniais, servigos, instalacdes e da seguranca da populacéo.

Os guardas municipais, subinspetores e inspetores alocados nos postos
patrimoniais estdo subordinados as chamadas inspetorias I, 11, 1I, IV que por sua vez estdo

subordinadas a Unidade de Comando Operacional (UNIOP).

4.3 No ambito de Defesa Civil

Em virtude da incidéncia de ocorréncias e surgimento de novas areas de risco no
municipio de Fortaleza, instituiu-se em setembro de 2004 a Coordenadoria Municipal de
Defesa Civil (COMDEC), parte integrante da Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza.
A atuacdo da Defesa Civil tem o objetivo de reduzir desastres e compreende acbes de
prevencdo, de preparacdo para emergéncias e desastres, de resposta aos desastres e de
reconstrucdo, e se da de forma multissetorial e nos trés niveis de governos — Federal, Estadual

e Municipal — com ampla participacdo da comunidade.

Dessa forma a COMDEC, que tem grande parte de suas acOes orientadas atraves
do Plano de Contingéncia para 0 municipio, possui em sua estrutura a Coordenacéo de Acdes
Preventivas, a qual tem por objetivo desenvolver as atividades de prevencdo e preparacdo na
ocorréncia de eventos adversos. E responsavel pela avaliacdo e o mapeamento de riscos, pelos
quais 0 municipio esta sujeito; pela reducdo de Riscos de Desastres; pelo desenvolvimento
institucional, de recursos humanos (cursos e treinamentos) e cientifico-tecnoldgicos; pela
mobilizacdo, monitorizacdo, alerta e alarme, além de firmar parcerias com universidades,
institutos e centros de pesquisas, a fim de minimizar os riscos iminentes, pelos quais o

municipio esta exposto.

Para atender os objetivos acima a Coordenacao de Ac¢des Preventivas gerencia o
trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisas e Reducdo de Desastres (NUPRED), o qual
busca informacdes que possam dar respostas diretas e/ou meios eficazes e focais para a
populacdo na prevencdo de desastres. Suas diretrizes visam: Fomentar a pesquisa e trabalhos
técnicos; Gerenciar sistemas de alerta e alarme; Subsidiar o desenvolvimento de projetos
através dos produtos de estudos e pesquisas; Fomentar a integracdo junto a universidades e

centros de exceléncia em pesquisa. Nesta mesma perspectiva, atua conjuntamente, o Nucleo
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de Operacdes Preventivas (NUOP), responsavel por desenvolver atividades de prevencédo e
emergéncia de desastres, em especial, nas areas de risco, ocasionadas pelas chuvas que
atingem a cidade de Fortaleza durante o periodo de quadra chuvosa. Funciona como um
nlcleo fiscalizador das agdes desenvolvidas pelas Regionais naquilo que é feito como
prevencdo, proporcionando assim, 0 bem-estar social ao cidadao.

O NUOP busca ainda formular um diagnéstico da atual situacdo de alguns
recursos hidricos, rios, cérregos, lagoas, e principalmente dos canais, 0s quais sofreram a
intervencdo por ocupacdo irregular, de acumulo de lixo e entulho, do assoreamento e
vegetacdo, que contribuem para incidéncia de desastres com a chegada da quadra chuvosa.
Realizam também vistorias em morros, pontes, escolas, casas, pontos comerciais e em via
publica identificando buracos e bueiros entupidos. A elaboracdo desse diagnostico objetiva
nortear as intervengdes estruturais preventivas realizadas pela Prefeitura Municipal de
Fortaleza, que de forma significante contribuem para a construcdo de Comunidades mais

Seguras, e de maneira especial, as situadas em areas de risco.

A Coordenacdo de Acdes Preventivas sugere, entdo, a inclusdo da populacéo
moradora de area de risco no Programa Habitacional de Fortaleza (HABITAFOR), a
urbanizacdo das margens de rios, canais e lagoas com a devida limpeza, a capinagdo e
canalizacdo de rios e riachos, bem como a remocao de esgotos clandestinos como medidas de

conservacao e preservacao do meio ambiente.

Outros importantes parceiros nessa tematica sao os Nucleos de Defesa Civil
Comunitarios (NUDEC’s), atualmente compostos de 13 (treze) unidades, que tém por
finalidade desenvolver um processo de orientagdo permanente junto a populacdo, e como
principal objetivo, a prevencdo e minimizacdo dos riscos e desastres nas areas de maior

vulnerabilidade nos municipios.

Os NUDEC'’s estabelecem um elo formal entre as COMDECSs, responsaveis pelas
acOes de Defesa Civil nos municipios e a populacdo. Favorecem a co-gestdo no planejamento
e execucdo das acdes, disseminando o principio da prevencao no tocante as areas de risco. Sao
formados por voluntarios da comunidade organizada, capacitados pela Defesa Civil para o
desenvolvimento de medidas preventivas para a reducdo de riscos, destacando a percepcao
dos mesmos, e para o enfrentamento das calamidades publicas e a melhoria da qualidade de
vida no Municipio de Fortaleza. Atuam no repasse de informacdes a COMDEC da situacédo
local de suas areas para que os Agentes de Defesa Civil e Técnicos Regionais se desloquem

conscientes do problema a ser resolvido.
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Este processo participativo possibilita um clima favoravel onde a comunidade
organizada, juntamente com a Defesa Civil estara interagindo e definindo a melhor agdo a ser

adotada.

Vale ressaltar que, no momento em que a populacdo é envolvida no planejamento
e no gerenciamento dos riscos, hd naturalmente uma resposta positiva que se inicia desde a
prevencdo dos desastres e preparacdo de emergéncias até a reconstrucdo do cenario afetado.
Assim, os nacleos tém um carater permanente como forma de organizacéo popular, ndo sé no
periodo de emergéncia, como também em situacdo de normalidade, atuando no planejamento
de acbGes de Defesa Civil que visem a protecdo comunitaria e a seguranca global da

populagéo.

Como parceiros diretos das acdes preventivas estdo a SEMAM (Secretaria do
Meio Ambiente do Municipio), a SMS (Secretaria Municipal de Saude), a EMLURB
(Empresa de Limpeza Urbana), a SEINF (Secretaria de Infraestrutura), o HABITAFOR
(Habitacdo de Fortaleza), a SEDAS (Secretaria de Assisténcia Social do Municipio), a
CAGECE (Cia de Aguas e Esgoto do Ceard), a COELCE (Companhia de Eletricidade do
Ceard), além das universidades e dos 6rgdos de pesquisas como a FUNCEME (Fundacéo
Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos), o INPE (Instituto de Pesquisas Espaciais) e a
UFC (Universidade Federal do Ceara).
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5 GMDCF: A TRAJETORIA EM BUSCA DE RESULTADOS E O PROJETO DE
REESTRUTURACAO

5.1 Implantacéo da GPR na GMDCF

A implantacdo da GPR na GMDCF ocorreu em trés instancias. A primeira, no
governo da cidade de Fortaleza que fora eleito em 1996, para a gestdo de 1997 a 2000. A
administracdo assumiu a decisdo de realizar a gestdo publica municipal dentro um novo

paradigma, a descentralizacéo e intersetorialidade.

A reforma administrativa da organizacdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza
distancia-se das formulas das reformas administrativas de carater neoliberal, que giram em
torno do tamanho do aparato do Estado e da eficiéncia desvinculada da eficacia. Tratava-se de

uma reforma referida a questao do desenvolvimento social e da incluséo.

A reforma da Prefeitura buscou organizar, privilegiadamente, as Secretarias que
trabalham atividades finalisticas, voltando-as para a inovagdo, para o abandono sistematico do
que estava definido, estabelecido, rotineiro - e inserindo a possibilidade de criar um novo
modelo (KOMATSU, p. 28, 1997). Entretanto, gerenciar a inovagdo implica que essas ideias
novas sejam coletivizadas e institucionalizadas, de modo a que a inovacéo torne-se um projeto
comum, um processo compartilhado pelos atores da organizacdo. Enfatiza-se que a Guarda

Municipal de Fortaleza (GMF) ficou subordinada a Secretaria de Administracdo da Prefeitura.

O prefeito da cidade de Fortaleza, Juraci Vieira Magalhées', eleito para o periodo
de 1997-2000, ja havia governado a Cidade de 1990 a 1993. As prioridades de seu governo
foram habitacdo, emprego e renda, educacdo e salde. Na gestdo seguinte do governo
municipal, Juraci foi reeleito. Porém, a GMF ndo evoluiu em sua gestdo e servicos,
destacando-se apenas seu aumento de efetivo através do concurso de 2003. Neste periodo, a
instituicdo caracterizou-se por falta de estrutura fisica, recursos humanos e realizacdo de

poucas capacitacdes para 0s servidores.

! Juraci Vieira Magalhaes, médico dermatologista, foi um dos fundadores do MDB (Movimento Democratico
Brasileiro) no Ceard, de oposi¢do ao regime militar, e seu presidente nos periodos de 1966-67 e 1979-83, j4,
neste ultimo, como PMDB (Partido do Movimento Democratico Brasileiro). Em 1989 é eleito Vice-Prefeito de
Fortaleza, com Ciro Gomes como Prefeito. Em 1990 Ciro Gomes deixa 0 cargo para candidatar-se ao governo do
Estado pelo PSDB (Partido da Social Democracia Brasileira) e Juraci assume em seu lugar, até o término do
mandato, em 1993. Em 1996 ¢ eleito Prefeito, no primeiro turno, com mais de sessenta por cento dos votos,
através da legenda do PMDB. Em 2000 é reeleito no segundo turno.
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A segunda instancia de implantacdo da GPR veio no ano de 2004 quando GMF
passa a ser composta pelos agentes de cidadania, e formam a Guarda Municipal e Defesa
Civil de Fortaleza (GMDCF), surgindo com novas atribuicdes e uma gestdo focada
efetivamente para resultados. Nesta fase, a GMDCF tem alguns projetos aprovados pelo
Ministério da Justica, através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica pelo Programa
Nacional de Seguranca e Cidadania. Todos esses projetos sdo submetidos a apresentacdo de
prestacdo de contas e relatorios de impactos de resultados.

A terceira instancia de GPR ocorreu quando a GMDCF intensificou seu modelo
de GPR apds a adesdo oficial a Gespublica, em 12 de agosto de 2009, onde buscou adquirir
mais eficacia da gestdo, melhorar internamente a qualidade de produgdo e ampliar a
capacidade de atendimento aos usuarios dos seus servigcos. A sua iniciativa foi acompanhada
pelo Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria de Planejamento do Estado
(SEPLAG). A capacitagdo dos servidores da GMDCF foi realizada pela Escola de Gestdo

Pablica do Ceara, 6rgéo vinculado a SEPLAG.

Com a Gespublica implantada na instituicdo, pode-se melhor analisar os Critérios
dos Instrumentos de Avaliacdo de Gestdo Publica: lideranca, estratégias e planos, cidadaos,
sociedade, informacao e conhecimento, pessoas, processos e resultados. Em 30 de agosto de
2011, a GMDCEF criou a Assessoria de Gestdo de Exceléncia (AGE) para continuar as acoes
do Gespublica, através da Portaria 114/2011, publicada no Diario Oficial do Municipio de

Fortaleza (DOM), pagina 11, em 3 de outubro do mesmo ano.

Em 2011 a GMDCF participou ativamente do Prémio Ceard de Gestdo Publica
(PCGP) - Ciclo 2011, visando ser avaliado seu desempenho na Gespublica do Ministério do
Planejamento. Para participar do concurso a GMDCF atendeu os requisitos e elaborou

relatorios de gestdo, conforme o Modelo de Exceléncia de Gestdo Publica (MEGP).

O Prémio Cearad Gestao Pablica é promovido pelo Governo do Estado do Ceara,
por meio da Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag), em parceria com o Comité Gestor
do Ndcleo Estadual do GesPublica. As organizacGes que participam de um ciclo de premiacgéo
sdo aquelas que evidenciam melhoria gerencial rumo a inovacdo, a reducdo de custos, a
qualidade dos servicos e a satisfacdo do cidaddo. O Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica), promovido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, visa incentivar os orgaos e entidades publicas a buscarem a melhoria da gestdo e

reconhecer as organizagdes que se destacarem no modelo implantado.
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A Prefeitura de Fortaleza, por meio da Empresa de Transporte Urbano de
Fortaleza (Etufor) e da Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza (GMDCF), conquistou
medalhas de Prata e Bronze, respectivamente, no Prémio Ceara Gestdo Publica (PCGP) —
2011. O principal objetivo do Prémio é reconhecer formalmente os resultados alcancados
pelas organizagOes publicas que tanto contribuem para a melhoria da qualidade dos servigos

oferecidos a populacéo.

Conforme o Diretor Geral da GMDCF, Arima Rocha, “esse Bronze mostra o
reconhecimento de sete anos de esforgos dos servidores e da gestdo da prefeita Luizianne
Lins?, que vem primando pela melhoria dos nossos servicos prestados a populacdo” (LIMA,
Eliomar. Jornal O Povo, Prefeitura conquista prata e bronze no Prémio Gestdo Publica, 27 de
outubro de 2011).

5.2 Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI)

O Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) é
desenvolvido pelo Ministério da Justica com o objetivo de enfrentamento a criminalidade no
pais. O projeto articula politicas de seguran¢a com ac¢des sociais, prioriza a prevencao e busca
atingir as causas que levam a violéncia, sem abrir m&o das estratégias de ordenamento social e

seguranca publica.

A execucdo do Pronasci se dara por meio de mobilizacdes policiais e
comunitarias. A articulacao entre os representantes da sociedade civil e as diferentes forcas de
seguranca — policia civil e militar, corpo de bombeiros, guarda municipal, secretaria de
seguranca publica — é realizada pelo Gabinete de Gestdo Integrada Municipais (GGIM). O
Pronasci é coordenado por uma secretaria-executiva em nivel federal e regionalmente dirigido

por uma equipe que atua junto aos GGIM e trata da implementacéo das acbes nos municipios.

Para garantir a realizacdo das acdes no pais sdo celebrados convénios, contratos,
acordos e consorcios com estados, municipios, organizacdes ndo-governamentais e

organismos internacionais.

? Luiziane de Oliveira Lins, jornalista, formada em Comunicacio Social pela Universidade Federal do Ceara
(UFC), foi presidente do Centro Académico, do Diretdrio Central dos Estudantes da UFC, diretora da Unido
Nacional de Estudantes (UNE). Por 10 anos, foi funcionédria pablica concursada da Empresa Municipal de
Limpeza e Urbanizacdo (Emlurb). Professora concursada do curso de Comunicacdo Social da UFC, hoje
licenciada. Foi vereadora em 1996 e, em 2000, reeleita. Em 2002, foi eleita deputada estadual. Em 2004, foi
eleita Prefeita de Fortaleza. Em 2008, foi reeleita no 1° turno.
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Em relacdo as guardas municipais, 0 PRONASCI descreve explicitamente o seu
fortalecimento para que estejam presentes no dia a dia das comunidades, cuja meta é difundir
a concepgdo de seguranca preventiva com base na aproximagdo com a sociedade e seus
conflitos. Entretanto, indica que tal concepgdo so6 € possivel quando aliada a prefeitura agindo
com base na valorizagdo do profissional, considerando efetivamente bons salérios, cursos de
formacdo e capacitacdo continuada. Além dessas consideracdes, 0 programa também prevé
parcerias concretas das guardas municipais com as policias estaduais para que trabalhem na
prevencdo e no controle da criminalidade de forma conjunta e se respeitem mutuamente,
estendendo essa parceria para outros 6rgaos do poder publico local como escolas, espagos
culturais, projetos da prefeitura voltados para seu publico mais vulneravel como criangas e
adolescentes, etc. Enfim, estabelecer de fato uma politica municipal de seguranca voltada para

a aproximacdo com a comunidade.

No ano 2000 a GMDCF passou a compor o Plano Nacional de Seguranca Publica
(PNSP) e, consequentemente, pode pleitear a aprovacdo de convénios junto ao Governo
Federal atraves do Ministério da Justica.

Em de 2005, houve a inclusdo da Guarda Municipal no Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI3) bem como a aprovagdo de convénios com
os entes federais e estudais. Destaca-se aqui a aprovacdo o Convénio de Reestruturacdo para
GMDCF no ano de 2007, objeto de estudo deste trabalho.

O PRONASCI, na cidade de Fortaleza, foi implantando inicialmente na area do
“Grande Bom Jardim” (bairros Bom Jardim, Granja Portugal, Granja Lisboa, Siqueira,
Canindezinho), e nas pracas da regido central da cidade. Atualmente, existem treze projetos
pelo referido programa, quais sejam: Gabinete de Gestdo Integrada do Municipio (GGI-M),

Videomonitoramento, Observatério Municipal da Violéncia, Mulheres da Paz, Protejo Jovem

® O PRONASCI estabelece doze diretrizes, quais sejam: | — promocgéo dos direitos humanos, considerando as
questdes de género, étnica, raciais, geracionais, de orientacdo sexual e de diversidade cultural; I11- criagdo e
fortalecimento de redes sociais e comunitarias; 111 — promogdo da seguranca e convivéncia pacifica; IV —
modernizacdo das institui¢des de seguranca publica e do sistema prisional; V — valorizagdo dos profissionais de
seguranca publica e dos agentes penitenciérios; VI — participacdo do jovem e do adolescente em situacdo de risco
social ou em conflito com a lei, do egresso do sistema prisional e familias; VII — promogéo e intensificagdo de
uma cultura de paz, de apoio ao desarmamento e de combate sistematico aos preconceitos; VIII —
ressoacializacdo do individuo que cumprem penas privativas de liberdade e egresso do sistema prisional,
mediante a implementacdo de projetos educativos e profissionalizantes; IX — intensificagdo e aplicagdo de
enfrentamento do crime organizado e da corrupgdo; X — garantia de acesso a justica, especialmente nos
territérios vulneraveis; XI — garantia, por meio de medidas de urbanizacéo, da recuperagéo dos espacos publicos;
e XII — observancia dos principios e diretrizes dos sistemas de gestdo descentralizadores e participativos das
politicas sociais e resolucdo dos conselhos de politicas sociais e de defesa de direitos afetos ao Pronasci.
(BRASIL, 2007)
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Cidadao, Estruturacdo dos CCDS no Grande Bom Jardim, Aperfeicoamento de Guardas
Municipais, Reestruturagdo, Trilhos Urbanos, Teatro Vivo, Danca para a Vida, Maracatu
Estrela Bela, Musica — Tocando a Vida.

PRONASCI

GABINETE DE GESTAO INTEGRADA DO MUNICIPIO
VIDEOMONITORAMENTO

OBSERVATORIO MUNICIPAL DA VIOLENCIA
MULHERES DA PAZ

PROJETO - JOVENS CIDADAO

REESTRUTURACAO

TRILHOS URBANOS

APERFEICOAMENTO DE GUARDAS MUNICIPAIS
TEATRO VIVO

DANCA PARA A VIDA

MARACATU ESTRELA BELA

MUSICA TOCANDO A VIDA

ESTRUTURACAO DOS CCDS NO GRANDE BOM JARDIM

HTH

FIGURA Il — Projetos PRONASCI / GMDCF
Fonte: Elaboracéo pelo autor

5.3 Projeto de Reestruturacgdo

Com a Carta Maior de 1988 houve o processo de descentralizacdo e de
descontracdo de poder para unidades federativas brasileiras, onde cria condi¢fes institucionais

para as organizacdes e a mobilizacdo das energias e decisdes autdbnomas da sociedade.

Para Malmegrin (2010, p. 30) o a descentralizacdo pode ser entendida com a
transferéncia de recursos e do poder decisério de instancias superiores para unidades
espacialmente menores. Desta forma, isso confere as unidades federativas capacidade de

escolher e definir as proprias prioridades na gestdo de suas acoes.
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A Constituicdo de 1988 reafirma a autonomia municipal como ente federado e
aponta para a municipalizacdo da gestdo de politicas sociais até entdo centralizadas no

governo federal e nos governos estaduais.

Com o processo de descentralizacdo o Governo Federal pode também colocar a
disposicdo para entes menores, recursos para serem gastos conforme as necessidades
regionais. O municipio de Fortaleza encaminhou a proposta do projeto de Reestrutura¢do ao
Ministério da Justica a qual foi aprovada, e deu devida autonomia para GMDCF gerenciar as
verbas autorizadas com posterior prestacdo de contas de despesas e relatorio de atividades
impactadas.

Em 20 de dezembro de 2007 firmou-se o convénio protocolado sob o nimero
057/2007 entre a Unido, por intermédio do Ministério da Justica (MJ), por meio da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e o Municipio de Fortaleza — CE. Este convénio
teve por objeto a cooperacdo dos participes na Reestruturacdo da Guarda Municipal de
Fortaleza com a aquisicdo de equipamentos para subsidiar o trabalho dos guardas municipais.
Desta forma, poder-se-ia garantir maior qualificacdo nos servicos desenvolvidos, visando a
reducdo da violéncia e da criminalidade, no ambito do Programa de Seguranca Publica para o

Brasil e do Programa de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI).

Para execucdo das atividades deste convénio foram destinados R$ 3.246.276,74
(trés milhdes, duzentos e quarenta e seis mil, duzentos e setenta e seis reais e setenta e quatro
centavos). Sendo R$ 2.921.649,07 (dois milhdes, novecentos e vinte e um mil, seiscentos e
quarenta e nove reais e sete centavos) a conta do Orcamento Fiscal da Unido, Lei
11.451/2007, no Programa de Trabalho para Apoio a Implantacdo de Projetos de Prevencéo
da Violéncia Nacional; e R$ 324.627,67 (trezentos e vinte e quatro mil, seiscentos e vinte e
sete reais e sessenta e sete centavos) em contrapartida financeira da Prefeitura Municipal de
Fortaleza (PMF), conforme a Lei 11.439/2006.

O referido convénio teve sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, findado em 20
de dezembro de 2009, uma vez que recebeu recursos do Fundo Nacional de Seguranca
Pablica (FNSP), e este determina que seus projetos habilitados ndo possam ter prazo superior
a dois anos, de acordo com o paragrafo 4°, artigo 4° da Lei n° 10.201/2001, alterada pela Lei
n°® 10.746/2003.
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5.3.1 Planejamento

Hé& anos a Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza (GMDCF) mantinha o
mesmo modelo de trabalho. A excecdo veio na Gltima gestdo a partir de 2007 quando
apareceram algumas modificacdes estruturais, como novas divisdes de pelotGes, diretorias,
grupos de trabalhos, estruturas administrativas. O que gera uma gama de atividade-meio que
serve de suporte para realizacdo de novas atividades afins da instituicdo, no caso policiamento

ostensivo e preventivo para a manutencdo da ordem publica.

Com o passar dos tempos, o centro urbano local cresceu de forma réapida e
desordenada. Houve uma distribuicdo desigual de renda e diminuicdo da oferta de trabalho,
gerando desigualdades sociais que resultou o aumento alarmante da criminalidade e da

violéncia.

Atualmente a sociedade exige mais seguranca. Os governos procuram atender as
suas necessidades bem como aos anseios da populacdo através da modernizacdo da
instituicdo. No Estado do Cearda, por exemplo, nos ultimos anos, 0 governo aumentou
notoriamente o investimento em seguranca publica. Informatizou o atendimento a populagéo,
comprou viaturas, instalaram o Sistema de Posicionamento Global, GPS (Global Positioning
System) nessas viaturas (rastreamento por satélite), cAmeras de acompanhamento e implantou
0 policiamento comunitario em algumas cidades. Poréem, apesar de todo esse gasto, o que se
vé na realidade é o aumento da criminalidade. Além de sensacdo de inseguranca por parte das

pessoas.

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Fortaleza é a sexta capital mais
violenta do Brasil. Comparada com os Estados Unidos, Fortaleza tem o dobro de assassinatos
(Celio, 2000). Durante muitos anos 0s governos nao se preocuparam com seguranca publica.

Os investimentos foram parcos, principalmente nas guardas municipais.

E necessario um aumento de efetivo da instituicio bem como melhores acessorios
e materiais para o trabalho, e isso requer tempo e recursos. Hoje, numa tentativa de se
recuperar o que ndo tinha sido feito, esta se priorizando na Guarda Municipal e Defesa Civil
de Fortaleza a aquisicdo de recursos materiais em detrimento de uma melhor qualificacdo dos

recursos humanos.
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Assim sendo, a Gestdo Publica Por Resultados (GPR) surge para um melhor
gerenciamento dos recursos aplicados em seguranca publica, priorizando-se a formacdo do

profissional como o caminho mais eficiente para o sucesso.

Neste sentido, o simples fato de investir recursos em seguranca e protecdo
patrimonial através de aquisicio de materiais ndo resolve o problema da inseguranca. E
notorio que estes sdo necessarios. A Instituicio ndo sobreviveria sucateada. Porém, os
recursos humanos tém que ser também prioridade. Formacgdo, capacitacdo, elevar os padrbes

de estima ndo pode ser esquecido.

Segundo Secrétant, apud Durkheim (1989, p.55):

Aperfeicoar-se é aprender o seu papel, é tornar-se capaz de desempenhar a sua
funcdo[...] A medida da nossa perfeicdo ndo se encontra ja na nossa satisfacdo
conosco mesmo, nos aplausos da multiddo, ou no sorriso aprovador de um
diletantismo enfatuado, mas na soma dos servicos prestados e na nossa capacidade
de continuar a presta-los.

O objeto do projeto teve como foco principal a aquisicdo de bens e de servigos
para a reestruturacdo da instituicdo Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza. O
planejamento que deu origem a este convénio tinha como suas metas o suporte técnico

operacional e logistico para a GMDCF e capacitacdo de novos servidores.

Dentre as acOGes programadas estavam a aquisicdo de veiculos como carros,
motocicletas, bicicletas, bem como assessorios a serem utilizados junto a esses veiculos, e
dentro desta etapa ou fase também foram incluidos servicos de terceiros para que pudessem
ser instalados os sistemas de sinalizacdo de carros e motocicletas, o que permite melhor
deslocamento das viaturas em caso de chamados de emergéncia. A elaboracdo do projeto se
deu também pela necessidade de aquisicdo material devido ao novo efetivo que estava

ingressando na instituicdo.

Foi programada a aquisicdo de material de protecdo individual ou seguranca, que
sdo: algemas, coletes balisticos, tonfas (cassetete com empunhadura), escudos de protecdo
anti-tumulto de alta absorcdo de impactos, espargidores (gases de pimenta), granadas de efeito
moral, pistolas de descarga elétrica (armamento menos letal), bem como os acessorios de

suporte para 0 uso desses materiais.

No sentido de aumentar a efetividade da atuacdo da instituicdo, houve a
necessidade de aquisicdo de equipamentos de rédio-comunicacdo, da aquisicdo de novos

veiculos e de uniforme.
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Foram definidas as seguintes metas:

e estabelecer maior visibilidade das agdes desenvolvidas pela instituicdo, a partir do
aumento de seu efetivo no ano de 2008;

e capacitar 0s 500 (quinhentos) novos servidores da instituicdo no atendimento as
demandas de seguranca urbana com equipamentos de trabalhos apropriados e
suficientes, no primeiro semestre do ano de 2008;

e aumentar a area de abrangéncia das rondas escolares, atingindo em 100% as unidades
escolares, obedecendo a divisdo em 40 (quarenta) nucleos;

e reduzir os indices de criminalidade nas escolas, em pelo menos 50%, em face do
aumento de servidores e da nova dindmica da operacionalidade da ronda escolar;

e desenvolver acOes de seguranca nos 06 (seis) terminais de 6nibus de Fortaleza visando
a reducdo das ocorréncias de violéncia;

e aumentar em 30% a frota de veiculos, transportes, da instituicdo para melhor
operacionalizar os atendimentos aos municipes;

e otimizar as acOes desenvolvidas pela Guarda Municipal, aumentando o seu efetivo

operacional em 50%.

Segundo Kaplan e Norton (1997), a definicdo de metas consiste na elaboracdo de

um plano de implementacéo e desenvolvimento de acdo para alcance de objetivos.

5.3.2 Execucao

Ac0es planejadas no projeto de Reestruturacdo da GMDCF foram em sua maioria
realizadas, porém algumas nao lograram éxito devido a entraves de tramites licitatérios,

impedindo a compra dos objetos ou realizacdo de servigo.

O processo licitatorio da GMDCEF se da de forma programada e os procedimentos
demandam tempo. Assim sendo, deve-se ter cuidado tanto em relacdo aos prazos que sdo
dados aos fornecedores, para que 0s mesmos possam, em tempo habil, se prepararem para o
processo licitatorio, quanto em relacdo ao atendimento de todos os requisitos da legislacao

vigente.
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As agdes ndo executadas foram: aquisicdo de granadas de efeito moral, aquisi¢éo
das 200 (duzentas) estacOes portéteis e ainda alguns itens do uniforme que antes seriam
adquiridos separados, mas que o fornecedor passou a disponibiliza-los como componente de
uma das pecas principais do uniforme (insignias e corddo de identificacfo, fazendo parte da
camisa de tecido). Ainda ficou pendente o servico a adesivacao das bicicletas por uma questao

vencimento de prazo.

Neste sentido, Neves e Palmeira Filho (2002) afirma que a percepcdo vigente é
que 0s gestores, embora ja convencidos da importancia e das dificuldades intrinsecas do
processo de execugdo, continuam encontrando problemas em pavimentar a ponte entre a

elaboracdo da estratégia e o cotidiano gerencial.

Todas as outras acGes foram executadas, sendo que em relacdo aos radios
portateis, ao invés de serem adquiridos 200 (duzentos) foram comprados apenas 130 (cento e
trinta), o que se deu devido a variagdo de mercado. Alguns itens do uniforme também ndo
foram adquiridos, como as insignias (acessorio do fardamento para indicacdo de hierarquia) e
0 corddo de identificacdo, estes vieram como parte da blusa. No caso dos coletes, a gestdo
conseguiu autorizacdo para adquirir ao inves de 200 (duzentas) unidades, fossem adquiridas
600 (seiscentas) unidades, devido a uma melhor cotacdo encontrada. As pilhas recarregaveis
do armamento menos letal também ndo precisaram ser adquiridas, uma vez que O

equipamento foi fornecido com este item incluso.

E mister destacar que o curso de formacdo de guardas municipais também foi
realizado, formando mais de 500 (quinhentos) servidores que ingressaram na instituicdo no
ano de 2008. A capacitacao ocorreu no periodo de 10 (dez) de margo até 07 (sete) de maio de
2008, com duracdo de 283 (duzentos e oitenta e trés) horas. O curso foi realizado pelo
Instituto de Estudos, Pesquisas e Projetos (IEPRO) da Universidade Estadual do Ceara
(UECE). Teve como conteudo programatico 0s seguintes temas: o papel das Guardas
Municipais e a gestdo integrada de seguranca publica; apropriacdo do espago publico;
estrutura e conjuntura para pratica da cidadania; seminarios tematicos sobre grupos
vulneraveis; atividades sociais; defesa pessoal; movimentos sociais; e pratica supervisionada

de atuacdo policial.

Segue o quadro de bens adquiridos:
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. Quantidade
Meta Etapa/Fase Especificacao Quantldaze
programada Executada
Veiculo 4 portas 18 18
Motocicleta 25 25
Capacet_es_para o5 25
motociclista
Sistema de
smallAzag_ao de 25 o5
emergéncia para
motocicletas
Sistema de
' smallAzag_ao de 18 18
1. Veiculos emergéncia para
veiculos
Servigo de montagem
do sistema de
1. Suporte smallzz.;u;ao das 43 43
L. motocicletas e
Técnico .
. veiculos
Operacional
e Logistico Bicicletas 25 25
Capacetes ciclistas 25 25
Servico d.e §|nallzagao o5 o5
de bicicletas
Algemas 550 550
Coletes 200 600
Tonfa 550 550
Escudos 50 50
2. Material de Espargidor 100 100
Protecéo
Individuall Granada >0 0
Seguranca Armamento ndo-letal 50 50
10 10

Carregadores para
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armamento néo-letal
Coldre pfilra 50 50
armamento néo-letal
Data kit p~ara 01 01
armamento néo letal
Pilhas recarregaveis
para armamento nao- 400 0
letal
Cartucho alcarjce para 500 500
armamento néo letal
Estagf_;\o movel 18 18
3. veicular
Eqmpz;nentos Estacdo portatil 200 130
Comunicacdo | Servico de instalacéo 18 18
estacdo movel
Camisa 1.100 1.815
Calca 1.100 2.200
o Camiseta 1.100 2.814
4. Aquisicdo de
Fardamento Bombachas 550 1.647
Operacional i
Insignia 550 0
Meias 1.100 1.100
Coturnos 550 550

QUADRO I - Bens Adquiridos
Fonte: Pesquisa de campo.

Neste sentido, Hampton (1992) conclui que o desafio da gestdo esta na

combinacdo e direcdo da utilizacdo dos recursos para o atendimento de objetivos especificos.
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6 UMA ANALISE CRITICA DO PROJETO DE REESTRUTRACAO

Apb6s a execucdo do convénio que deu a Guarda Municipal mais uma
oportunidade de aperfeigoar seu funcionamento, apresentam-se 0s impactos alcancados.

6.1 Impactos alcangados

Apl6s a execucdo do convénio que deu a Guarda Municipal mais uma
oportunidade de aperfeicoar seu funcionamento, apresentam-se 0s impactos alcancados.
Houve uma cobertura maior em relacdo ao patrulhamento dos logradouros publicos, bem
como dos hospitais, postos de salde, escolas, dentre outros; houve um aumento significativo
de viatura, pois foi feita a aquisi¢do de 18 (dezoito) viaturas, 25 (vinte de cinco) motos; houve
o crescimento do efetivo em 550 (quinhentos e cinqiienta) servidores, 0 que proporcionou ao
municipio uma maior cobertura no servico de seguranca, e trouxe visibilidade para a
instituicdo. Atualmente a GMDCF conta com uma cobertura de pontos criticos de violéncia
dentro da area de abrangéncia do municipio, como nos terminais de O6nibus coletivo,
estabelecimento publico que recebe diariamente uma média de 104.760 (cento e quatro mil,
setecentos e sessenta) passageiros, conforme dados da Etufor (Empresa de Transporte Urbano

de Fortaleza), com um funcionamento 24 (vinte e quatro) horas.

A GMDCF garantiu o curso de formacdo para 0S novos guardas municipais,
buscando, assim a consolidacéo e efetivacdo de uma das metas do Projeto de Reestruturacéo.
Sabe-se que € urgente e necessaria a garantia de uma infraestrutura operacional para o novo
efetivo, pois o trabalho com seguranca publica exige ferramentas apropriadas para que nao
haja comprometimento e nem a subutilizacdo do efetivo em servigos burocraticos, haja vista a

falta de equipamentos para a otimizacdo das atividades do guarda municipal.

Ainda em relacdo a aquisicdo de veiculos, a instituicdo, apos a execucao deste
convénio, pbde reforcar o efetivo de todos os pelotdes, os quais sdo grupamentos

especializados em ronda escolar, disturbio civil, salvamento aquatico, guarda comunitaria.

A coordenadora do curso de formacdo dos guardas municipais de Fortaleza, turma
ano 2008, Almeida e Mota Brasil (2011) destacam que a formacdo foi voltada para a
cidadania, direitos humanos e pensamento critico-reflexivo é tipo ideal e eixo central em
qualquer politica de seguranca publica e, ainda, considerando a gestdo municipal, por estar

mais proxima da populacéo e de seus problemas diarios.
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O efetivo de servidores mesmo tendo passado por um curso de formacéo ao entrar
na instituicdo, também participa de outras capacitacfes, as quais, de maneira continua, estao
elevando os niveis de conhecimento dos servidores que fazem o corpo da guarda, bem com o
aumentando as habilidades técnicas necessarias a lida diaria e operacional. Complementa-se
que sdo realizadas, no minimo, cinco capacitacdes sobre Direitos Humanos ao ano, além de

formacdes operacionais direcionadas para os eventos que a cidade de Fortaleza comporta.

Foi implantada através de parceria entre PMF e a Secretaria de Seguranca Publica
e Defesa Social do Estado do Cearéd (SSPDS-CE) a integracdo com a Coordenadoria Integrada
de OperacOes de Seguranca (CIOPS) para atendimento ao cidaddo pelo nimero emergencial
190. Isto fez com que a GMDCF ficasse mais proxima da comunidade, pois atende
diretamente o cidaddo de forma personalizada com um servidor de seguranca publica para
escutar a demanda de servico. Para chamamento da Defesa Civil, além do niamero 190, ainda

permanece com seu antigo nimero de atendimento, Disque 153, ambos sdo ligacdes gratuitas.

Neste sentido, enfatiza-se no Relatério de Prestacdo de Contas do Projeto de
Reestruturacdo enviada ao Governo Federal que a aquisi¢cdo dos veiculos (carros e motos)
serviu para diminuir o tempo de atendimento das ocorréncias, uma vez que a GMDCF ficou

integrado a CIOPS para atender as demandas da sociedade fortalezense.

Com o novo efetivo, equipado, treinado e com fardamento adequado, pode-se
oferecer o servico de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas da seguranca publica nos
terminais de Onibus, onde antes somente era ofertado eventualmente. Desta forma, acontece a
seguranca preventiva nos terminais de onibus de Fortaleza, uma vez que é de competéncia do
municipio, monitoramento e seguranca deste espaco publico, onde existe grande circulacao de
pessoas, bem como as ocorréncias de crimes nas suas diversas expressdes. Seguem alguns
dados sobre os terminais de énibus de Fortaleza disponibilizados pela Etufor, destaca-se aqui
a quantidade de cidaddos que circulam diariamente nestes terminais e que agora Sdo

assegurados por agentes da GMDCF:

e Terminal Antdnio Bezerra: Frota operante: 364; viagens programadas por dia:
3.327; Demanda de passageiros transportados por dia: 200.978, linhas de
onibus: 34.

e Terminal da Lagoa: Frota operante: 177 viagens programadas por dia: 1.904,

Demanda de passageiros transportados por dia: 101.697, linhas de 6nibus: 25.
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Terminal Conjunto Ceara: Frota operante: 127viagens programadas por dia:

1.307, Demanda de passageiros transportados por dia: 73.940, Linhas de

onibus: 17.

e Terminal Siqueira: Frota operante: 304 Viagens programadas por dia: 3.183,
Demanda de passageiros transportados por dia: 171.443Linhas de 6nibus: 35.

e Terminal de Messejana: Frota operante: 226 Viagens programadas por dia:
2.233, Demanda de passageiros transportados por dia: 139.586, Linhas de
onibus: 35.

e Terminal Parangaba: Frota operante: 361 Viagens programadas por dia: 3.774
Demanda de passageiros transportados por dia: 207.333, Linhas de Onibus: 46.

e Terminal Papicu: Frota operante: 141 Viagens programadas por dia: 1.585,
Demanda de passageiros transportados por dia: 72.785, Linhas de énibus: 25.

e Praca Coracdo de Jesus: Frota operante: 141 Viagens programadas por dia:
1.585, Demanda de passageiros transportados por dia: 72.785, Linhas de
onibus: 25.

e Praca da Estacdo: Frota operante: 170 Viagens programadas por dia: 2.111,

Demanda de passageiros transportados por dia: 85.311, Linhas de 6nibus: 19.

Considerando os dados apresentados acima fica claro que a atuacdo da Guarda
Municipal nos terminais tornou-se um avanco para a consolidacdo das acdes de Seguranca
Pablica do municipio. Trabalhar em um local de circulacdo de pessoas, em pontos estratégicos
da cidade, onde se identifica diversos vetores a violéncia. Assim, as acdes nos terminais
possuem um sentido de trabalhar de forma pré-ativa e com visibilidade para toda a populacéo
de Fortaleza, na perspectiva de trabalhar a prevencdo, formando nos terminais nucleos de

atendimento aos municipes.

Segundo Almeida e Mota Brasil (2011), a GMDCF é hoje entendida como o
instrumento mais importante do poder publico local para efetivar o trabalho de seguranca
preventiva nas comunidades. Por meio de sua inser¢cdo em bairros, pracgas, terminais de
onibus, escolas e ruas etc., 0s agentes fazem a vigilancia e atuam na prevencao, especialmente

em projetos em escolas envolvendo criancas e jovens.

Com o Projeto de Reestruturacéo foi realizado o concurso para 550 (quinhentos e

cinguienta) e novos servidores para cargo de guarda municipal. Houve o aumento do efetivo e



52

com isso a melhoria no atendimento aos trabalhos de servi¢cos comunitarios. A¢des para as
comunidades sdo realizadas através de todos os pelotées da instituicdo, uma vez que o
trabalho de seguranca publica ndo pode se resumir ao carater ostensivo. Assim sendo, a
Guarda Municipal toma como exemplo a Reestruturacdo e busca recursos municipais e

federais para manter a continua capacitacao de seus servidores.

Ainda devido o aumento do efetivo, pode-se disponibilizar guardas municipais
para seguranca de todos os hospitais publicos e alguns postos de salde da capital cearense.
Além disso, pontos historicos como Passeio Publico e Praca Tibdrcio Cavalcante,
popularmente conhecida como Praga dos Ledes, puderam ser contempladas com guarnicoes

para preservacao do patriménio de Fortaleza.

Destaca-se a importancia da disponibilidade de guardas municipais equipados
para a revitalizacdo, por exemplo, do ponto turistico Passeio Pablico. Neste local, a imagem
da praca como um local inseguro ainda € bem presente no imaginario social, por isso a
presenca da Guarda Municipal acaba determinando a freqiiéncia de pessoas na praca. Durante
0 periodo em que a Guarda Municipal de Fortaleza esteve em greve em maio de 2009, os
guias de turismo ndo foram trabalhar no Passeio Publico, sob a justificativa de ser perigoso.
Para Lopes (2011) o impacto da acdo dos guardas municipais de Fortaleza no Passeio Publico
se manifesta com a mais relevante forma de disciplinarizacdo do espaco, pois eles tém a

funcéo de reprimir os disturbios, manter a ordem e remover o “estigma” do local.

Aquisicdo de novos fardamentos foi importante para a credibilidade da institui¢éo
estudada junto a comunidade, pois quando os agentes se apresentam bem vestidos e equipados
perante o publico, passa uma melhor impressdo de seguranca e confianca, percebendo a
imagem de um profissional que protege. Além disso, quebra estigmas dos guardas municipais
como simples vigilantes do patriménio publico. Compara-se, neste momento, com a Policia
Militar do Estado do Ceara (PMCE) que no ano de 2007 também investiu na mudanca do
fardamento e na implantacdo de um novo modelo de policiamento comunitario para acabar

com antigas impressdes que sociedade tinha da PMCE.

Outro ponto a ser destacado sdo 0s equipamentos que foram contemplados pelo
convénio. Citam-se 0s seguintes: transportes, equipamentos de prote¢do individual,
equipamentos de radio comunicacdo, instrumentos de educacdo fisica, enfim todas as

ferramentas que solidificam o trabalho do guarda municipal.
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O material adquirido para protecdo individual garantiu a continuidade das
atividades de Controle de Disturbios Civis (CDC), no enfretamento de manifestacbes como
descontroles de torcedores nos jogos de futebol, e manifestagdes que possam depredar o
patrimonio publico bem como atentar contra a vida dos cidad&os.

Enfatiza-se que depois do Projeto de Reestruturacdo e sua aplicabilidade pela
atual gestdo (2008-2012), a Guarda Municipal ratifica-se como érgdo de referéncia, e passa a
ser capaz de trabalhar de forma mais sistematica. Além disso, é importante considerar a

ampliagdo na atuacdo no &mbito preventivo junto & comunidade local e escolar.

Ademais a GMDCF amplia sua rede de relagcbes de seguranca. No ano de 2010
treinou a Guarda Municipal de Eusébio (GME) para elaboragdo do projeto de reestruturagdo
da GME visando atender as necessidades dos 0s novos servidores e modernizar a instituicao.

Em 2011, o referido projeto foi aprovado pelo Ministério da Justica.

Para finalizar, a GMDCF conseguiu em dezembro de 2011 a aprovacao do Projeto
de Reestruturacdo Il, que auxiliara a entrada de aproximadamente mais 500 (quinhentos)
servidores em um proximo concurso, bem como propiciard a modernizacéo da instituicdo e

novas capacitacdes para 0s servidores.

Portanto, para o estudo em questdo, é possivel afirmar que a aplicacdo do GPR
impactou positivamente, através do Projeto de Reestruturacdo, na seguranca publica de
Fortaleza, quer se considerem as opinifes da alta dire¢do da instituicdo, de estudiosos, ou de

dados junto ao nivel gerencial.

6.2 Pontos criticos

Uma das grandes dificuldades encontradas foi em relacdo a aquisicdo das
granadas explosivas de efeito moral, pois 0 Exército Brasileiro, usando de sua competéncia
em relacdo a comercializacdo de material bélico no pais, manifestou o entendimento contra a
empresa adjudicataria do processo licitatorio, decisdo esta que foi justificada através de
parecer remitido a GMDCF pelo préprio Exército Brasileiro. Além disso, destaca-se que a
midia nacional fez muita especulacdo vinculando matérias sobre a utilizacdo pela GMDCF

das referidas granadas.
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Conforme publicagdo do Jornal Folha de Séo Paulo,

A Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza deve receber em breve 50 granadas
de efeito moral, que produzem barulho alto e fumaca, deixando as pessoas
desorientadas. O diretor-geral da guarda, Arima Rocha, diz que as granadas sao
usadas "para evitar danos fisicos" em acOes que envolvam desocupacdo de areas
publicas e de areas verdes. A compra dos artefatos aconteceu por meio de pregdo
eletrénico, em fevereiro. A Prefeitura deve pagar R$ 95 por unidade, totalizando R$
4.750. "Temos duas formas de fazer uma desocupacdo, ou com uso da forga ou a
forma menos violenta, que é usando equipamentos como esse", diz Arima. Segundo
ele, o uso do artefato é recomendado tecnicamente e ndo € a primeira vez que a
prefeitura faz licitagcdo para compré-los. (Jornal Folha de S&o Paulo, 23 de marco de
2009)

As referidas acusacdes foram rebatidas através de nota de esclarecimento pela
direcdo da instituicdo, justificando que estas seriam utilizadas em casos extremos de
manifestacdes populares que possam vir a acontecer no municipio de Fortaleza. Justificou-se
ainda que os guardas que utilizardo esses equipamentos serdo servidores capacitados para tais

acoes.

Outro problema encontrado foi a aquisicdo das pistolas de descarga eleétrica,
armamento menos letal, que passou por um tramite mais complexo que o normal, visto que o
equipamento foi adquirido por importacdo, o que exigiu do municipio uma atencdo maior

nunca antes dispensada em outras aquisicoes.

O servico de adesivacdo das bicicletas foi empenhado dentro do prazo, no entanto,
a nota fiscal esta com data em desacordo a data do convénio devido a um problema que o
proprio fornecedor teve na emissdo da nota. Desta forma, o servico de adesivacdo foi
prejudicado. Destaca-se que a sociedade teve um prejuizo, pois as bicicletas fariam parte do
patrulhamento na regido central da cidade e na orla maritima, Praia de Iracema e Beira-Mar.
Desta forma, os transeuntes que freqlientam o centro para realizar suas compras e 0s turistas
que visitam nossa orla deixaram de ser assistido pela seguranca publica através do

ciclopatrulhamento (patrulhamento realizado em bicicletas).

Houve a devolucdo do total de R$ 328.263,70 (trezentos e vinte e oito mil,
duzentos e sessenta e trés reais e setenta centavos), sendo que R$ 72.574,55 (setenta e dois
mil, quinhentos e setenta e quatro reais e cingiienta e cinco centavos) correspondem aos
rendimentos. Desta forma, fica claro uma falta de politica de organizacéo e flexibilidade para
imprevistos de saldos positivos ou negativos de convénio. Neste caso, o saldo foi positivo em
virtude que no mercado foram encontrados produtos mais baratos do que previsto
inicialmente. Dever-se-ia ter solicitada autorizacdo ao Ministério da Justica para utilizacdo

destes recursos, em tempo habil, para compra de mais materiais inicialmente previstos, ou
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para novas capacitacdes, bem como sugeridos novos equipamentos para serem adquiridos. Por
exemplo, o numero de espargidores, popularmente conhecidos como gases de pimenta, teve
um numero insuficiente para cobrir a demanda da instituicdo, foram adquiridos apenas 100
(cem) unidades para um numero aproximado de 1500 (mil e quinhentos) servidores
operacionais de seguranca (guardas, subinspetores e inspetores). O mesmo caso acontece com
0 quantitativo insuficiente de radios portateis comprados para atender a utilizacdo em todos 0s
postos cobertos pela GMDCF.

Neste sentido, para Herrero (2005), no processo estratégico os gestores podem
falhar tanto na formulacdo como na execucdo da estratégia, sendo o Ultimo muito mais
comum. As entidades geralmente sdo criativas na formulagdo, mas ndo conseguem

transformar essas idéias em resultados concretos durante o processo de implementacéo.

Percebe-se também que os procedimentos burocraticos para realizacdo gerencial
das atividades do projeto, como a compra e tombamento de bens ainda precisam ser revistas

no sentido de agilidade no tempo.

O modelo sugerido pelo autor mostra que a GPR dentro da GMDCF, precisaria
de: Comité de Acompanhamento, para realizar as avaliacbes de metas, acdes e analises
qualitativas e quantitativas; de Parcerias Institucionais, por exemplo, Associacdes de
Moradores, Setores Publicos e Privados, bem como do terceiro setor; além das Relagdes

Pablicas com responsabilidade, principalmente, para divulgacéo dos resultados de impacto.

Destaca-se que a sociedade deve intervir nos programas ou pelo menos nas
sugestdes de criacdo destes, uma vez que as demandas sociais por servigos publicos estéo
aumentando, novas necessidades surgem levando insatisfacdes. No entanto, os cidaddos
continuam ndo se posicionando como clientes da Administracdo Publica, pouco conscientes
ou indiferentes acerca de que seus tributos sdo os que financiam aquelas atividades e que eles

devem exercer também o papel de cobrar para que elas sejam voltadas para suas necessidades.

Para Silva (2002), “um dos elementos que se colocam no contexto da transi¢ao
politica brasileira, é a reorganizacdo da sociedade civil e a emergéncia de novos atores e
discursos dela originados”. Alude-se assim, que sem o ativismo popular é impossivel projetar-

se uma participacdo legal do povo nos destinos do Estado.

Apos a verificacdo dos impactos alcangados e pontos criticos a Figura 3 busca

tornar mais objetiva a imagem de um modelo proposto para organizacdo da GPR.
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FIGURA 11l — Modelo Proposto de GPR para GMDCF

Fonte: Elaboracéo pelo Autor

Finaliza-se, considerando que, para se ter padrbes 6timos de eficiéncia, eficacia e
efetividade na GMDCF, exigem-se ainda um processo forte de mais mudancas, que nao €
facil e nem rapido. Precisa-se repensar os valores do setor puablico, numa discussdo ampla,
capacitar e avaliar o servidor e promover a divulgacdo do modelo e o envolvimento da

populacdo na cobranca e acompanhamento dos resultados da instituicao.
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6.3 Analise e Discussao

Tendo como base o levantamento de dados e suas respectivas analises realizadas
nos itens e capitulos anteriores, esta etapa discute a aplicabilidade da GPR na GMDCF,
especificamente no Projeto de Reestruturagéo.

Desde 1997, o setor publico municipal fortalezense tem buscado algo novo,
iniciando a modernizacédo da gestdo publica, reconhecendo a necessidade de transformacéo do
perfil social da cidade.

Portanto, em termos analiticos a pesquisa verificou que a implementacdo da

prética de GPR na GMDCF Fortaleza tem o efeito descrito a seguir.

6.3.1 Analise de indicadores

Segundo Jannuzzi (2009), o aparecimento e 0 desenvolvimento dos indicadores
sociais estdo intrinsecamente ligados ao surgimento do Estado do Bem-Estar Social e a

consolidacéo das atividades de planejamento do setor publico ao longo do século XX.

Com a Constituicdo de 1988, as informacdes sociais e demograficas para fins de
formulacdo de politicas pablicas municipais vém apresentando uma demanda crescente no
Brasil, no contexto da descentralizacdo administrativa e tributaria em favor dos municipios e
da institucionalizacdo do processo de planejamento publico em ambito local. Neste sentido,

contextualiza a acdo do Pronasci e sua contribuicdo para a GMDCF.

Diversos municipios de médio e grande porte passaram a demandar com maior
frequiéncia uma série de indicadores sociodemograficos as agéncias estatisticas, empresas de
consultoria e outras instituicdes ligadas ao planejamento publico. Afinal, indicadores ao nivel
municipal sdo necessarios para subsidiar a elaboracdo de planos diretores de desenvolvimento
urbano, de planos plurianuais de investimentos, para permitir a avalia¢cdo dos impactos, para
justificar repasse de verbas federais para implementacdo de programas sociais ou, ainda, pela

necessidade de disponibilizar equipamentos.

O interesse crescente pela tematica dos indicadores sociais e sua aplicacdo nas
atividades ligadas ao Planejamento Governamental e ao Ciclo de Formacdo e Avaliacdo de

Politicas Publicas também se deve, em boa medida, & mudangas institucionais pelas quais a
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Administracdo Publica tem passado no pais, como os formatos de implementacao
descentralizada; a preocupacdo da auditoria dos Tribunais de Contas na avaliagdo do
desempenho dos programas, além da analise na conformidade legal; e a reforma gerencial da
Gestdo Pablica em meados dos anos de 1990 (GARCIA, 2001).

Esse interesse crescente pelo uso de indicadores na Administracdo Publica
também estd relacionado ao aprimoramento do controle social do Estado Brasileiro nos
altimos vinte anos. A midia, os sindicatos, a sociedade civil e os conselhos municipais de
politicas setoriais passaram a ter maior poder de fiscalizacdo do gasto publico e a exigir 0 uso
mais eficiente, eficaz e efetivo do mesmo, com reorganizacao das atividades de planejamento
em bases mais técnicas. Ha de se ressaltar, nesta pesquisa, que a prestacdo de contas e 0
relatorio de resultados do Projeto de Reestruturacéo ficam a disposicao da sociedade por sitios
oficiais do Governo Federal bem como a documentacdo permanece a disposicdo na biblioteca

da instituicdo para consulta.

Também tem contribuido para a disseminagdo do uso dos indicadores, 0 acesso
crescente facilitado as informag6es mais estruturadas — de natureza administrativa e cadastral

— que as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo viabilizam.

6.3.2 Analise de resultados

O conceito de GPR foi langcado, de forma impactante, nos EUA, por Osborne e
Gaebler (1995), o livro Reinventando o Governo, que aborda o modo como o espirito
empreendedor pode transformar o setor publico, demonstrando que se precisa mudar a forma
tradicional e burocratica como funciona o Governo. Para 0 GPR € necessario reduzir custos,
sem ter que aumentar impostos ou reduzir servi¢os. Acrescenta que, para 0 sucesso de uma
mudanca ou reforma de governos burocraticos deve-se reescrever o “codigo genético do
Estado”, modificando o seu “DNA”. Os autores separam as areas de formulacdo de politicas
publicas — a grande direcdo estratégica — das areas de execu¢do. Para eles é preciso dissociar o
“dirigir” do “fazer”. Para eles, o papel do governo ¢ navegar, prestar servico € remar, € 0
governo ndo é um bom remador. Portanto, ao governo cabe dar o rumo a sociedade, definir a
politica a ser seguida, regular as instituicdes, mobilizando o enorme poder do processo de

resultados ao servico publico para produzir mais servigos. Neste sentido, compara-se a PMF
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vem tentando implementar, desde 1997, a GPR e, concomitantemente, a GMDCF também

vem seguindo esse modelo.

E importante ressaltar que o Governo é uma instituicdo com especificidades bem
diferentes das empresas, e a gestdo publica ndo se confunde com a gestdo privada, mesmo
quando busca resultados. Os empresarios sdo movidos pelo lucro, buscam inovar, capacitar
seus funcionérios para fazerem mais rapido e melhor, repetem as praticas bem-sucedidas e
estdo sempre atentos aos seus resultados, pois sabem que, do contrario, poderdo ir a faléncia e
seus administradores obrigados a dar satisfacdes aos seus acionistas. A GPR, por sua vez,
busca dar responsabilidade ao cidaddo e visa a atendé-los como clientes e ndo aos interesses
da burguesia. Nessa proposta o Estado ndo pretende controlar a economia ou possuir
empresas, mas sim estimular a acdo e a parceria da sociedade sendo catalisador e tendo uma
atitude de controle orientado por missdes, metas e objetivos. (OSBORNE e GAEBLER,
1995).

A luz da pesquisa documental, constatou-se que existe um planejamento dentro do
Projeto de Reestruturacdo buscando o beneficiamento da populacdo. A implementacdo de
politicas dentro da GPR segue as etapas de planejamento e de execucao, sendo necessaria uma
revisdo para adequacdo no monitoramento. Na GMDCF, observa-se que ndo ha a

responsabilidade de um setor para coordenacao das etapas.

A fase do planejamento iniciou-se com elaboracdo da proposta do Projeto de
Reestruturacdo de acordo com modelos estratégicos da GPR. A execucao do programa deu-se
depois deste aprovado pelo MJ/Pronasci e seu resultando foi apresentado pela da Prestacao de
Contas e Relatério de Resultado de Impactos entregue ao Ministério da Justica apos o término

do convénio firmado.

A participacdo popular na elaboracdo e no acompanhamento do Projeto de
Reestruturacdo nao foi detectada, somente percebeu-se uma visdo unilateral da GMDCF para

elaboracdo dos servicos de seguranca para sociedade.

A GMDCF ainda esta num processo de modificacdo do seu foco para o cidaddo
como cliente. Para que haja avancos, instrumentos-chaves devem ser considerados como:
divulgacdo do préprio modelo implantado na instituicdo, seus objetivos e beneficios para a

sociedade; parcerias de stakeholderes; e, principalmente, a transparéncia de agdes.

Em relacdo as capacitagdes de servidores a instituicdo demonstra que séo vitais

para assegurar 0 sucesso do servico publico, porém ainda estd em fase de aperfeicoamento
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para tais atividades. Para Rosa (2006), investir em capacitacdes implica em mudanga de
cultura de processo para resultados, e sua falta de investimento limita o crescimento dos
servidores e gestores, e a criacdo de um ambiente de trabalho exemplar onde todos possam

fazer contribuicOes, aprender e inovar.

Na GMDCF em sua segunda e terceira instancia de implantacdo da GPR verifica-
se uma tendéncia de buscar recursos além do orgamento municipal para execucéo de projetos.
Ressalta-se que a utilizacdo destes recursos acontece através de licitacdo, viabilizados por
sistemas de pregéo eletronico, registro de preco, entre outros, que trazem economia aos cofres

publicos.

Na analise realizada, identifica-se ainda a existéncia de uma cultura do modelo
burocrético, centralizador e de processos que impedem a completa aplicabilidade da GPR.
Essa divergéncia ¢ observada na GMDCF pela falta de: sistema de monitoramento e
avaliacdo; maior capacitacdo dos gestores e servidores; politicas de RH consistentes com o
modelo; relatorio setorial de performance implementado e sua divulgacédo a sociedade; maior
divulgacéo dos valores dos servigos publicos aos servidores e a sociedade; e divulgacdo ampla

e multiplicacdo do conhecimento acumulado.

Por fim, ressalta-se que na Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza,
verificou-se que, desde 1997, busca-se uma gestdo mais efetiva, assim como, no meio da
sociedade, uma consciéncia interna de cidadania encontra-se em elaboracdo. Este processo, no
entanto leva tempo. Como clarifica Meier (2003, p.7), “uma mudanca organizacional dessa
magnitude ¢ dificil e toma tempo, mas é necessaria no sentido de criar o ambiente propicio

para a efetiva implementagdo de GPR”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para atender ao principal objetivo da presente pesquisa, que consistiu em analisar
a Gestdo Publica por Resultados (GPR) e sua influéncia na implantacdo do Projeto de
Reestruturagdo na Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza (GMDCEF), foi feita no
decorrer dos capitulos desta monografia a caracterizacdo dos conceitos da GPR dentro da
referida instituicdo. Num primeiro momento de uma forma sucinta, procurou-se mostrar a
evolucdo do Estado Moderno até chegar a atual Gestdo Publica por Resultados, citando
posteriormente o desenvolvimento do Estado brasileiro para, enfim, contemplar a avaliagcdo
do Projeto de Reestruturagdo da GMDCEF.

O estudo mostrou que 0 modelo conceitual de GPR é uma realidade na PMF, e,
principalmente, dentro da instituicdo da GMDCF. Tal modelo teve sua implantagcdo em 1997,
no Governo de Juraci Magalhdes, com prosseguimento no Governo de Luiziane Lins
mostrando a importancia dos conceitos e o aperfeicoamento da GPR. Nesse sentido, verifica-
se que sua implantacao traz beneficios a Fortaleza, sendo o maior impacto, até esse ponto, no
planejamento dos programas focos em resultados, passando a ter maior efetividade na

execucdo das politicas publicas.

Com base na fundamentacdo tedrica, em termos de limitaces do modelo de GPR,
verificou-se que existe a necessidade de alerta, pela GMDCF, de, ao utilizar mecanismos da
iniciativa particular para obter resultados, ndo se desviar da esséncia do seu papel de
instituicdo publica. Outro cuidado é ndo privilegiar GPR como fim, ao ponto de negligenciar
as atividades-meio e 0s processos, uma vez que €, por meio deles, que se racionaliza 0 uso de
recursos e se podem alcancar melhores resultados. Além disso, os préprios implementadores
das politicas, ao passar por um processo de aprendizado, poderdo ser mais eficientes e isto,
por sua vez, podera reverter em melhores resultados para a instituicdo. Outra limitacéo a ser
superada é a possibilidade de descontinuidade do processo do modelo de GPR, fato comum
da Gestdo Puablica, haja vista que, ao mudar os governantes, mudam-se algumas orientacdes.
No caso particular da GMDCF, surge o projeto da Assessoria de Gestdo de Exceléncia, que
passaria a ser instrumento de viabilizacdo do aprendizado técnico e disseminacdo da cultura

voltada para GPR que consolidaria sua permanéncia.
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Destaca-se 0 andamento e valorizagdo do Programa Nacional de Seguranca
Publica (Pronasci) por parte do Governo Federal. Esta discussdo é essencial e cabivel para que
se instituam competéncias nas trés esferas de governo para reagirem contra 0s crescentes

indices de criminalidade. Esse programa foi o financiador do Projeto de Reestruturacao.

Conclui-se que o projeto estudado utilizou-se da GPR, que trouxe uma atitude
mais arrojada, onde a GMDCF busca redimensionar o planejamento e a execucdo de suas
acOes, reinventar seus setores e aprimorar suas interagdes com a sociedade, de modo a refletir
o esforco de aperfeicoamento, didlogo e incremento na eficacia da gestdo, assim como a
avaliacdo e a legitimacdo continua de suas politicas publicas de seguranca e defesa civil.

Sabe-se, que para ter resultados diferentes, é preciso se fazer diferente. Portanto,
considera-se um exemplo de mudanca necessaria a modificacdo na atitude da instituicdo, no
sentido de assumir os resultados do projeto, sejam eles positivos ou negativos, para melhorar
a qualidade de seus servicos a comunidade. De outra maneira, tratar-se-a de uma verdadeira

prova de falha continuar a fazer as mesmas coisas e almejar resultados diferentes.

Como proposta para pesquisas futuras, acredita-se que seria relevante conseguir a
percepcao do cidadao fortalezense em relagdo a GPR no segmento da Seguranca Publica no
ambito municipal em busca do bem-estar da populacdo, ou ainda, os efeitos dessa nova

abordagem para a maior efetividade do trabalho do servidor.

Finaliza-se, considerando que, para se ter os padrfes 6timos de eficiéncia, eficacia
e efetividade na cidade de Fortaleza, exigem-se ainda um processo de mudancas, que ndo €
facil nem réapido. Precisa-se repensar os valores do setor publico, numa dimensdo ampla,
capacitar e avaliar o servidor e promover a divulgacdo da GPR e o envolvimento da

populacdo na cobranca e acompanhamento dos resultados dos programas.

Espera-se que este trabalho contribua para promocdo do nivel de producédo
académica sobre o tema de Administracdo Publica, na perspectiva de gestdo publica focada
nos resultados. A compreensdo desta pesquisa com dedicacdo € de suma importancia.
Ressalta-se que a discussdo acerca de tal assunto ndo se esgotara neste trabalho, sua
complexidade e particularidade poderdo ser analisadas a partir de outras perspectivas e

concepgoes.
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