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1. RESUMO 

Objetivo: do trabalho é revisar trabalhos publicados em nível nacional em 

relação aos atributos essenciais à saúde no atendimento à gestante no pré-natal 

de baixo risco.  Métodos: uma revisão integrativa nas bases de 

dados:  MEDLINE e SCIELO, com vista a responder a seguinte questão: Quais 

a evidências científicas nacionais sobre os atributos da atenção primária 

oferecidos às gestantes de baixo risco?  Os critérios de inclusão foram: estudos 

que abordassem os atributos essenciais no atendimento no pré-natal, totalizando 

06 artigos. Resultados: Os artigos foram publicados entre 2009 e 2020, todos 

há nível nacional. Dentro da pesquisa, procurar abordar o nível de satisfação das 

gestantes durante a consulta, assim avaliado pelos atributos. Conclusão: as 

pesquisas mostram satisfação das gestantes durante as consultas, às análises 

foram realizadas em poucos estados brasileiros. 

Palavras-chave: Atendimento primário de saúde. Gestação. Saúde das 

mulheres. Avaliação econômica em saúde. Longitudinalidade. Integralidade.   
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2. INTRODUÇÃO 

A gestação é o período de constante transformação que as mulheres 

passam em sua vida. São grandes alterações entre várias fases de experiências 

intensas, repleta de momentos únicos e incríveis, tanto se a gravidez tiver sido 

desejada, como também para a gravidez inesperada. (OLIVEIRA, 2018). 

Durante a gestação o corpo irá se modificar lentamente, se preparando 

para o parto e a maternidade, proporcionando a gestante passar por descobertas 

e adaptações nessa nova etapa de sua vida e da vida a qual ela está gerando. 

(SILVA et al., 2019). 

Nesse sentido é dentro da atenção primária que as gestantes recebem o 

referido apoio, acompanhamento e tratamento para essa linha de cuidados. 

Tendo como objetivo do acompanhamento pré-natal assegurar o 

desenvolvimento da gestação, e permitir que o parto de um recém-nascido seja 

saudável e prazeroso para as gestantes, sem impacto para a saúde materna, 

inclusive abordando aspectos psicossociais e as atividades educativas e 

preventivas. (BALSELLS, 2018). 

A atenção primária à saúde da gestante cada vez mais vem buscando 

alcançar à comodidade da usuária e facilitar o acompanhamento profissional por 

meio do modelo de Redes de Atenção à Saúde (RAS), buscando erradicar as 

taxas de mortalidade maternas infantis com o objetivo e a finalidade de garantir 

todos os atributos da atenção primária a gestantes e seus familiares. (BATISTA, 

2019). 

Nesse sentido, para que a APS se consolide de maneira adequada, 

Starfield (2002), conceitua a necessidade de atributos essenciais da APS, a 

saber: acesso de primeiro contato, longitudinalidade, integralidade e 

coordenação. Compreende-los permite que haja eficiência, máxima eficácia, 

utilização de práticas preventivas, e equidade sobre o acesso aos serviços de 

saúde. (PEREIRA, 2013)  

Os atributos da APS e suas características mais importantes. Acesso de 

primeiro contato do indivíduo com o sistema de saúde: primeiro contato do 

usuário e comunidade no serviço de saúde que implica na resolução do problema 
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ou tratamento contínuo caso necessite. Longitudinalidade: assistência 

continuada ao paciente por um longo período de tempo possibilitando uma 

relação interpessoal entre profissional e cliente. Integralidade: são ações do 

serviço de saúde que abrange atenção integral aos usuários de acordo com suas 

necessidades, em outros serviços que compõe o sistema de saúde. 

Coordenação da atenção: múltiplas ações prestadas por outros serviços de 

saúde (OLIVEIRA, 2013). 

O acesso de primeiro contato compreende-se como a acessibilidade da 

gestante utilização da rede de saúde para o seu acompanhamento. O serviço, 

este deve proporcionar acessibilidade, por exemplo, em seu horário de 

funcionamento, localização e na possibilidade de atendimento em consultas 

programadas ou agendadas. (ALVES, 2020) 

Neste sentido na assistência pré-natal, a integralidade se consolida na 

medida em que são oferecidas consultas ambulatoriais de acompanhamento, 

exames de rotina para monitoramento da condição física da gestante e feto, bem 

como atendimento a possíveis intercorrências que necessitem de assistência 

hospitalar, assim como o parto. Além disso, as equipes oferecem integralidade 

quando se propõe a promover a saúde das usuárias, respeitando suas 

especificidades e valorizando o contexto em que a gravidez se insere, incluídos 

fatores de ordem econômica, social e cultural. (BRASIL, 2012). 

A Longitudinalidade tem como princípio a atenção continuada, assim 

dispondo da confiança entre usuário e profissional. Esse atributo é de uma 

grande importância no pré-natal, para haver uma continuidade no cuidado a 

gestante visando assim o vinculo interpessoal entre a mulher e os profissionais 

que acompanham, a fim de obter resultados satisfatórios durante sua gestação. 

Através disso podendo Abordar de maneira mais pessoal suas necessidades, de 

forma oportuna e adequada. (HARZEIM et al., 2013). 

A coordenação da atenção presume uma forma de continuidade do 

atendimento ou tratamento que a gestante precisa, deve ser capaz de integrar 

todo cuidado que a paciente deve receber através da coordenação entre os 

serviços. O propósito é oferecer à usuária uma soma de serviços e informações 
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que respondam a suas necessidades de saúde de forma integrada, por meio de 

diferentes pontos da rede de atenção à saúde. (MIN. SAÚDE, 2013) 

Assim, para traçarmos metas de aprimoramento das ações e serviços 

de saúde no cunho da atenção primária, faz-se necessário analisar a 

assistência que está sendo oferecida por meio de ferramentas avaliativas. 

Neste sentido, para avaliar os atributos da APS, o Ministério da Saúde conta 

com um instrumento traduzido, adaptado e validado no Brasil, o PCATOOL. 

Com ele podemos medir a presença e a extensão dos atributos da APS de 

maneira detalhada, proporcionando direcionamento sobre os obstáculos 

apresentados para condução de planos de melhoria mais assertivos. Sua 

importância vai além da pesquisa, ela abrange a melhoria do sistema de 

saúde, por meio dos resultados postos, garantindo um desenvolvimento na 

parte estrutural e processual. (BRASIL, 2012). 

Neste cenário emergem a seguinte questão norteadora: Quais a 

evidências científicas nacionais sobre os atributos da atenção primária 

oferecidos às gestantes de baixo risco? 
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3. OBJETIVOS  

Analisar as evidências científicas disponíveis nas literaturas nacionais 

relativas à avaliação dos atributos da Atenção Primária à Saúde ofertada no 

cuidado do pré-natal de baixo risco. 
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4. MÉTODOS 

4.1 Delineamento 

Trata-se de uma revisão integrativa, é um método de pesquisa sobre o 

conhecimento já levantado em trabalhos sobre um assunto determinado. Uma 

metodologia que adéqua novas teorias e uma síntese do conhecimento que tem 

como intenção sintetizar resultados obtidos em análises sobre um tema ou 

questão, de maneira ordenada, sistemática e abrangente com oportunidades 

para o surgimento de pesquisas num assunto específico. (BOTELHO et al., 

2011). 

O estudo caracteriza-se como uma abordagem qualitativa, que visa 

identificar a importância que os atributos à atenção primária possuem quando 

ofertados as gestantes que realizam pré-natal de baixo risco.  

A revisão integrativa da pesquisa é uma parte valiosa do processo de 

criação e organização de um corpo de literatura. Tem-se argumentado que as 

revisões integrativas devem seguir os mesmos padrões de clareza, rigor e 

replicação da pesquisa primária. As mesmas visam contribuir no processo de 

síntese e análise dos resultados de estudos independentes e, segundo Ganong 

(1987), algumas etapas importantes devem ser seguidas: desenvolver uma 

pergunta norteadora a partir do tema proposto; buscar na literatura estudos 

seguindo critérios de inclusão pré-definidos; seleção da amostra; utilizar um 

instrumento de coleta de dados para auxiliar na organização dos estudos; análise 

sistemática dos dados; interpretação e discussão; relatar a revisão da forma mais 

clara e completa possível.  

4.2 Busca na literatura 

Foi realizada uma busca na literatura na base de dados SciELO (Scientific 

Eletronic Library Online) e MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval 

Sistem Online), por meio da busca manual, com pesquisadores independentes. 

 Não houve limitação de tempo para inclusão dos artigos, apenas limitação 

de idioma português, das publicações realizados no Brasil, cujo estudo 

abrangesse pesquisas de campos e que estivessem disponíveis na íntegra. A 

seleção dos estudos para compor a amostra obedeceu aos seguintes critérios 
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de inclusão: publicações de 2009 até 2020 (últimos onze anos), e estudos que 

abordassem pelo menos um dos atributos à saúde na atenção primária relatados 

pelas gestantes no contexto de assistência ao pré-natal de baixo risco.  

Foram excluídos da seleção, os artigos que, após leitura dos títulos e dos 

resumos, não se enquadraram no foco deste trabalho e aqueles que avaliaram 

a qualidade da assistência ao pré-natal em outros países. Os instrumentos que 

utilizamos foram teses, dissertações e artigos. Utilizaram-se as palavras - 

chaves: Atendimento primário de saúde. Gestação. Saúde das mulheres. 

Avaliação econômica em saúde. Longitudinalidade. Integralidade.    

4.3 Análises de dados 

Os resultados encontrados nesta revisão sobre a contemplação dos 

atributos na atenção primaria à saúde no pré-natal de baixo risco, foram 

dispostos com auxilio de um quadro como síntese de caracterização dos 

estudos, onde foram comparados e agrupados de acordo com a semelhança de 

seus respectivos conteúdos, fizeram referência em objetivos, os principais 

resultados, delineamento e o seus respectivos níveis de evidência dos artigos 

que representam os assuntos identificados.  
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Figura 01 – fluxograma da seleção de artigos incluídos no estudo 
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5. RESULTADOS E DISCUSSÃO  

O estudo tem como critério apresentar e discutir os achados da literatura 

referentes aos atributos da atenção primária a saúde no atendimento de pré-

natal a gestante de baixo risco, através de estudos originais e nacionais. Neste 

contexto, os artigos e publicações de trabalhos científicos foram lidos, 

selecionados criteriosamente. A Figura 1 mostra o fluxograma com os resultados 

numéricos obtidos desde a busca inicial, que resultou na localização de 10 

estudos no banco de dados SciELO, 01 no MEDLINE, 11 estudos, até a busca 

final, onde resultou. A aplicação dos quatro filtros possibilitou refinamento que 

resultou em seleção final de 06 publicações, com base na relevância e na 

qualidade dos dados para o presente estudo. 

Como apresentado na figura 1, dos artigos selecionados para análise final 

de conteúdo, todos foram referentes a estudos sobre os atributos essenciais no 

pré-natal, com foco na avaliação da qualidade da assistência pré-natal de 

localidades brasileiras, publicados em periódicos nacionais, três estudos em 

municípios nordestinos; um sobre um Estado da região Norte; dois em 

municípios da região Sudeste. 

Starfield (2002), enfatiza que os quatro atributos essenciais da atenção 

primária são de extrema importância para o andamento adequado nos 

atendimentos de pré-natal. Tendo assim uma visão ampliada sobre a prática 

assistencial e relação entre profissionais da saúde e paciente.  

O PCATOOL é um instrumento utilizado no Brasil, com atributos 

propostos originalmente por Starfield, por fim de avaliação da estrutura e do 

processo dos serviços na APS. Assim escolhido como instrumento deste estudo 

com o intuito de avaliar o serviço de saúde, para definir estratégias que possam 

mensurar a qualidade prática e funcional da APS nas consultas de pré-natal. 

(HARZEIM et al., 2013). 

          De acordo com NEDER, 2019 que a unidade básica de saúde apresentou 

escore médio atribuído foram de 3,13 ± 1,93 na atenção primária. O acesso de 

primeiro contato se mostrou a dimensão com os mais baixos escores com 3,14.  

A longitudinalidade apresentou na UBS escores de 5,674 ± 2,33. 
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           Santos, 2020 - foram avaliados os atributos essenciais em quatro centros 

de Saúde da Comunidade, duas em diretor norte e duas localizadas em diretor 

sul em Palmas- TO. Os resultados foram Acesso de primeiro contato - Utilização 

7.3 (2.6) região Sul 01; 7.4 (2.7) norte 01; 8.2 (2.0) sul 02; 8.1 (2.2) norte 02. 

Longitudinalidade 6.8 (1.0) região sul 01; 6.6 (1.3) região sul 02; 6.9 (1.3) região 

norte 01 7.0 (1.6) região norte 02. Coordenação - Integração dos cuidados 9.4 

(1.1) região sul 01; 8.2 (1.6) região sul 02; 7.9 (2.5) região norte 01; 8.6 (2.4) 

região norte 02. Integralidade - Serviços prestados 5.2 (2.4) região sul 01; 4.0 

(1.9) região sul 02; 2.6 (1.1) região norte 01; 4.6 (2.3) região norte. 02. Orientação 

Familiar 6.6 (2.7) região sul 01; 6.2 (2.8) região sul 02; 4.9 (2.8) região norte 01; 

5.6 (3.4) região norte 02. A Longitudinalidade foi um atributo que alcançou o valor 

mínimo de satisfação para APS em todas as unidades de saúde e A coordenação 

foi considerada satisfatória em todas as unidades de saúde. 

           SILVA et al., 2018 verificou que nos serviços da atenção básica no 

município de Caruaru-PE o perfil longitudinal da APS o resultado de média geral 

apresentado que foi de 6,93. Vendo que o resultado cumpre com avaliação 

adequada ara o atendimento prestado as gestantes entrevistadas. 
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Quadro 1. Síntese dos artigos que integraram a amostra da revisão integrativa. 

Fortaleza, CE, Brasil, 2020. 

 

Autor/Ano Região 
Objetivo Resultados Delineamento Nível de 

Evidencia 

SILVA et al, 

2018 

NORDESTE  Avaliar o atributo da 

longitudinalidade do cuidado 

sob a perspectiva das 

gestantes atendidas em 

serviços da Atenção Básica no 

município de Caruaru-PE, 

mediante utilização do 

instrumento Primary Care 

Assessmente Tool (PCATool- 

Brasil). 

Atributo 
longitudinalidade , nesse 
aspecto, o presente 
estudo verificou que 
existem bons resultados 
relacionados à eficiência 
e eficácia da assistência 
pré-natal no âmbito da 
atenção primária à 
saúde, principalmente 
quanto à preocupação 
com a solicitude dos 
exames e cobertura 
vacinal, sendo esta uma 
preocupação sanitária. 

Estudo 
Transversal, 
descritivo. 

II –a 

SILVA et al, 

2014 

NORDESTE Analisar o acesso e o 
acolhimento no cuidado pré-
natal à luz das experiências 
de 13 gestantes. O material 
empírico foi obtido por meio 
de entrevistas e analisado 
sob a óptica da análise do 
discurso. 

Os resultados evidenciam 
dois eixos temáticos: o 
primeiro aborda o acesso 
aos serviços de 
assistência pré-natal; e o 
segundo focaliza 
questões relacionadas à 
interação e à 
comunicação da gestante 
com o profissional. 

Estudo 
Qualitativo 

II – b 

NEDER, 

2019 

SUDESTE O objetivo do presente 

estudo foi analisar o pré-natal 

de um grupo de puérperas 

quanto aos atributos da 

atenção primária 

acessibilidade e 

longitudinalidade. Para 

alcançar este objetivo foram 

realizadas 80 entrevistas com 

mulheres que realizaram pré-

natal na atenção primária e 

19 mulheres que realizaram 

pré-natal no Hospital 

Universitário Cassiano 

Antônio de Moraes (HUCAM). 

Quanto à atenção 

primária, os resultados 

demonstraram a ESF 

como favorecedora tanto 

da acessibilidade quanto 

da longitudinalidade. A 

ESF tem sido o modelo 

de reestruturação da 

atenção primária no 

Brasil e cerca de metade 

da população brasileira é 

beneficiada. Embora sua 

implantação seja 

recente, começa-se a 

evidenciar a eficácia 

desse modelo de atenção 

primária. 

Estudo 

Transversal, 

quantitativo e 

descritivo. 

IV – b 

MELO et al, 

2009 

NORDESTE Objetivo de conhecer o 
Processo de cuidado pré-
natal a adolescentes grávidas 
por profissionais de saúde do 

A expansão do PSF tem 
ampliado as 
possibilidades de 
universalizar o cuidado à 
saúde, uma vez que as 

Tipo 
exploratório, 
descritivo, 
com 

II - a 



18 
 

PACS/PSF e analisá-lo na 
perspectiva da integralidade. 

equipes têm sido 
implantadas, 
prioritariamente, em 
locais cujas comunidades 
apresentam limitação de 
acesso aos serviços de 
saúde, tendo como 
princípios orientadores a 
integralidade, 
a equidade e a 
participação social. O 
trabalho em equipe 
constitui-se em uma das 
premissas do PSF para a 
produção de impactos 
sobre os diferentes 
fatores que interferem 
no processo saúde-
doença. 

abordagem 
qualitativa. 

LIMA et al, 

2018 

NORTE Analisar a consecução dos 
atributos da 
APS na prática das equipes, 
na perspectiva dos 
profissionais e usuários, 
comparando-se os resultados 
do Programa Nacional de 
Melhoria do Acesso e da 
Qualidade da Atenção Básica 
(PMAQ-AB). Foram 
comparados os resultados 
nacionais de 12.680 Unidades 
Básicas de Saúde (UBS), 
15.668 equipes e 58.517 
usuários. 

Apenas parte dos 
atributos apresentou 
melhorias do ciclo 1 para 
o ciclo 2. Os melhores 
resultados foram 
primeiro contato e 
integralidade, 
confirmando gradual. 
Constituição da UBS 
como serviço de porta de 
entrada acessível, com 
escopo diversificado de 
ações, ainda que 
insuficientes. Os 
atributos com pior 
avaliação foram 
longitudinalidade, com 
baixa continuidade e 
qualidade da relação 
profissional-paciente; e 
coordenação, por 
dificuldades de acesso 
Consultas especializadas 
e insuficientes registros 
compartilhados. 

Descritivo 
Transversal 

II – a 

Santos, 

2020 

NORTE Avaliar os atributos da 

Atenção Primária à Saúde 

(APS) prestada pelas equipes 

da Estratégia Saúde da 

Família (ESF) a gestantes em 

quatro Centros de Saúde da 

Comunidade, sendo 2 CSC 

localizados no plano diretor 

sul e 2 CSC no plano diretor 

norte de Palmas-TO. Trata-se 

de um estudo descritivo, 

E os atributos com 

menores escores foram: 

Acesso de primeiro 

contato/ Acessibilidade, 

Integralidade/sistemas 

disponíveis, 

Integralidade/serviços 

prestados e Orientação 

comunitária. A partir do 

estudo concluiu-se que 

as gestantes consideram 

Estudo 

Descritivo, 

transversal de 

natureza 

quantitativa  

II - a 
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transversal, de abordagem 

quantitativa. Para coleta de 

dados utilizou-se um 

questionário 

sociodemográfico e clínico 

para caracterização do perfil 

das gestantes, e para avaliar 

a APS utilizou o instrumento 

Primary Care Assessment 

Tool – PCATool/Brasil (versão 

adulto). Participaram do 

estudo 80 gestantes. Dentre 

os itens analisados, os 

atributos com maiores 

escores foram: Acesso de 

primeiro contato/Utilização e 

Coordenação/integração dos 

cuidados. 

a APS como sua fonte 

regular da atenção, 

porém, ficou evidenciada 

a presença de falhas na 

assistência devido à 

maioria dos atributos 

terem sido avaliados 

abaixo do desejável, 

sendo necessário 

melhorar a estrutura e 

desempenho da APS para 

que se possa qualificar a 

atenção à saúde da 

mulher, principalmente 

durante o período 

gestacional. 

 

Com base nos estudos abordados no quadro 01 os atributos essências 

mais bem avaliados diante os estudos abordados foram a integralidade que foi 

mencionado (80%) dos estudos, longitudinalidade em (10%) e acesso de 

primeiro contato (10%). Apontados com avaliação baixa integralidade com 

(33,33%), coordenação com (33,33%) e longitudinalidade com (33,33%).  

5.1 Caracterização quanto ao tipo de estudo 

Em relação ao desenho metodológico adotado, predominam estudo 

descritivo com abordagem quantitativo dois (2) artigos cada, sendo dois (2) 

estudos descritivos com abordagem qualitativa, quatro (4) transversais. Foram 

06 estudos de dados. 

5.2 Caracterização quanto ao tipo de relevância 

Em relação aos níveis de evidencias observa-se que 95% dos estudos 

encontrados são de nível II com evidência alta.  SOUZA, et al., 2010 propõe-se 

uma categoria das evidências, Nível 1: evidências resultantes da meta-análise 

de múltiplos estudos clínicos controlados e randomizados. Nível 2: evidências 

obtidas em estudos individuais com delineamento experimental.  Nível 3: 

evidências de estudos quase-experimentais. Nível 4: evidências de estudos 

descritivos (não-experimentais) ou com abordagem qualitativa. Nível 5: 
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evidências provenientes de relatos de caso ou de experiência. Nível 6: 

evidências baseadas em opiniões de especialistas. 

5.3 Caracterização quanto as categorias de análises  

A matriz de análise utilizada para a pesquisa contém dados de análise 

assistencial, composta de atributos de estrutura e processos, estabelecidos em: 

Autor/Ano, Região, Objetivo, Resultados, Delineamento, Nível de evidência. 

Na dimensão assistencial, os atributos de estrutura incluem os critérios: 

estrutura física, recursos materiais, recursos humanos, instrumentos de registro, 

protocolo de referência e fluxos. Os atributos de processo englobam os critérios: 

educação permanente e Sistema de Monitoramento e Avaliação do Pré-Natal, 

visita domiciliar, exames laboratoriais, vacina, registro (utilização da caderneta 

de gestante e registro das informações quanto ao pré-natal) e programação e 

oferta de ações relativas à consulta, promoção da saúde e classificação de risco. 
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6. CONCLUSÃO  

A análise das produções científicas possibilitou agrupar estudos que 

avaliaram os atributos essenciais à atenção pré-natal de estado de três grandes 

regiões brasileiras, Norte, Sudeste e Nordeste. As variações quanto à 

adequação ocorrem devido às diferentes regiões, aos tipos de consultas 

utilizados para a assistência, às diferenças de idades entre as gestantes 

analisadas, bem como à aplicação de diferentes indicadores para mensurar a 

qualidade da consulta de pré-natal. Os achados deste estudo mostram o 

aumento da cobertura nos atendimentos da atenção básica a gestante ao longo 

dos últimos onze anos em algumas regiões do país, a despeito da qualidade, 

com um nível de satisfação principalmente por um dos atributos essências que 

foi a integralidade.  

Destacaram-se como fatores que contribuem para a baixa qualidade da 

atenção pré-natal a longitudinalidade que trata do acompanhamento do paciente 

ao longo do tempo por profissionais da equipe de atenção primária em saúde, 

com isso também contando com o não cumprimento dos exames laboratoriais 

de rotina, os procedimentos básicos recomendados, as prescrições e 

orientações durante as consultas. Quando essas variáveis foram adicionadas 

aos fatores averiguados para qualificação do pré-natal, apontaram para uma 

queda significativa dos índices à assistência pré-natal. Diante disso, foi 

evidenciado que a atenção pré-natal do Brasil carece melhorar em alguns 

aspectos da assistência.  

Conclui-se que os estudos de avaliação dos serviços de saúde mostram 

ser excelentes ferramentas para a análise de condições relacionadas à 

qualidade da assistência pré-natal. Assim, contribuem como instrumento para 

estudos futuros relacionados à prática de novas ações e estratégias que 

promovam a melhoria dos serviços de assistência à gestante em cima dos 

tributos essenciais à saúde. 
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