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DIREITOS DO CONSUMIDOR E OPERACOES BANCARIAS: UMA
RELACAO NECESSARIAMENTE CONFLITUOSA?

CONSUMER RIGTHS AND BANKING OPERATIONS: A NECESSARILY
CONFLICTIVE RELATIONSHIP?

Lucia Lorena Maciel Silva

RESUMO

O presente artigo aborda a relacdo entre as operacOes bancéarias frente ao direito do
consumidor, no qual o Codigo do Consumidor, Lei 8078/90, deveria tutelar todas as
operacOes bancarias, pois sdo relagbes juridicas de consumo, estando presentes seus
elementos: fornecedores, consumidores, produtos ou servicos. Diante disso, sera
analisado como se posiciona o Superior Tribunal de Justica e se existem praticas abusivas.
Também veremos a oposi¢cdo dos bancos para aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor nas relag@es financeiras com seus clientes, diante da anlise da Acdo Direta
de Inconstitucionalidade n°® 2.591. Diante disso veremos o posicionamento do Superior
Tribunal de Justica, e sua sumula 297. A pesquisa foi realizada através de andlises de
algumas bibliografias, seja de artigos, livros, revistas, além de jurisprudéncias e leis.
Entretanto, ndo se tem como objetivo acabar com 0s questionamentos em relacao a essa
tematica, mas, sobretudo, contribuir para o avanco das discussdes sobre a eficicia do
CDC como disciplinador das relacdes juridicas de consumo na sociedade atual. Sendo
assim, a pesquisa visa abordar os diferentes aspectos que conduzem a aplicagdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor nas operacdes bancarias.

Palavras-chave: Operac@es bancarias. Direito do Consumidor. Clausulas abusivas.



ABSTRACT

This article addresses the relationship between banking operations in relation to consumer
law, in which the Consumer Code, Law 8078/90, should protect all banking operations,
as they are legal consumer relations, with its elements present: suppliers, consumers,
products or services. Therefore, the research aims to address the different aspects that
lead to the application of the Consumer Protection Code in banking operations. Therefore,
it will be analyzed how the Superior Court of Justice is positioned and if there are abusive
practices. We will also see the banks' opposition to the application of the Consumer
Protection Code in financial relations with their customers, given the analysis of Direct
Action of Unconstitutionality No. 2,591. In light of this, we will see the position of the
Superior Court of Justice, and its summary 297. The research was carried out through the
analysis of some bibliographies, be it articles, books, magazines, in addition to
jurisprudence and laws. However, the objective is not to end the questions in relation to
this theme, but, above all, to contribute to the advancement of discussions on the
effectiveness of the CDC as a disciplinarian of legal consumer relations in today's society.

Keywords: Banking operations. Consumer Law. Abusive Clauses

1 INTRODUCAO



O Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de 11 de novembro de 1990, veio
para ajudar as relaces juridicas de consumo, através de principios e normas de ordem
publica e de carater indispensavel, prevalecendo nessas relagdes os interesses da
sociedade, o dominio da lei sobre a liberdade da vontade individual e a protecdo dos

menos favorecidos economicamente.

O presente artigo visa demonstrar que o Codigo de Defesa do Consumidor tutela
todas as operacgdes bancarias, pois existe uma relacdo de consumo. Veem-se os diferentes

aspectos que conduzem a aplicacdo do CDC nas atividades bancarias.

Vamos observar também que o consumidor precisa de amparos diante desse
cenario, pois veremos que eles sdo considerados vulneraveis nas relaces de consumo,
devido ao seu pouco conhecimento diante das operacdes e por ter condi¢cdes econbémicas

baixas a frente dos bancos, que possuem o poder aquisitivo muito elevado.

O objetivo ndo sera acabar com os diversos questionamentos em relacdo ao tema,
mas contribuir para debates a respeito da eficacia do CDC como regulador dessas relacoes
juridicas de consumo na sociedade atual, e verificar a aplicabilidade do CDC nas relacGes

bancarias.

Diante disso, sera analisado como se posiciona o Superior Tribunal de Justica e se
existem praticas abusivas. Também veremos a oposi¢do dos bancos para aplicacdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor nas relacdes financeiras com seus clientes, diante da
analise da Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade n® 2.591. Diante disso veremos o

posicionamento do Superior Tribunal de Justica, e sua suimula 297.

A pesquisa foi realizada através de analises de algumas bibliografias, seja de

artigos, livros, revistas, além de jurisprudéncias e leis.

Nesse sentido, o estudo proposto envolverd questdes referentes ao Direito do
Consumidor e Operacdes bancérias: uma relacdo necessariamente conflituosa, nas quais
estdo envolvidas questdes de diversas ordens metodoldgica do Direito. Diante disso,

surgem os seguintes questionamentos:

1) E possivel verificar uma relagio de consumo em todas as relagdes bancarias?
2) De que maneira os individuos que contratam com bancos podem se proteger

das clausulas contratuais abusivas?



3) Qual a posicéo dos tribunais na aplicagdo do CDC nos contratos bancarios?

Na tentativa de esclarecer essas questdes, o primeiro capitulo abordara o direito
do consumidor como direito fundamental e suas garantias constitucionais. No segundo,
elementos da relacdo juridica de consumo e o consumidor nas relacGes bancarias. No
terceiro, instituicGes bancarias como fornecedoras de produtos e servigos e 0 consumidor
nas relacdes bancérias. No Gltimo, analisar-se-4 as préaticas abusivas reiteradas pelas

instituicGes bancérias e a postura do Superior Tribunal de Justica.

2 DIREITO DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL E SUAS

GARANTIAS CONSTITUCIONAIS

A Constituicdo de 1988 elevou a defesa do consumidor a categoria de direito
fundamental. A promocéo da defesa do consumidor passou a ser um dever do Estado.
Entretanto, além desse foco, tem-se que esses direitos devem ser respeitados nas relacbes

existentes entre os particulares.

Outro ponto que ndo pode ser afastado em relacdo a abordagem do direito do
consumidor como direito fundamental é a ideia de forca normativa da
constituicdo. Deste modo, na concretizacdo da constituicdo deve ser dada
primazia aos critérios que densifiqguem suas normas, tornando-as mais eficazes
e permanentes (NOVELINO, 2010).

O CDC passou a reger as relacdes de consumo de uma forma mais moderna.
Definiu que, nas relagdes de consumo, os principios publicos tém que ser estabelecidos;
os direitos basicos do consumidor devem ser respeitados; deve-se adequar as normas
processuais para proteger a “massa” e reconhecer as praticas e clausulas que séo

consideradas abusivas, assim como, também, garantir a protecao contratual.

A expressdo microssistema foi criada pelo italiano Natalino Irti para designar leis
gue ndo se limitam a certas matérias, mas possuem regras de direito civil, administrativo,
processual e penal. Com esta construcdo doutrindria, ele pretende demonstrar “que cada
microssistema se [fecha] em si mesmo, sendo auto-suficiente do ponto de vista
hermenéutico, ja que cada estatuto traz normalmente 0s proprios principios
interpretativos” (NOVALIS, 2001, p. 149).

A defesa do consumidor inserido entre os direitos fundamentais eleva os

consumidores a classe dos dotados de direitos constitucionais fundamentais. Acrescente-



se a isso, 0 artigo 170, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, que define a defesa do
consumidor como principio da ordem econdmica. O resultado € o de legitimar a
intervencdo estatal indispensavel para garantir o amparo previsto (SILVA, 2010, p. 262-
263).

O Direito Fundamental de protecdo ao consumidor deve ser adequado com as
regras da livre iniciativa e da livre concorréncia (Morais, Alexandre de, p.182). Nesse
sentido, declarou o Supremo Tribunal Federal:

em face da atual Constituicdo, para conciliar o fundamento da
livre iniciativa e do principio da livre concorréncia com os da
defesa do consumidor e da reducdo das desigualdades sociais,
em conformidade com os ditames da justica social, pode o
Estado, por via legislativa, regular a politica de precos de bens
e de servigos, abusivo que é o poder econdmico que visa ao

aumento arbitrario dos lucros. (Adin. n°® 0319/DF).

Dessa forma, o amparo do consumidor € instrumento de equilibrio e adaptacao
aos interesses entre consumo e producédo, ndo deve ser visto como ferramenta de conflito
entre os envolvidos. O objetivo do Estado é de assegurar um aperfeicoamento da condicao
de vida dos consumidores, impondo o respeito a sua dignidade, garantindo a apresentacédo
no comércio de produtos e servicos ndo danosos a vida, a salde e a seguranca dos
compradores e usuarios com a finalidade de privar 0s excessos exercidos e de prestar
garantias de real indenizacdo, na possibilidade de afronta a suas preocupacdes
econémicas. (ALMEIDA, Jodo Batista, p. 16-17)

O Direito do Consumidor tem uma autonomia didatica, pois ha varios ramos
extensos, onde se tem estudos especificos, teorias, conceitos, etc. Tudo isso decorrente da
especificidade da relacdo juridica de consumo, dos sujeitos que sdo ligados a ela

(fornecedor e consumidor) e do objeto da relacdo (produto ou servico).

Quando o CDC preceitua o estabelecimento de normas de ordem publica e
interesse social para reger as relacbes de consumo, quer o legislador
proporcionar o equilibrio dentro do qual o consumidor possa se equiparar ao
fornecedor [...]. Portanto, o CDC, ao elencar normas impositivas de ordem
publica e interesse social, sobrepfe-se a vontade das partes, no intuito de
promover a defesa do consumidor, ndo cabendo as partes da relagdo de
consumo a derrogacao de tais preceitos cogentes nele contidos (EFING, 1990,
p. 38).

O Cddigo de Defesa do Consumidor iré regular, conforme Rizzatto Nunes (2010,
p. 167):



a) [...] situagdes em que haja “destinatdrio final” que adquire produto ou
servico para uso proprio sem finalidade de producéo de outros produtos ou
Servicos;

b) [...] situagdes em que haja “destinatario final” que adquire produto ou
servico com finalidade de producéo de outros produtos ou servicos, desde que
estes, uma vez adquiridos, sejam oferecidos regularmente no mercado de
consumo, independentemente de uso e destino que o adquirente lhes vai dar;

c) o CDC néo regula situacBes nas quais, apesar de se poder identificar um
“destinatario final”, o produto ou servico ¢ entregue com a finalidade
especifica de servir de “bem de producgdo” para outro produto ou servico e via
de regra ndo esta colocado no mercado de consumo como bem de consumo,
mas como de producdo; o consumidor comum ndo o adquire. Por via de
excec¢do, contudo, havera caso em que a aquisicao do produto ou servico tipico
de producao seré feita pelo consumidor, e nessa relagao incidirdo as regras do
CDC.

No proximo capitulo veremos quais sdo os elementos da relacdo juridica de consumo e
como fica o consumidor exposto as praticas comercias.

3 ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO E O

CONSUMIDOR EXPOSTO AS PRATICAS COMERCIAIS

Apontam-se algumas definicBes de relacdes juridicas de consumo de diferentes
doutrinadores: A relacdo de consumo se configura quando as partes da interacdo sdo um

consumidor e um fornecedor, seja de produto ou servigo (Rizzato Nunes, 2010, p. 116).

De acordo com Jodo Batista de Almeida (2009, p. 1):

as relacBes de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor
— quem pode tomar forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e
prestador de servigo —, aquele que se dispde a fornecer bens e servicos a
terceiros, e, na outra ponta, o consumidor, aquele que subordinado as
condicBes e aos interesses impostos pelo titular dos bens ou servigos, no

atendimento de suas necessidades de consumo.

A partir das diferentes definicdes apresentadas, pode-se afirmar que a relagéo
juridica de consumo é uma espécie de relacdo juridica com caracteristicas especificas,
pois ela sé existe quando séo preenchidos os requisitos (subjetivos e objetivos), que estdo
relacionados a essa obrigacdo. Ha sujeitos de direito em polos opostos da relagdo que

interagem entre si, buscando saber qual o intuito dessa relacao.



Os requisitos necessarios sdo: um sujeito ou ente despersonalizado que se
enquadre na situacdo juridica de fornecedor; existéncia no polo oposto de um sujeito de
direito que se enquadra na situacdo juridica de consumidor; que o objeto da relagédo

juridica seja um produto ou servico.

O art. 29 do CDC ampliou significativamente o conceito de consumidor, pois
estabelece que “equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo

expostas as praticas nele previstas” (BRASIL, 1990, online).

Para Claudia Lima Marques (2002, p. 253):

a definicdo de consumidor € o pilar que sustenta a tutela especial, agora
concedida aos consumidores. Esta tutela s6 existe porque o consumidor é a
parte vulneravel nas relagdes contratuais no mercado, como afirma o proprio
Cddigo de Defesa do Consumidor no art. 4.% 1. Logo, convém delimitar
claramente quem merece esta tutela e quem dela ndo necessita, quem é
consumidor e quem ndo é. Propdem, entdo, que se interprete a expressao
“destinatario final” do art. 2.° de maneira restrita, como querem os principios
basicos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, expostos nos arts. 4.° e 6.°.
Destinatério final € aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou servico,
seja ele pessoa fisica ou juridica.

E considerado consumidor qualquer pessoa exposta as praticas comerciais
previstas no capitulo V do CDC, relativas & oferta, publicidade, préticas abusivas,
cobranca de dividas, bancos de dados e cadastros de consumidores e também da protecédo
contratual (capitulo V1), que envolve clausulas abusivas e contratos de adesdo. Basta a
mera exposicdo das pessoas (consumidores equiparados) a essas praticas de enorme
potencial danoso, ndo se exigindo a comprovacdo do efetivo dano e havera a tutela do
CDC.

Ndo ha qualquer diferenca, para efeitos da aplicabilidade do CDC, entre os
consumidores equiparados do art. 29 e os outros consumidores conceituados no art. 2°,
caput e paragrafo Unico e art. 17 do CDC. Atualmente, o art. 29 é norma muito importante,
pois estende o campo de aplica¢do do CDC, sendo assim, ndo é sé considerado adquirente
direto como consumidor, mas toda e qualquer pessoa que esteve exposta a praticas

abusivas.

A caracteristica marcante da relacdo de consumo é a vulnerabilidade do
consumidor, (art. 4°, I, CDC), que a identifica como relagcdo desigual. A legislacéo de
consumo vem justamente para tentar deixar o consumidor de forma igual no mercado,

para que ele possa ter dignidade e ndo seja mais a parte fragil da relacao.



VVeem-se alguns tipos de vulnerabilidade, utilizando as divisOes dadas por Moraes
(1999, p. 115 e ss): técnica, juridica, politica, biologica e econbmica e social. A
vulnerabilidade técnica ocorre quando o consumidor ndo conhece, especificamente, 0s
produtos e/ou servicos que ele esta adquirindo, confiando, apenas, que a outra parte esta
agindo de boa-fé. A vulnerabilidade juridica é sobre a dificuldade que o consumidor
encontra para lutar na defesa dos seus direitos, seja na esfera administrativa ou judicial.
A vulnerabilidade politica acontece pela falta de organizacdo do consumidor em possuir
uma associacao ou orgaos que possam lutar pelos seus direitos nas relagdes de consumo.
A vulnerabilidade bioldgica se da pela grande influéncia sofrida pelo consumidor através
dos seus estimulos, que acaba cedendo devido ao seu préprio organismo, facilitando a
compra de certo produto. A vulnerabilidade econdmica e social é a grande disparidade
que existe entre o fornecedor e o consumidor, onde o fornecedor tem vantagens na forma

de influenciar o consumidor, manipulando e criando vontade de comprar o produto.

Quando o consumidor possui a vulnerabilidade técnica, vé-se a figura juridica da
hipossuficiéncia, surgindo, assim, a relacdo de consumo. Por isso, a aplica¢do do Codigo
de defesa do consumidor é essencial nesse tipo de relacdo, caso contrario, o consumidor

sO tende a ser mais prejudicado no mercado de consumo.

Em linhas gerais, o estudo realizado até o presente momento recomenda que as
relacBes de consumo devem ser tuteladas de forma especial pelo ordenamento juridico.
Isto porque, além do fato do ser humano estar, pela prépria condicdo de viver em
sociedade, em constante necessidade de consumir, ainda existem as mazelas provenientes
da imposicdo de uma cultura consumista, das técnicas publicitérias abusivas, dos pseudo-

beneficios do crédito facil, dos problemas ambientais gerados pelo descarte etc.

E possivel extrair da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil alguns
dispositivos igualmente aplicaveis nas relacées de consumo. Assim, da analise dos artigos
1° 111, 5° caput, 5° X, 37 e 219 vislumbra-se, respectivamente, o dever de observar, em
relacdo ao consumidor, a dignidade da pessoa humana, o direito a vida, a privacidade,
honra e imagem, o direito de ter um servigo publico eficiente, e, por fim, que o incentivo

ao mercado interno viabilize o bem estar da populacao.

4 INSTITUICOES BANCARIAS COMO FORNECEDORAS DE PRODUTOS E

SERVICOS E O CONSUMIDOR NAS RELACOES BANCARIAS



As instituicBes bancérias se enquadram na definicdo legal de fornecedor prevista
no art. 3°, caput do CDC, pois comercializam produtos e prestam servicos, isto €, exercem
uma atividade nitidamente comercial, pois sempre, em todas as suas operagdes, visam

lucro.

Toda sociedade anénima é considerada empresa (art. 2° da Lei 6.404/76) e exerce
atividades econémicas no mercado. Além disso, as instituicGes financeiras e bancarias
somente podem ser constituidas em forma de sociedade anénima (art. 2° da Lei 4.595/64).
Portanto, os bancos exercem atividade econdmica e visam ao lucro, sendo tutelados como

fornecedores pelo CDC.

O principal produto comercializado pelas instituicdes bancarias € o dinheiro, ou
melhor, o crédito. O dinheiro é um bem juridicamente consumivel — conforme o art. 86
do Cddigo Civil de 2002 — e o crédito é um bem imaterial; ambos sdo objeto da relagéo
juridica de consumo (81° do art. 3° do CDC).

“A questdo da busca incessante pela lucratividade dos bancos amplia os
argumentos da necessaria supervisao e do monitoramento da industria bancéria” (KOGA,
2013, p. 22). O autor aponta que as institui¢des financeiras s6 visam ao lucro, pois estas
dependem dele (lucro) para se manter, e para conseguir bater suas metas, adotam uma
politica competitiva, mais arriscada, sem medir esfor¢os para alcanca-las. Por isso a
necessidade da intervencdo politica de regulamentacdo bancaria, que tenha uma
supervisdo e monitore esses impactos dessa instabilidade financeira, pois eles refletem de

forma negativa no mercado financeiro.

Na sociedade atual, vé-se como tem evoluido bastante o acesso da populacéo aos
servigos bancarios, por isso, se faz necessario uma fiscalizacdo maior para 0 cumprimento
dos acordos de regulacdo bancéria firmado entre os bancos, garantindo um didlogo
amigavel com seus clientes, respeitando seus direitos e promovendo negocios
transparentes e suportaveis na relacdo de consumo (consumidor — fornecedor —
produto/servico), em conformidade com os objetivos da Politica Nacional de Relagdes de
Consumo, descrito no caput do art. 4° do CDC: atendimento as necessidades dos
consumidores; o respeito a sua dignidade; saude e seguranca; protecao de seus interesses
econémicos; a melhoria da sua qualidade de vida; a transparéncia e a harmonia das

relagdes de consumo.



E sabido que o aumento do acesso aos produtos e servigos oferecidos pelos
bancos, vem em uma crescente constante, aumentando a probabilidade de o consumidor
bancario se sentir lesado em uma operacdo, justamente pela falta de informacoes
necessarias que tragam todos 0s riscos inerentes aquela transagio. E como se as pessoas
que possuem condiges financeiras melhores, pagassem por aquele servigo, 10go 0s riscos
dentro dos varios cenarios existentes nos bancos, sdo avaliados com mais preciséo. Por
outro lado, as pessoas de condicBes financeiras precarias, ndo conseguem calcular os

riscos com a precisao que se requer.

E preciso que se chegue a um consenso tanto do consumidor bancério como da
instituicdo financeira, pois as pessoas entram em conflito pelo fato de que precisam
administrar suas finangas, sendo essas limitadas, e por outro lado elas possuem desejos e
necessidades que ndo tém limites. Dai a necessidade de apelarem em busca de créditos.
(Wolfgang Kurt Schrickel, 2000, p. 159)

Inerente a relagdo juridica de consumo, a manifestacdo de Roberto Senise Lisboa
(2000, p. 296) é de que

[...] se trata de uma espécie de relacdo juridica com atributos especificos e que
somente estara sob a prote¢do do CDC, quando as partes pertencerem a polos
diferentes, que exercem acdo mutua pela transferéncia de bens e a obtencéo do
resultado que originou a relagdo.

Fortalecendo a caracterizacdo dos bancos como fornecedores (art. 3° do caput), o
8 2°do art. 3° do CDC, “declara como servicos, fornecidos no mercado de consumo, as
atividades de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, também objetos da
relagcdo de consumo” (BRASIL, 1990, online).

Quando houver um consumidor pessoa fisica de um lado, um banco comercial
(como fornecedor) de outro e a prestacdo de servicos bancéarios, tem-se uma relacao

juridica de consumo.

O destinatario final € o consumidor que usufrui do produto, ou seja, que 0 obtém
sem o intuito de rapidamente deposita-lo no comércio. Esse ¢ o “ponto em que ambas as
correntes finalista e maximalista concordam, apesar das discordancias quanto a
necessidade deste uso ser particular ou de incluir a possibilidade de ser o produto
incorporado na cadeia produtiva na forma de insumo” (Antdnio Carlos Efing (2012, p.
114).



Verifica-se que isso acontece pelo fato de existirem conflitos nas relagdes
bancérias, referente as praticas comercias abusivas existentes nos contratos, a publicidade
enganosa, na qual o consumidor ndo sabe onde estdo seus direitos e deveres naquela
relacdo dele para como banco, por isso nesse caso, aplica-se o art. 29 do CDC e néo o art.
2°, caput. Portanto, o conceito de consumidor nas relagbes bancérias esta associado a sua
exposicao as praticas abusivas cometidas pelos bancos, ndo sendo preciso configurar a

vulnerabilidade do consumidor.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) ja se posicionou, ao editar a Sumula n°® 297,
de 12 de maio de 2004. Em suma, os bancos possuem responsabilidades com os clientes,
garantindo, assim, a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as instituigdes

financeiras.

Seguindo o mesmo entendimento do STJ, o Supremo Tribunal Federal (STF), na

Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 2.591, assim se manifestou:

DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170,
V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERAGOES ATIVAS
EA REMUNERACAO DAS OPERAQOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORA(;AO DA INTERMEDIA(;AO DE DINHEIRO NA ECONOMIA
[ART. 3° § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER
DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. SU.]EI(;AO AO CODIGO CIVIL.1.
As institui¢fes financeiras estdo, todas elas, alcangadas pela incidéncia das
normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.2. "Consumidor",
para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou
juridica que utiliza, como destinatério final, atividade bancéria, financeira e de
crédito.3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicdo, o que
importa em que o custo das operagdes ativas e a remuneracdo das operagdes
passivas praticadas por institui¢des financeiras na exploragéo da intermediacéao
de dinheiro na economia estejam excluidas da sua abrangéncia.4. Ao Conselho
Monetério Nacional incumbe a fixacdo, desde a perspectiva macroeconémica,
da taxa base de juros praticAvel no mercado financeiro.5. O Banco Central do
Brasil esta vinculado pelo dever-poder de fiscalizar as institui¢des financeiras,
em especial na estipulagdo contratual das taxas de juros por elas praticadas no
desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia.6. Ac¢do direta julgada
improcedente, afastando-se a exegese que submete as normas do Cdédigo de
Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das operacgdes
ativas e da remuneracdo das operacBes passivas praticadas por instituicdes
financeiras no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia, sem
prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e reviséo,
pelo Poder Judiciario, nos termos do disposto no Cddigo Civil, em cada caso,
de eventual abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢cdes na
composicdo contratual da taxa de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-
OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR
EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO SISTEMA
FINANCEIRO.7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constitui¢do do Brasil
consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos pelo
sistema financeiro nacional, a promocéo do desenvolvimento equilibrado do



Pais e a realizacdo dos interesses da coletividade.8. A exigéncia de lei
complementar veiculada pelo art. 192 da Constituicdo abrange exclusivamente
a regulamentacdo da estrutura do sistema financeiro. CONSELHO
MONETARIO NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64.
CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A CONSTITUICAO,
FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUGCOES QUE EXCEDEM
ESSA MATERIA.9. O Conselho Monetario Nacional é titular de capacidade
normativa --- a chamada capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio
da qual lhe incumbe regular, além da constituicdo e fiscalizacdo, o
funcionamento das instituicdes financeiras, isto é, o desempenho de suas
atividades no plano do sistema financeiro.10. Tudo o quanto exceda esse
desempenho ndo pode ser objeto de regulacdo por ato normativo produzido
pelo Conselho Monetario Nacional. 11. A producéo de atos normativos pelo
Conselho Monetario Nacional, quando ndo respeitem ao funcionamento das
instituicbes financeiras, é abusiva, consubstanciando afronta a legalidade
(BRASIL, 2006, online).

Em consequéncia da decisdo do STF, Claudia Lima Marques (2006, p. 395),
manifestou que “essa decisdo foi muito acertada, com uma visdo de futuro, demonstrando

que a imposicdo do CDC as institui¢Bes financeiras é totalmente constitucional”.

Diante deste cenério, incontestavel é a importdncia da Simula 297 do STJ,
aplicada no cenério da relacdo entre o consumidor bancario e as institui¢ces financeiras.
Nelson Abrao (2011, p. 404) reafirma que “tal dispositivo traz a luz a solugédo de dilemas
antes conflituosos nessa relacdo”. A partir dessa simula, vé-se a imputacao da relacdo de
consumo em todas as transacOes bancérias, nas quais sua aplicacdo reduziria os conflitos,
podendo adequa-la, por exemplo, nos contratos bancarios, para diminuir os encargos

exorbitantes, dispensando danos aos consumidores.

Ainda assim, a aplicabilidade da Simula 297 ndo € totalmente pacifica, pois as
instituicOes bancérias ainda sdo muito resistentes para reconhecer totalmente seus clientes
como consumidores. “Ndo ha relacdo de consumo entre clientes e bancos, sob o
argumento que ndo é possivel que o crédito seja usado por um destinatario final, ja que,
por sua propria natureza, destina- se a circulacdo como meio de pagamento” (Arnoldo
Wald, 1991, p. 7-17).

Nessa linha, Nery Junior (2007, p. 537), leciona que

0 aspecto principal do conjunto de problemas concernentes as atividades
bancérias comparadas as rela¢fes juridicas de consumo consiste no intento da
celebracdo contratual com as instituicGes financeiras. Concretizando-se a
cessdo de valores para que o devedor o empregue como destinatério final,
formata-se a relagdo de consumo e, consequentemente, a imposicéo do CDC.

Consoante ao disposto na Sumula 297 do STJ, Claudia Lima Marques (2002, p.

198), demonstra:



A caracterizagcdo do banco ou instituicdo financeira como fornecedor esta
positivada no art. 3°, caput do CDC e especialmente no § 2° do referido artigo,
0 qual menciona expressamente como servigos as atividades de ‘natureza
bancaria, financeira, de crédito.

Quanto as afirmacBes em contrario a aplicacdo do CDC, o posicionamento de
Claudia Lima Marques (2006, p. 520) é enfatico: “tal fundamentacdo néo se sustenta a
uma andlise mais aprofundada e se desfaz na propria definicdo, uma vez que quem pode
mais, pode menos”. Desta forma, se 0s servicos bancarios estdo incluidos no CDC, em

abstrato, inclui todo o rol de atividades das instituicdes financeiras.

Nessa esteira, Antonio Carlos Efing (2000, p. 71), leciona que “embora o dinheiro,
em si mesmo, ndo seja objeto de consumo, ao funcionar como elemento de troca, a moeda
adquire a natureza de bem de consumo”. AS instituigdes bancarias “podem ser
perfeitamente vistas como fornecedores” (Vilson Rodrigues Alves, 1999, p. 108). Esse
posicionamento converge com a assertiva de Luiz Rodrigues Wambier (1996, p. 125-
132):

ao ratificar a sujeicdo dos contratos bancarios ao CDC, se formada a relacéo
de consumo, isto €, que o cliente bancéario seja o proprio consumidor, sem o
intermédio de terceiros: se 0 devedor tomou os valores por meio de operagéo
de crédito para utiliza-los para si, produzindo ou consumindo, configura-se
entdo o consumo dos recursos e, portanto, a operacdo financeira esta sob a
égide do CDC.

Devido ao avanco da chamada nova classe média no inicio dos anos 2000, houve
aumento da procura aos produtos ofertados pelas instituicdes bancérias. Tal fenbmeno
corrobora com o entendimento de que “o0 CDC deva ser aplicado as operagdes efetuadas
pelos bancos, reflexo do maior acesso aos contratos bancarios” (Nilton Nunes Pereira
Junior, 2005, p. 26). O banco oferece diversas operacdes, onde o individuo busca realizar

algumas delas, seja um depdsito, um pagamento de boleto, ou fazer um empréstimo.

“Nao é véalida a argumentacdo de que € inconstitucional a utilizacdo do CDC nos
casos em que conceitualmente houver relacdo de consumo, diante da inexisténcia de
qualquer isen¢do constitucional que blinde as instituicdes financeiras a aplicabilidade do
CDC” (Sidnei Turczyn, 2005, p. 400).

E certo que, nos casos em que ha contratos de adesdo celebrados entre cliente e
instituicdo bancéria, aplicam-se todas as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor.
“Nao se pode esquecer que um volume consideravel dos contratos de crédito ao consumo
é firmado no formato de contratos de adesdo e, obviamente, estdo submissos a regulagéo
do CDC” (Nilton Nunes Pereira Junior, 2005, p. 44-45).



O banco est4 em constantes mudancas, sempre inova nas formas de vender seus
produtos e servigos, ndo havendo mais s6 0s negocios de intermediacdo financeira,
tornaram-se verdadeiros “comercializadores financeiros” que oferecem, dentre outros,
seguros, cartdes, consorcios, titulos de capitalizacdo, depositos a prazo, cdmbio, acdes e

outros varios produtos.

A validade do CDC nas atividades bancarias é refletida por Nelson Abrao (2011,
p. 393):

por munir o consumidor diante do objetivo das institui¢cfes financeiras — o
lucro. Por ser o lucro o objetivo fundamental dos bancos, as regras sdo
consignadas em contratos, onde sdo inseridas formulas matematicas em que o0s
resultados sdo danosos a parte mais fragil da relacdo, o consumidor.

O equilibrio entre as partes é imprescindivel para que se evite um desdobramento
desigual na conducdo da relacdo de consumo. “Tal condicdo analisando-a em paralelo
com o Cadigo Civil, ao contemplar principios similares ao regulamento da relacdo de
consumo, amparando a parte mais vulneravel, a tessitura do ato juridico e o necessario

equilibrio entre as partes” (Nelson Abrao, 2011, p. 393).

“Q principio da confianca do consumidor expresso no CDC abrange duas
vertentes: equilibrio entre as partes na relacdo de consumo e a garantia de que o
consumidor adquira adequadamente o produto ou servi¢o” (Claudia Lima Marques, 1999,
p. 127).

5 PRATICAS ABUSIVAS REITERADAS PELAS INSTITUICOES BANCARIAS

E A POSTURA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Sabe-se que as clausulas abusivas sao varias, como estdo descritas no art. 51 CDC,
onde o legislador permite a nulidade de todas estas que constam no artigo. O inciso IV
fala ainda, estabelecam obrigac¢fes consideradas iniquas, abusivas, que cologquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade, ou seja, isso inclui todos os incisos, vedando todas as clausulas abusivas.

Segundo a stimula 381 do STJ, “nos contratos bancarios, é vedado ao julgador
conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas” (BRASIL, 2009, online).

Entendimento originario do julgamento em sede de recurso repetitivo (tema 36).



Ja o Cadigo de Processo Civil, em seu artigo 330, §2°, traz exigéncia no sentido
de que nas:

acOes que tenham por objeto a revisdo de obrigacao decorrente de empréstimo,
de financiamento ou de alienacdo de bens, o autor tera de, sob pena de inépcia,
discriminar, na peticdo inicial, dentre as obriga¢des contratuais, aquelas que
pretende controverter, além de quantificar o valor incontroverso do débito
(BRASIL, 2015, online).

Desta forma, como visto acima, para descaracterizagcdo da mora, pontua o STJ a
necessidade de: (i) contestacdo, total ou parcial, do débito, (ii) plausibilidade juridica do
direito invocado estribada em jurisprudéncia desta Corte ou do STF e (iii) deposito de
parte incontroversa do débito ou prestacdo de caucdo idonea. Cuidam-se de requisitos
cumulativos (BRASIL, 2008, online).

Refletindo-se, ainda, para a tese firmada pelo STJ no sentido de que “O
reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no periodo da normalidade
contratual (juros remuneratérios e capitalizacdo) descaracterizaa mora” (Recurso

Especial Repetitivo Tema 28).

Uma vez afastada a mora: “i) € ilegal o envio de dados do consumidor para
quaisquer cadastros de inadimpléncia; ii) deve o consumidor permanecer na posse do bem
alienado fiduciariamente e iii) ndo se admite o protesto do titulo representativo da divida”
(BRASIL, 2008, online).

No julgamento do Recurso Especial Repetitivo, Tema 972, definiu 0 STJ que “a

abusividade de encargos acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora”.

Assim, se houver reconhecimento de abuso em relacdo a juros remuneratorios e
capitalizacdo, ndo seré caracterizada a mora, mas nao cabera o abuso se for apenas em

cima de tarifas ou despesas acessorias.

Por fim, “deliberado sobre o cabimento ou ndo da incidéncia de juros
remuneratdrios na repeticdo de indébito apurado em favor do mutuario de contrato de
mutuo feneraticio, bem assim de eventual taxa que seria aplicavel, entendeu o STJ pelo
descabimento da repeticdo do indébito com os mesmos encargos do contrato” (Recurso

Repetitivo Especial Tema 968).

Persiste, nesse sentido, a jurisprudéncia do STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA. A jurisprudéncia deste STJ é



assente no sentido de que os juros remuneratdrios cobrados pelas instituicdes
financeiras ndo sofrem a limitagdo imposta pelo Decreto n® 22.626/33 (Lei de
Usura), a teor do disposto na Simula 596/STF (cf. REsp n. 1.061.530 de
22.10.2008, julgado pela Segunda Secdo segundo o rito dos recursos
repetitivos).Para que se reconheca abusividade no percentual de juros, ndo
basta o fato de a taxa contratada suplantar a média de mercado, devendo- se
observar uma toleréncia a partir daquele patamar, de modo que a vantagem
exagerada, justificadora da limitacdo judicial, deve ficar cabalmente
demonstrada em cada caso, circunstancia inocorrente na hipotese dos autos.
Agravo interno desprovid .(BRASIL, 2019a, online).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ALIENACAO FIDUCIARIA. ACAO DE BUSCA E
APREENSAO. MORA. NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL. ACAO
REVISIONAL. SUMULA N. 83/STJ. JUROS REMUNERATORIOS. TAXA
MEDIA. ABUSIVIDADE NAO CONSTATADA. DECISAO MANTIDA.1.
Nos pedidos de busca e apreensdo de bem alienado fiduciariamente, a
demonstragdo da mora pode ser feita mediante protesto, por carta registrada
expedida por cartério de titulos ou documentos ou por simples carta registrada,
ndo se exigindo que a assinatura do aviso de recebimento seja do préprio
destinatério. Precedentes. Conforme o entendimento consolidado na Simulan.
380/STJ, "a simples propositura da acdo de revisdo de contrato ndo inibe a
caracterizacdo da mora do autor”, necessitando-se, para esse fim, de
comprovada abusividade dos encargos exigidos no periodo de normalidade
contratual. A taxa média de mercado apurada pelo Banco Central para
operacOes similares, na mesma época do empréstimo, pode ser usada como
referéncia no exame da abusividade dos juros remuneratérios, mas ndo
constitui valor absoluto a ser adotado em todos 0s casos. No caso concreto, ndo
foi demonstrada significativa discrepancia entre a taxa média de mercado e o
indice pactuado entre as partes. Agravo interno a que se nega provimento
(BRASIL, 2019b, online).

Segundo o STJ, “nos contratos bancérios ndo-regidos por legislacdo especifica, 0s
juros moratorios poderdo ser convencionados até o limite de 1% ao més” (BRASIL, 20009,
online). Entendimento firmado em sede de recurso repetitivo especial, tema 30, e

sumulado a posteriori (Simula 379).

“Nos contratos bancarios celebrados a partir de 30/04/2008, com instituicGes
financeiras ou equiparadas, seja diretamente, seja por intermédio de correspondente
bancério, no ambito das relacdes de consumo” (BRASIL, 2018, online), delimitou o STJ,

as seguintes teses (Recurso Especial Repetitivo Tema 958):

2.1. Abusividade da clausula que prevé a cobranga de ressarcimento
de servigos prestados por terceiros, sem a especificagdo do servico a ser
efetivamente prestado;2.2. Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento
pelo consumidor da comissdao do correspondente bancério, em contratos
celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor da Res.-CMN
3.954/2011, sendo valida a clausula no periodo anterior a essa resolucéo,
ressalvado o controle da onerosidade excessiva;2.3. Validade da tarifa de
avaliacdo do bem dado em garantia, bem como da clausula que prevé o
ressarcimento de despesa com o registro do contrato, ressalvadas a:2.3.1.
abusividade da cobranca por servico ndo efetivamente prestado; e a2.3.2.
possibilidade de controle da onerosidade excessiva, em cada caso concreto.



S4o direitos basicos do consumidor previstos no art. 6°, 11, do CDC “a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem” (BRASIL, 1990, online), ou seja, cobrar por servicos
prestados por terceiros sem especificar ou dar uma explicacdo do que esta sendo
efetivamente cobrado, desrespeita 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

“Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da comissédo
do correspondente bancario se mostra possivel apenas para o0s contratos celebrados antes
de 25/02/2011, uma vez que, apds essa data, a cobranga passou a ser expressamente
vedada pela Resolucdo-CMN 3.954/2011” (Recurso Especial Repetitivo - Tema 972).

Adotou-se o mesmo entendimento da TAC (Recurso Especial Repetitivo - Tema 618).

Ja no julgamento do recurso repetitivo especial do tema 972, debrugou-se o STJ
“sobre a validade da tarifa de incluséo de gravame eletrénico; da cobranca de seguro de
protecdo financeira; e possibilidade de descaracterizacdo da mora na hipo6tese de se
reconhecer a invalidade de alguma dessas cobrancas” (BRASIL, 2017, online), sendo

firmado os seguintes entendimentos:

1 - Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da
despesa com o registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de
25/02/2011, data de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo vélida
a clausula pactuada no periodo anterior a essa resolucéo, ressalvado o controle
da onerosidade excessiva.2 - Nos contratos bancérios em geral, o consumidor
ndo pode ser compelido a contratar seguro com a instituicao financeira ou com
seguradora por ela indicada.3 - A abusividade de encargos acessorios do
contrato ndo descaracteriza a mora (BRASIL, 2017, online).

Como acima ja explanado, as tarifas bancarias remuneram servigos prestados
pelas instituicdes financeiras, e estdo taxativamente previstas na Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional - CMN n° 3.518/2007. Como ndo consta a referida tarifa de pré-
gravame na Resolucdo, afastou-se sua incidéncia, ressalvando-se o ressarcimento perante

0 consumidor para os contratos celebrados até a data de sua vigéncia.

No que concerne a descaracterizagdo da mora, como j& apontado em topico acima,
o STJ ja firmara entendimento de que “O reconhecimento da abusividade nos encargos
exigidos no periodo da normalidade contratual (juros remuneratorios e capitalizacao)

descaracteriza a mora” (Recurso Especial Repetitivo - Tema 28).

No julgamento do recurso especial repetitivo tema 24, apenas reiterou-se que 0s

encargos aptos a descaracterizar a mora seriam 0s juros remuneratorios e a capitalizacdo



— encargos essenciais dos contratos de mutuo bancario — de sorte que a abusividade de
tarifas ou despesas acessdrias ndo descaracteriza a mora, por ndo contaminarem a parte

principal.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, viu-se que mesmo com jurisprudéncia e doutrina, as instituicoes
bancérias ainda insistem em ndo reconhecer seus clientes como consumidores, apesar
dessa questdo ja esta pacificada. Até o STJ, através da sumula 297, ja reconheceu a

relagdo como sendo de consumo.

Outro ponto que se percebeu ao longo do trabalho é que mesmo com diversas
formas de defesa do consumidor, o acesso a essa defesa ndo é fécil, pelo contrério, os

bancos colocam muitos empecilhos.

Os bancos ndo tem interesse em ajudar a resolver o problema do cliente
consumidor, dificulta 0 acesso as informages sobre determinado produto ou servico, pois

isso pode trazer prejuizos enormes, afetando seu lucro, que € o que o banco mais prioriza.

O consumidor ainda é bastante vulneravel frente as instituicdes financeiras, pois
0s riscos dos produtos e servicos, ainda prejudica o lado mais fraco da relagdo, o

consumidor, pois este ndo fica ciente de tais riscos ao adquirir esse produto ou servico.

O banco precisa se adequar ao Codigo de Defesa de Consumidor para evitar esse
desequilibrio na prestacdo de servicos. No contrato, o consumidor quase sempre sai
lesado, pois nem sempre se sabe de todas as informacoes inerentes a este, justamente por
ser o lado mais fraco, pela falta de conhecimento dos riscos que as operacdes financeiras

trazem.

Comprovou-se que o Cddigo de defesa do consumidor tutela todas as operacdes
bancarias, pois existe a relagdo de consumo (fornecedor e consumidor), protegendo o
consumidor das praticas abusivas causadas pelas institui¢cdes financeiras, onde ele surgiu
para criar um equilibrio nessa relagéo, para o consumidor ndo ficar em muita desvantagem

e ndo ser tdo prejudicado no mercado.



O objetivo ndo era esgotar com todos 0s questionamentos sobre essa tematica,
apenas impor uma reflexdo a respeito de todos os pontos que foram abordados nessa
monografia, mostrando que ao utilizar o CDC, em todas as relacfes de consumo, garante-

se os direitos fundamentais, bem como como imp&e a Constituicdo Federal.
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