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RESUMO

A Importancia da utilizagdo do gerenciamento de risco estd bem
fundamentado na literatura académica. Neste artigo, s&o explorados os seguintes
temas: o conceito e tipos de risco em que o investidor esta sujeito; os beneficios e
aplicacdo do gerenciamento de risco para a tomada de decisdo em aplicagbes
financeiras, a definicdo e o crescimento exponencial das fintechs no Brasil e as
ferramentas que sao utilizadas por meio da analise de risco para controlar e
identificar as melhores oportunidades para investir. O presente estudo tem como
objetivo geral desenvolver os principais atributos que a gestdo de risco pode
oferecer aos investidores e seus objetivos especificos serdo: detalhar os tipos de
risco existentes e identificar os beneficios que a gestao de risco traz para a tomada
de decisdao em investimentos. O procedimento metodoldgico foi feito por meio de
uma pesquisa com carater exploratorio e descritivo, com resultados tratados de
maneira quantitativa e qualitativa, a partir do recolhimento dos dados realizados
através de um questionario elaborado pelo Google Forms e aplicado de forma
online. Com o levantamento de informagdes, ao longo da pesquisa e da analise das
informagdes, foi possivel concluir que a importancia do conhecimento a fundo sobre
analise de risco pode auxiliar na tomada de decisdo ao investir em empresas de
grande risco, visto que o estudo de gestédo de risco afeta de imediato a qualidade e
o nivel de conhecimento do investidor no que diz respeito as aplicagdes financeiras
em diferentes formas de investir.

Palavras Chave: Gestdo de Risco, Conhecimento, Tomada de Decisao, Aplicacdes

Financeiras



ABSTRACT

The importance of using risk management is well-founded in the academic
literature. In this article, the following themes are explored: the concept and types of
risk to which the investor is subject; the benefits and application of risk management
for decision making in financial investments, the definition and exponential growth of
fintechs in Brazil and the tools that are used through risk analysis to control and
identify the best opportunities to invest. The present study has the general objective
of developing the main attributes that risk management can offer to investors and its
specific objectives will be: to detail the types of risk that exist and to identify the
benefits that risk management brings to investment decision making. The
methodological procedure was carried out through an exploratory and descriptive
research, with results treated in a quantitative and qualitative way, from the collection
of data carried out through a questionnaire prepared by Google Forms and applied
online. With the survey of information, throughout the research and analysis of the
information, it was possible to conclude that the importance of in-depth knowledge
about risk analysis can help in decision making when investing in high risk
companies, since the management study of risk immediately affects the quality and
level of knowledge of the investor with regard to financial investments in different
ways of investing.

Keywords: Risk Management, Knowledge, Decision Making, Financial Investment



1. INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos tem se tornado um assunto de suma
importancia no meio empresarial, uma vez que a conscientizagado da necessidade
de administragdo dos riscos potenciais €, hoje, uma questdo de competitividade e
sobrevivéncia. Para que seja eficaz, o gerenciamento de riscos deve fazer parte da
cultura de qualquer empresa e deve estar inserido em sua filosofia, nas praticas e
nos processos de negoécio. (BRASILIANO, 2009, p.4)

Pode — se observar que, muitas empresas no Brasil ttm se preocupado
no que diz respeito ao assunto gestdo de risco, com o intuito de se defender de
perdas financeiras futuras ocorridas por meio de erros causados por um mal uso do
seu gerenciamento.

A gestdo de risco quando bem implantada em uma empresa se
complementa com um processo de gestdo que tem um objetivo de identificar,
priorizar, analisar, mensurar, responder e monitorar os riscos de maior relevancia
para a companhia. Segundo Rodrigues (2014), alinhar a gestdo de riscos ao
planejamento estratégico de longo prazo € uma tarefa complexa, que possui suma
importancia no atingimento do desenvolvimento subsistente almejado. Nessa
percepcao, a destreza de balancear riscos e retornos com eficacia diferencia as
empresas que se sobressaem em seus mercados.

Partindo dessa abordagem, pessoas fisicas também tém interesse de
colocar as fintechs em suas carteiras de investimentos, utilizando as estratégias e
0 processo de gestao de risco para mitigar as perdas e potencializar os lucros.
Segundo Congo (2019), as fintechs s&o empresas de tecnologia focadas no
mercado financeiro com o objetivo de inovar e trazer mais facilidade para esse tipo
de mercado. De acordo com Anhesini (2019), o Brasil vive seu melhor momento
para o desenvolvimento das fintechs. Para reforcar essa afirmativa, na atualidade,
concorrem 0s seguintes elementos como: tecnologia avangada, regulagao
adequada e consumidores dedicados em valorizar solucbes inovadoras e
disruptivas.

De acordo com Wilk (1999), o risco mostra a incerteza de um

investimento e permite uma hipotese da probabilidade de o mesmo gerar um bom



retorno ou prejuizo, no qual, em finangas, € a variagdao do retorno obtido em
comparagao com o retorno esperado de forma negativa ou positiva. Em vista disso,
esse estudo refere-se a perceber e avaliar os riscos em investimentos e a forma
como esses sao administrados.

Para comecar o entendimento de gestdo de risco € que todo o
investimento tem um risco. Por meio dos grandes perigos dessas aplicagdes
financeiras € que traz o entendimento que os riscos fazem parte das aplicacdes.

Segundo Focalise (2016), afirma que existem estratégias que ajudam a
analisar quais perigos o investidor estar se arriscando ao escolher determinadas
opcdes. Elas comegcam portentar entender essa realidade, na qual qualquer
modalidade de aplicacao esta sujeita as turbuléncias e depois tenta encontrar meios
de minimizar as chances de que algo dé errado. Isso, em suma, é o papel da gestao
de riscos.

Pessoas podem ter aversido maior ou menor ao risco € ao mesmo tempo
ter preferéncia por ele para diferentes segmentos, como no caso dos fundos de
investimentos, sendo eles condominios onde na maioria dos casos sao investidores
qualificados que investem juntos, com beneficios dos ganhos em escala, através de
diversidade de risco e liquidez das aplicagdes (DAMODARAN, 2009).

As Fintechs sdo as empresas que os empresarios e investidores estao
ainda mais atentos a elas, principalmente no Brasil, as startups fintechs caminham
em sentido contrario ao das instituigdes financeiras tradicionais. Temos como
exemplo os bancos que, por mais que esses sejam burocraticos, ainda assim, sao
as instituicdes que mais lucram no pais e no mundo. Em concordancia, Moreira e
Torres (2018) afirmam que, com a perda de recursos em virtude da inadimpléncia o
lucro das maiores instituicbes bancarias do pais— juntas, superando sistema
financeiro e econdmico do pais.

De acordo com Aparecida (2018), o cenario € de mudancga, haja vista
que, com o desenvolvimento de novas tecnologias digitais alinhada ao crescimento
extraordinario da inovagao tecnoldgica, cresceu a necessidade de oferecer maior
seguranga, alinhar servigos com a burocracia em menor grau, buscando assim
maior eficiéncia. Nesse novo cenario, tudo esta se tornando menos complicado,
pois a forma de se pensar e fazer negodcios estdo moldando-se, resolvendo assim
os conflitos por meio de solugdes digitais. Tais solugbes inovadoras, como as

fintechs, provocam euforia em modelos de negdcios financeiros ja tradicionais e



consolidados, uma vez que, segundo Maracy (2017, p. 66), essas vém crescendo
as taxas de dois ou até trés digitos ao ano. No mundo, atrairam mais de US$ 22
bilhdes em 2015.

O estudo se propde a responder a seguinte pergunta: Como a gestao de
risco é utilizada nos investimentos em fintechs? Diante disso, este trabalho tem
como objetivo geral desenvolver os principais atributos que a gestao de risco pode
oferecer aos investidores. Para atingir o objetivo geral, os objetivos especificos
serdo: detalhar os tipos de risco existentes e identificar os beneficios que a gestao
de risco traz para a tomada de decisdo em investimentos.

Para essa inquiricao que abrange uma pesquisa sobre gestao de risco,
foi escolhido os investimentos em fintechs que nos ultimos anos vém crescendo de
forma exponencial no Brasil.

Segundo o resultado de uma pesquisa de maturidade de riscos,
organizada pela (KPMG,2018), 76% das empresas nao possuem plano de
comunicacdo de riscos. E ainda, 72% dos respondentes afirmam ndo existir
ferramentas tecnologicas de gerenciamento de riscos em uso. Além disso, 56% dos
respondentes afirmaram que a gestao de risco nao é considerada na avaliagao de
desempenho dos executivos e gestores. Por esses motivos, justifica-se a pesquisa

sobre essa tematica.

2. REFERENCIAL TEORICO

O risco pode ser definido como probabilidade de perigo, insucesso de
determinada empresa, em fungéo de acontecimentos eventuais e incertos, ou seja, o
risco esta ligado a uma ameacga e no cenario econémico-financeiro. De acordo com
a Genial Investimentos (2016), o risco pode ser observado como uma medida de
incerteza. Ou seja, quanto mais esperado o retorno sobre aquele investimento, menor
€ 0 seu grau de risco.

Segundo Guasti (2016), a analise de risco € uma ferramenta muito utilizada
para mensurar e ajudar a administrar de uma maneira mais eficiente os riscos
existentes aos diversos investimentos. Em contexto geral, os riscos possuem trés

tipos de categorias: riscos estratégicos, ndo estratégicos e os riscos financeiros.

e Riscos Estratégicos: sao aqueles que o proprio investidor assume 0s riscos,

tendo como principal objetivo aumentar seus lucros, de forma que



impulsione uma competitividade no mercado. Esse tipo de risco ajuda na

tomada de decisao que envolve inclusive o setor econémico.

e Risco Nao Estratégico: sdo riscos que ndo podem ser controlados pelo

investidor e nao tem fator estratégico.

¢ Riscos Financeiros: sdo aqueles que se mostram com maior repeticéo e
estdo atrelados a possiveis perdas de dinheiro no mercado. Tém a sua

decorréncia por variagdes financeiras.

Segundo essas informagoes, a pesquisa apresenta os meios de utilizagdo do
gerenciamento de riscos e qual a sua eficiéncia nos investimentos em fintechs no

Brasil, tendo em vista o vasto crescimento das empresas no pais.

2.1 GERENCIAMENTO DE RISCO

O Gerenciamento de Risco é a jungdo de decisdes para minimizar perdas,
segurar o capital e proteger o lucro. O Principal objetivo dessa ferramenta &€ acumular
bens, diminuindo as perdas nos investimentos mal sucedidos e maximizar as receitas
nos investimentos que obtiver éxito (GOMES, 2017).

Atribuir uma estratégia de investimentos bem soélida e definida € uma das
primeiras informagdes que o gerenciamento de risco pode proporcionar. Sem essa
estratégia é dificil mensurar qual o retorno do investimento, onde estéo as falhas e
se esta tendo prejuizo ou ndo (GOMES, 2017).

A disciplina é algo muito presente em qualquer investimento para que se
obtenha 6timos registros de operagdes, como por exemplo: a data de inicio e fim da
operagéao, o porqué de ter comprado e vendido, o objetivo que se deve alcangar, o
acompanhamento do grafico do patriménio e o controle de registrar os resgates e
resultados das analises.

Segundo Gomes (2017), utilizar os ganhos de investimentos como forma de
aumentar o patriménio é algo valido. Com isso, aumentara os ativos e
consequentemente o patriménio liquido. Quanto maior a quantidade de ag¢des, maior
sera o rendimento. Tem que se constatar, apenas, de que essas agdes sejam de
empresas boas e lucrativas.

No entendimento de Alencar e Schmitz (2012, p.25), a Geréncia de Risco

envolve, portanto, atividades feitas no ato de seu planejamento, a chamada Analise



de Risco, e em tempos de execugao, chamada de Controle de Risco. Abaixo esta o

processo de risco e seus principais beneficios para o investidor.

Figura 1 - Processo de Gerenciamento de Risco

Definir
Fe=zpostas aos
Fatores de
Risco

Redefinir o
Plano do
Ireestinnento

Analise

de Risco

Controle
risco
Acompanhar

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma ferramenta bastante eficaz para analisar os riscos € a matriz de risco,
que permite de forma visual identificar quais riscos devem ter uma maior atencéo.
Esse instrumento deve ser utilizado na etapa de avaliagao de riscos.

De acordo com Gerhart (2016), ao analisar os tipos de risco, a cada fato
identificado é atribuido, pelo especialista, uma probabilidade de ocorréncia e um
impacto, de forma qualitativa (muito alto, alto, médio, baixo, muito baixo). Para o
célculo da severidade dos riscos, primeiramente € atribuido graus para a
probabilidade de cada risco: muito baixa (possivelmente nao ocorrera), baixa
(possivelmente nao ocorrera), média (possivelmente ocorrera), alta (possivelmente
ocorrerd) e muito alta (muito possivelmente ocorrerda). Para cada grau, foi atribuido
um valor somente para geragao da matriz de probabilidade e impacto. Na tabela a

seguir, apresenta um exemplo de tabela de estimativa de probabilidade.



Figura 2 — Exemplo de Escala de probabilidade

Descricdo da Probabilidade Valor da Probabilidade
Muito Baixa 10%
Baixa 25%
Media 55%
Alta T0%
Muito Alta 05%

Fonte: Elaborado pelo autor

Para uma estimativa de impactos, temos que identificar quais os objetivos
dos investimentos podem sofrer ameagas ou obter oportunidades. A seguir,

definimos os graus de impacto de cada um deles. Abaixo, segue o exemplo.

Figura 3 — Exemplo de Impacto

Impacto Muito Baiwo Baino Moderado Alto Muito Alto
Obejtivo do Investimento 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Periodo do Investimento 5 Meses 10 Meses 1 Ano 3 Anos 5 Anos
Rentabilidade 50,00 100,00 0000 300,00 400,00

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir disso, é possivel gerar uma matriz de probabilidade x impacto que

permite calcular a severidade do risco.

Figura 4 — Exemplo de uma Matriz de Risco

Probabilidade Grau de Risco {Ameagas) Grau de Risco (Oportunidades)
90% 0,08 1,08 0,08
70% 0,06 1,06 0,06
50% 0,04 1,04 0,04
30% 0,03 103 0,03
10% 0,02 102 2,02 3,02 4,02 402 3,02 202 1,02 0,02
1,00 2,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 2,00 1,00

Fonte: Elaborado pelo autor

2.2 ANALISE DE RISCO PARA INVESTIMENTOS EM PRODUTOS DAS
FINTECHS

2.2.1 Modelo de Fintech Facilitador

Segundo Kogut (2017), modelo atrativo de Fintech é aquele que possui o

objetivo de facilitar as necessidades dos seus clientes, que apresenta uma



tecnologia inovadora e que transmite total confianga aos seus usuarios, sobretudo

dos atuais e futuros que fazem parte da geragdo CX — Customer Experience.’
2.2.2 Modelo de Negdcio Facilitador

Antes de investir em uma fintech € importante conhecer de forma
aprofundada todos os modelos existentes para que se possa identificar algum tipo
de inovagao/melhoria na proposta de valor da empresa em que vocé esta disposto

a investir e arriscar o seu patriménio.

E importante levar em consideragdo as possiveis falhas durante o caminho
de sustentacdo do negdcio. Nao € uma tarefa facil investir em uma startup e a
mesma ser bem sucedida, independentemente quao disruptiva e tecnoldgica ela
seja. De acordo com Kogut (2017), 90% dos negdcios vao a faléncia antes de
conseguirem atingir o breakeven?, e, no caso das fintechs, a probabilidade de falhas
sdo muito maiores devido as causas de legislagdo, regulamentacdo do banco
central e da concorréncia com bancos e instituicdes financeiras que ja decidiram por

participar desse mercado com estratégias bem agressivas.
2.2.3 Entender o Momento Econémico

Além de conhecer e identificar os grandes riscos existentes de investir em
fintechs, € importante compreender, também, o momento econdmico atual. Antes
dessa tomada de decisao, é de extrema importancia que o mercado econémico

esteja alinhado com o propdsito de valor da fintech.

De acordo com o site (Fintech, 2019), a rentabilidade projetada para esses
tipos de investimentos é de 200% do CDI, porém se ela nao se concretizar, o titulo

de investimentos possui rentabilidade minima de 120%.

2.3 IMPACTO DAS FINTECHS NO SISTEMA FINANCEIRO

O Brasil, cada vez mais, vem se tornando um centro importante de
desenvolvimento de startups. De acordo com um relatorio do FintechLab, um
importante desenvolvedor desse ecossistema, aponta que, atualmente, o Brasil

possui 250 fintechs em operacgdo e metade delas ja fatura mais do que R$1 milhao.

! Experiéncia do Cliente
2 Empatar



Apesar do faturamento de muitas delas ser relativamente pequeno quando
comparado com o dos grandes bancos, seus servigos e facilidades atraem cada vez

mais clientes, tornando-se, assim, uma grande ameaga para eles.

Anteriormente, as pessoas sO conheciam os cartdes de crédito e possuiam
apenas uma conta corrente. hoje esses servigos ja estdo mais faceis de ser
realizados por qualquer pessoa por meio dos servicos que as fintechs disponibiliza
para seus clientes. Com isso, as startups fintechs obtiveram um crescimento

gigantesco no pais por meio de seus produtos e servigos.

Segundo o Conexdo Fintechs (2018), os investimentos em fintechs ja
passaram de 1 bilhdo no primeiro semestre do ano. No ano anterior, as fintechs
movimentaram R$ 457,44 milhdes em investimentos. Os aportes foram alocados
em fintechs de varios seguimentos como: servicos de crédito pessoal, gestao
financeira e controle financeiro de pequenas e médias empresas. Porém, a esséncia
dos investimentos, no ano de 2017, foi no setor de crédito, por possibilitar créditos

para pessoas fisicas e empresa.

Esse crescimento, na base de clientes e nos faturamentos dessas novas
empresas em detrimento das tradicionais, vem fazendo com que muitos bancos,
para ndo se tornarem obsoletos, passem a investir cada vez mais em inovacgao e na
busca e desenvolvimento de melhores servigos aos seus clientes para que eles néo

figuem para tras quando se trata de tecnologia.

3. METODOLOGIA

A pesquisa apresentada sera descritiva exploratéria e tem como objetivo
analisar os riscos por meio dos investimentos e o uso da analise de risco para
mitigar possiveis perdas com o intuito de analisar os beneficios encontrados no uso
dessa ferramenta. E ainda, explorar o problema exposto no trabalho com

informagdes mais concretas baseadas em livros, artigos e sites.

O Trabalho possui abordagem qualitativa. As pesquisas qualitativas ocorrem
nos estudos de campo, estudos de caso, pesquisa acao ou pesquisa participante.
Nestas, os principais procedimentos analiticos sao principalmente de pesquisas
qualitativas. (GIL,2008)



O método utilizado para este estudo foi a pesquisa qualitativa e quantitativa.
A pesquisa qualitativa se trata em entender o comportamento dos investidores no
que diz respeito ao uso da analise de risco para uma tomada de decisdo em seus
investimentos. Ja a quantitativa, foi usada para identificar os dados numéricos,
acentuando as principais preferéncias dos respondentes e seus comportamentos

no momento da tomada de decisao.

Levando em considerac&o os objetivos, esta pesquisa foi classificada como
exploratéria, pois segundo Gil (2008), essa classificagdo tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Em conclusao, esta pesquisa foi bibliografica, pois objetivou consolidar o
estudo das teorias referentes ao setor de analise de risco, sites, trabalhos
académicos (teses e dissertacdes) e livros sobre o tema em questdo. Gil (2008),
explica que a pesquisa bibliografica € desenvolvida mediante material ja elaborado,

essencialmente em artigos e livros académicos.

A pesquisa foi realizada através de formulario criado na ferramenta “Google
Forms”, com o objetivo de observar a visdo e do uso da anadlise de risco pelos
investidores. A obtencdo dos dados para a realizagao deste trabalho consistiu na

eficacia por meio de tabelas e graficos obtidos através do resultado da pesquisa.

A analise documental foi feita com a aplicacdo de um questionario, elaborado
na plataforma “google forms” e enviado para pessoas fisicas de diferentes faixas
etarias e que na sua maioria sdo académicos dos cursos de Administragcdo e
Ciéncias Contabeis. Através desse questionario foi possivel avaliar os tipos de
servicos que as fintechs disponibilizam para os seus clientes e também prestar
melhorias no processo de gerenciamento de riscos em investimentos por meio
delas. Esse questionario foi criado pelo autor com a colaboracéo do orientador deste

trabalho.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos: introducéo, referencial

tedrico, metodologia e conclusao.



A Introducao discorre sobre a definicdo de risco, os riscos existentes e a
importancia e beneficios da utilizagdo do gerenciamento de risco em investimentos,
tendo em vista que essa ferramenta tem o objetivo de mitigar as perdas e maximizar
0s ganhos. Sabendo-se que as fintechs estdo em crescimento exponencial no
Brasil, as pessoas fisicas passam a utilizar os servicos dessas empresas para
auxiliar na tomada de decisao nos investimentos. Essas defini¢des foram coletadas

através de artigos, teses e livros.

No capitulo dois, pode-se observar um estudo mais aprofundado sobre
gerenciamento de risco, os seus beneficios e as principais técnicas que essa gestao
proporciona para identificar eventuais riscos e mitiga-los. Dentre essas técnicas,
existe a disciplina, a qual esta muito presente nos investimentos. A probabilidade x
impacto tem o objetivo de mensurar e determinar o foco do investidor para uma

tomada de decisdo mais assertiva.

O impacto das fintechs no sistema financeiro brasileiro traz agilidade, alta
tecnologia e possibilidades de realizar os investimentos e utilizar como ferramenta
de auxilio para produtos financeiros, tendo em vista que as pessoas fisicas utilizam
ainda mais esse apetrecho em varios segmentos como: operagdes financeiras,

pagamentos e transferéncias para a tomada de decisdo nos seus investimentos.

Por fim, a metodologia descreve as principais fontes de pesquisa e de que
forma foi realizada a coleta dos dados para a elaboragao deste trabalho, tendo como
objetivo mostrar os beneficios e a utilizagdo do gerenciamento de risco nos
investimentos de forma que se alcance a diminuicdo das perdas e o0 aumento dos

ganhos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo refere-se aos dados reunidos dos respondedores do
questionario, disponibilizado por meio da ferramenta google forms e distribuido de
forma online. Na segunda parte, serdo apresentadas informagdes retiradas do

confronto das respostas obtidas nos questionarios aplicados.
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4.1 Analise Descritiva dos Dados

Adquiriu-se um total de 62 respostas referente ao questionario enviado pelo
google forms entre os dias 09 de novembro 2020 e 16 de novembro 2020. No
primeiro momento, foram realizadas perguntas com o objetivo de identificar o perfil

de investidor dos respondentes.

Na Tabela 1, percebe-se que a faixa etaria que predominou é de pessoas
com idade entre 19 e 25 anos, o que representa um percentual de 45% dos
respondentes. Em seguida, vém os respondentes com mais de 35 anos, o que
representa 18%. Entre os de 31 e 35 anos, o percentual é de 16%. Por conseguinte,
os que estdo entre 26 e 30 anos, 15%, e, por fim, os respondentes com até 18 anos,
6%. Diante disso, pode-se observar que 0os mais interessados nesse assunto sao

pessoas mais jovens. Como podemos identificar na tabela abaixo.

Tabela 1 - Idade

Idade Quantidade )

Ate 18 Anoz 4 6%
de 19 Anosz ate 25 Anos 28 45%
de 26 Anoz ate 30 Anos 9 15%
de 31 Ano:z ate 35 Anos 10 16%
de 35 Anoz ou maiz 11 18%
Tatal Geral 62 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na questado 2, foi indagado o conhecimento do respondente em relagéo a
investimento. O que se observou na pesquisa é que 41,9% deles possuem pouco
conhecimento, outros 35,5% possuem compreensdo razoavel sobre o assunto,
11,3% tém um aprendizado bom, 9,7% nao tem nenhum conhecimento e somente
1,6% tem conhecimento excelente sobre investimentos. O que esta exposto no
grafico abaixo:

Questao 2 - Como vocé avalia seu conhecimento sobre investimentos
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Como vocé avalia seu conhecimento sobre investimentos

=Bom
m Excelenie
M&o tenho conhecimento
= Pouco conhecimento
= Razodvel

Fonte: Elaborado pelo autor
Na Questéao 3, foi perguntado quais investimentos a pessoa possui ou ja teve.
Cerca de 79% dos respondentes afirmaram ter suas aplicagdes na poupancga, outros
33,9% possuem investimentos em LCl e LCA e CDB's, 17,7% investem em acdes,
16,1% em renda fixa, 12,9% nunca investiram, 11,3% em previdéncia privada e
apenas 6,5% em Fundos Imobiliarios. Como apresentado no grafico abaixo:

Questao 3 — Investimentos que vocé tem ou ja teve

Selecione abaixo os investimentos que vocé tem ou ja teve:
62 respostas
Poupanca 49 (T9%)

Fundos imokbiliarios

Titulos de renda fixa (COE, LI,
LCA D...

Apdes

21 (33.9%)
11 (17,73}

Previdéncia privada T (11.3%)

Fundos DI sfou de Renda Fixa_ 10 (16.1%)

Nunca imresli_ —8(12,9%)

1] 10 20 30 4 30

Fonte: Elaborado pelo autor
Na 4° questao, foi perguntado qual o objetivo ao investir. Como resultado,
obtivemos que 74,2% dos respondentes tém o objetivo de acumular recursos
obtendo rentabilidade acima da inflagao. Outros 22,6% ja preferem preservar capital
e 3,2% tém o objetivo de especular para ter uma alta valorizagdo no seu

investimento, correndo riscos maiores.
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Atrelado a esse questionamento, os respondentes foram indagados por
quanto tempo desejam manter o seu investimento. Logo, a maioria com 43,5%
prefere ter seus investimentos a médio prazo, que é de 1 a 3 anos. 24,2% preferem
meédio-longo prazo, que é mensurado entre 3 e 5 anos. Em seguida, com 0 mesmo
percentual, os que preferem investir em longo prazo, acima de 5 anos, e 8,1% a

curto prazo, que € menos de 1 ano.

Questao 4 - Qual o seu objetivo ao investir

qual o seu objetivo ao Investir

= Acumular recursos: obier
rentabilidade acima da inflacao

= Especular: ter alta valorizacdo,
correndo riscos maiores, se
necessario

Preservar capital. corrigir os
investimentos pela variacio da
inflacdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Questdo 5 - Por quanto tempo vocé deseja manter seu investimento

Por quanto tempo vocé deseja manter seu

investimento
% §

@ —m = Acima de 5 anos - Longo

prazo

m Entre 1 e 3 anos - Madio
prazo

Enfra 3 e 5 anos - Médio-
longo prazo

m Menos de 1 ano - Curto
prazo

Fonte: Elaborado pelo autor
Na 6° questao, foi perguntado com que frequéncia a pessoa pretende utilizar
uma nova estratégia para os seus investimentos. 64,5% dos respondentes
pretendem rever e tragar periodicamente novas estratégias para seus investimentos

e 35,5% pretendem rever e tragar esporadicamente novas estratégias para os seus

investimentos.



Atrelado a isso, foi questionado qual o grau de tolerancia ao risco. Como
resultado, obteve-se 35,5% com baixa tolerancia ao risco, 50% com moderada
tolerancia ao risco, 11,3% com tolerancia ao risco muito baixa e, por fim, 3,2%
possuem uma tolerancia muito alta em relagdo ao risco. Como podemos ver nos

graficos abaixo:

Questao 6 — Qual frequéncia vocé pretende utilizar uma nova estratégia para

0s seus investimentos

Qual frequéncia vocé pretende utilizar uma nova
estrategia para os seus investimento

= Pretendo rever e tragar
esporadicamente novas
estratégias para 05 Meus
investimentos

= Pretendo rever e tragar
pericdicamente novas
estratéegias para 0s meus
investimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Questao 7 — Qual seu grau de tolerancia ao risco

Qual seu grau de tolerancia ao risco

= 1 - Muito baixo
=7 - Baixo

3 - Moderado
=4 - Muito Alto

"
EE3

Fonte: Elaborado pelo autor
Na Ultima questéo, foi perguntado qual o processo da analise de risco vocé
utiliza antes de realizar seus investimentos. Cerca de 50% dos respondentes

afirmaram identificar os riscos, outros 46,8% identifica os objetivos dos

14



investimentos, 25,8% estima os impactos dos fatores de risco, 24,2% nao utiliza e

14,5% define respostas aos fatores de risco

Qual processo da analise de risco vocé utiliza antes de realizar seus investimentos?

62 respostas

|dentifico os Fatores de Risco

|dentifico os Objetivos do
Investimenio

Defino Respostas aos Fatores de

: §
Risco 9(14.5%)

Estimo Impacios dos Fatores de

-16 (25,8%)
Risco [ !

Nao utilizo —15(24,2%)

a 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Estudo sobre os dados Confrontados

Diante dos resultados extraidos por meio do confronto das respostas obtidas
através do questionario, vimos que dos 62 respondentes, 46% tém faixa de idade
entre 19 a 25 anos, e tém como principal objetivo, na hora de investir, acumular

recursos para obter rentabilidade acima da inflag&o.

Observa-se ainda que 36% dos respondentes da mesma faixa etaria de
idade, tém como objetivo, na hora de investir, preservar o seu capital corrigindo os

investimentos pela variagcédo da inflacéo.

Tabela 1 - Idade x Objetivo ao investir

Acumular recursos: obter valorizacio, correndo  Preservar capital: corrigir

rentabilidade acima da riscos maiores, se o5 investimentos pela
Idade inflacio necessirio variacio da inflacio
Respostas %o Respostas %o Respostas %o
Até 18 Anos 2 4% 0 0% 2 14%
de 19 Anos até 25 Anos 21 46240 2 100% 5 36%0
de 26 Anos até 30 Anos 1 1509 0 0% 2 14%
de 31 Anos até 35 Anos 8 17% 0 0% 2 14%
de 35 Anos ou mais 8 17% 0 0% 3 21%
Total Geral 46 100%0 2 100% 14 100%0

Fonte: Elaborado pelo autor



Observando a relagao entre o nivel de conhecimento em investimento e o
grau de tolerancia ao risco, verificou-se que 50% dos respondentes que possuem
baixo grau de tolerancia ao risco tém pouco conhecimento. Foi observado ainda que

45% das pessoas que possuem um grau de risco moderado tém um razoavel risco
de conhecimento.

Tabela 2 — Conhecimento em Investimentos x Grau de Tolerancia ao Risco

|Cnnhecimento em Investimentozs 1 - Muito baixo 2 - Baixo 3 - Moderado 5 - Muito Alto
Respostas % Respostas % Respostas % Respostas %
Bom 0 0% 1 E% G 19% ] 0%
Excelente ] % 1 5% ] 0% 0 0%
Nao tenho conhecimento i 14% L 2% 0 0% ] 0%
Pouco conhecimento 4 5% 1 50% 1 5% ] 0%
Razoavel 2 2% 4 18% 14 45% 2 100%
Total Geral 7 100% 22 100% H 100% ] 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Apods realizarmos a combinacdo entre Bom Investidor x Costuma Gerenciar
Riscos foi observado que 66% dos respondentes que nao se consideram um bom

investidor costumam, sim, gerenciar os riscos em seus investimentos.

Tabela 3 — Bom Investidor x Costuma Gerenciar Riscos

Costuma Gerenciar Riscos
Bom Investidor Nio Sim Talvez
Respostas =~ %  Respostas %  Respostas %
Nio 4 100% 13 66% % 88%
Sim 0 0% 17 4% 1 13%

Total Geral 4 100% S0 100% 8 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando confrontamos a relagdo entre as aplicagbes em fintechs x
conhecimento em Gestdo de Risco, notou-se que dentre os respondentes que
possuem bom conhecimento em gestédo de risco, 50% deles possuem aplicagdes
financeiras em fintechs.

Outro ponto a ser observado € que dentre os respondentes que possuem
conhecimento em gestdo de risco de nivel mediano, 89% deles ndo possuem

aplicagdes em fintechs.
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Tabela 4 — Aplicagdes em Fintechs x Conhecimento em Gestao de Risco

Conhecimento em Gestao de Risco
Possui aplicacoes financeiras em fintechs?  Muito Ruin Baixo Bom Mediano Otimo |
Resposts % Respostis % Respostas % Resposts % Respostis %
Nio I 7% 18 %% 5 N% M 8% 1 50%
Sim 1 B% 1 % § 5% 3 1% 1 5%
Total Geral 4§ 100% 19 100% 10 100% 27 100% 1 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O conteudo exposto ao longo deste trabalho comprova a importancia do
conhecimento a fundo sobre analise de risco e o quanto essa pode auxiliar na
tomada de decisao ao investir em empresas de grande risco, visto que o estudo de
gestdo de risco afeta de imediato a qualidade e o nivel de conhecimento do
investidor, no que diz respeito as aplicagdes financeiras em diferentes formas de
investir.

Entender o nivel de conhecimento dos investidores, os desafios na hora de
aplicar seu patriménio e as principais ferramentas que esses utilizam para a tomada
de deciséo, transfigura-se em fatores de extrema importancia no desenvolvimento
e evolugao dos proprios no mercado financeiro, assim como sua colaboracao para
0 meio no qual estdo inseridos, bem como sua recompensa para a ampliagcao da
compreensao nas areas de finangas e economia.

Apds a avaliagado dos dados, podemos constatar que a maior faixa etaria foi
composta de pessoas com idade entre 19 e 25 anos, a maioria tem pouco
conhecimento sobre investimentos. E, no que diz respeito ao tempo em que se
deseja manter os investimentos, obteve-se as respostas bem divididas entre os que
desejam manter suas aplicagdes entre 1 e 3 anos (médio prazo), entre 3 e 5 anos
(médio-longo prazo) e acima de 5 anos (longo prazo).

Como relevantes resultados encontrados nesta pesquisa, €& possivel
destacar que o objetivo desses investidores, quando se trata de investimentos, € de
acumular recursos buscando obter uma rentabilidade das suas aplicagcdes acima da
inflacdo. Atrelado a isso, também é importante citar que os investidores ficaram

divididos entre grau de tolerancia ao risco baixo e moderado. Isso caracteriza que



os respondentes possuem um perfil de investidor entre conservador e moderado, o
que torna evidente que esses procuram aplicagdes financeiras com baixo grau de
risco. Além disso, demonstra o quanto esses ainda precisam evoluir no estudo. O
que evidéncia essa afirmativa € que 42% dos respondentes possuem pouco
conhecimento sobre investimento e outros 35% tém um estudo razoavel, o que
totaliza 77% dos entrevistados.

Ao tratar-se dos objetivos especificos e objetivo geral, péde-se afirmar que
os beneficios que a gestao de risco traz para a tomada de decisdo na hora de
investir foi alcangado por meio do questionamento que indaga qual processo de
analise de risco a pessoa utiliza para realizar investimentos. 50% utilizam para
identificar os fatores de risco dessa aplicacdo, 46,8% utilizam para identificar os
objetivos dos investimentos, 14,5% utilizam para definir respostas aos fatores de
risco e 25,8% estimam os impactos dos fatores de risco.

E importante destacar que dentre os 50 respondentes que costumam
gerenciar os riscos dos seus investimentos, 33 deles n&o se consideram bons
investidores. Isso mostra que o conhecimento apenas em gestdao de risco é
insuficiente para esse objetivo.

Como sugestao para as pessoas que desejam seguir em uma tematica de
pesquisa semelhante, sugere-se avaliar como o estudo sobre aplicagdes financeiras
pode afetar positivamente na sociedade brasileira. Outra tematica que pode ser
explorada € sobre os beneficios e estratégias que as fintechs adotam para
potencializar as aplicagdes financeiras da sociedade brasileira, atrelada a um
estudo de caso sobre as instituicdes financeiras existentes no Brasil. Isso trara a
sociedade uma vasta oportunidade de potencializar ainda mais seus conhecimentos

sobre os beneficios do estudo financeiro.
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