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1 INTRODUCAO

Esse material foi elaborado como modelo de Plano de Negdcio
apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso do Centro Universitario
FametroUnifametro. Tem por designio apresentar estudos para a formalizacdo
de uma empresa virtual ainda n&o existente no ramo de t-shirts feminina, visando
proporcionar ao nosso cliente produtos com qualidade e exceléncia no
atendimento de pedidos.

Como cada empreendimento possui caracteristicas préprias, ndo é
possivel nem sensato padroniza-lo. Sua estrutura, portanto, é maleavel de
acordo com a necessidade que se apresenta, pois, “é impossivel definir um
modelo padrdo de plano de negdcios que seja universal e aplicado a qualquer
negocio, pois cada negocio tem particularidades e semelhancas ndo existindo
uma estrutura rigida e especifica para escrevé-lo” (DORNELAS apud DIAS, 2004
p. 30). Enquanto ferramenta de gestdo, o Plano de Negodcios é de fundamental
importancia para a propria sobrevivéncia da empresa, através de estratégias,
avaliacdo das oportunidades, do mercado, da concorréncia etc.

Segundo SEBRAE (2020), o Plano de Negdcios ira orienta-lo na busca
de informacbes detalhadas sobre o seu ramo, os produtos, 0S servicos que ira
oferecer aos seus clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre
os pontos fortes e fracos do negécio em questdo, contribuindo para a
identificacdo da viabilidade da ideia. O Plano de Negdcios € um documento que
descreve 0s objetivos de um negadcio e todas as ac¢des que devem ser realizadas
para alcanca-los, diminuindo o0s riscos e incertezas, antes mesmo de
implementa-lo.

Podemos dizer que comércio eletrénico pode ser definido como um
processo de compra e venda de produtos por meios eletrénicos, como aplicativos
moveis e internet. As vendas de forma eletrbnica aumentaram enormemente sua
popularidade nas ultimas décadas e, de certa forma, esta substituindo as vendas
tradicionais realizadas nas lojas fisicas (ECOMMERCE, 2020).

Albertin (2010, p. 3) confirma quando diz que comércio eletrénico € a
‘realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de negdcio num ambiente
eletrdnico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacao e de

informagao”.



Figueiredo (2009) esclarece que o comércio eletrbnico surgiu com a
evolucao das tecnologias na internet. Tendo como objetivo a complementacéao do
processo de vendas, eliminacdo dos intermediarios, impulsionando na
globalizacdo da economia, por meio de negocios, parcerias distantes
geograficamente e a reducdo dos limites geograficos.

Adami complementa dizendo que:

A histéria do e-commerce na sua primeira versao 1.0, foi registrada com
o lancamento dos sistemas operacionais da Microsoft, o Windows.
Primeiramente utilizado nos Estados unidos, na ocasido do langamento
da loja virtual Amazon, que foi pioneira na prestacdo deste tipo de
servico, inicialmente vendendo livros e atualmente é uma das maiores
lojas virtuais do mundo, junto com Submarino.com e Americanas.com
(Ambas pertencentes ao grupo B2W), Livraria Cultura entre
outras."(ADAMI,2013, p. 123).

De acordo com a revista ISTOE (2020) o isolamento social, adotado
por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID 19), reduziu a atividade
presencial do comércio, abrindo espaco para as vendas em plataformas digitais,
segundo indica um levantamento feito pela Visa. A pesquisa aponta que na
comparacao entre janeiro e junho de 2020, o numero de transacdes feitas pela
operadora no e-commerce brasileiro cresceu 11%, enquanto o ticket médio

dessas operac¢des aumentou em 12%.



2 SUMARIO EXECUTIVO

Este projeto trata da andlise de viabilidade para implantacdo de uma
loja virtual (e-commerce) de t-shirts destinada ao publico feminino na cidade de
Fortaleza.

De acordo com o Site da Buzz [201-] uma loja virtual tem por objetivo
promover negociagbes de compra e venda de produtos através da internet,
oferecendo informacdes relevantes e objetivas como preco, especificacbes e
formas de pagamento, ajudando o usuario para que ele possa adquirir um
produto ou servigco com seguranca e conforto de qualquer lugar do mundo.

ApOs realizarmos pesquisas e buscas por e-commerce de lojas de
roupas femininas, confirmamos o evidente crescimento do comércio eletrénico e
de lojas de t-shirts em Fortaleza, pudemos perceber que existem poucas lojas de
personalizacdo principalmente nas vendas no varejo, 0 que nos fez enxergar o
ensejo de entrar nesse mercado. Atuando no modelo de loja online a empresa
Sunflower oferecera produtos de qualidade, personalizados, de facil aceitacao,
focado em atender as necessidades dos clientes.

De inicio iremos vender no varejo as pecas produzidas por terceiros,
tanto as t-shirts prontas, como também as t-shirts personalizadas que consistem
na aplicacdo de estampas contendo informacdes ou desenhos obtidos por um
formulério preenchido pelo cliente. O preenchimento do formulario se dara de
forma bem simples e o cliente podera ter a sua forma de expressdo ou
representacdo estampadas nas suas pecas. O fechamento do pedido sera
efetuado apdés o preenchimento e envio do formulario citado para o contato
disponibilizado no aplicativo.

A divulgacao dos produtos se dara através de catalogo online e site na
plataforma Nuvemshop, onde estardo expostas todas as pecas das colecdes
disponiveis para venda e o cliente podera escolher os itens e formalizar seu
pedido. Posteriormente, pretende-se lancar uma marca préopria com
padronizacbes que evidenciem a proposta original da prépria empresa, que
almeja ter seu proprio estilista para assegurar esta exclusividade, como também
vendermos no atacado.

Para divulgacéo e venda dos nossos produtos iremos utilizar as redes

sociais como Instagram, Facebook, Whatsapp, além disso, teremos um enderecgo



eletrdnico através da Nuvemshop onde também iremos realizar a divulgacao dos
nossos produtos nas midias digitais.

Para atingirmos nosso objetivo de proporcionar comodidade aos
nossos clientes, contaremos com a prestacdo de servico terceirizado de um
motoboy realizando entregas de produtos na regido de Fortaleza e municipios
vizinhos como Caucaia, Eusébio, entre outros. Para vendas realizadas fora do
Estado ou em localizacbes além da area de entrega estipulada para o Motoboy,
utilizaremos os servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
Correios.

2.1Produtos e servicos

A loja Sunflower ira trabalhar com t-shirts femininas fabricadas com
tecidos soft trend e 100% algoddo. Os modelos e design seguirdo a tendéncia da
moda sob o olhar do fornecedor e poderdo ser pecas prontas para o uso e outras
para personalizacdo.Os tamanhos das pecas seguirdo as especificacdes
padronizadas dos nossos fornecedores.O servi¢co de personalizacdo da t-shirt se
dara por opcéo do cliente que podera escolher qualquer peca do nosso catalogo

e incluir frases, estampas, desenhos, personagens etc, no produto adquirido.

2.2 Localizacao

A empresa ndo contara com loja fisica para vendas ou atendimento ao
cliente, porém teremos um espaco fisico para o estoque de mercadoria, além de
um pequeno escritorio. Esse espaco fisico ficard localizado Av. Sargento
Herminio Sampaio, 3100 - Pres. Kennedy, Fortaleza - CE, 60355-512, uma

regido centralizada e bem movimentada, conforme Figura 1.
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Figura 1- Localizacao
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Fonte: Google (2020).
2.3 Proximidade de clientes e parceiros

A instalacdo escolhida para o escritério e estoque de materiais da
Sunflower, serd em um local movimentado e central, além de ficar proximo aos

fornecedores, o que facilita a logistica comercial da empresa.
2.4 Disponibilidade de utilidades e meios de acessos

O escritorio da Sunflower, sera na residéncia de uma das socias, pois
além de reduzir custos, o escritério ficara em uma regido estratégica e central,

onde o motoboy tera facil acesso para os diversos bairros de Fortaleza.
2.5 Estado das instalacdes e necessidade de reformas

Como se trata de uma loja online, a reforma que faremos sera no
escritorio, onde colocaremos algumas prateleiras para estoque uma mesa, duas
cadeiras, um notebook, uma impressora e a compra de um celular. Com essa
pequena reforma, pretendemos investir um valor de R$6.200,000 conforme

veremos no Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1 - Investimento para instala¢des e reformas

Discriminagéo Valor$ Depreciacao
Construcdes 0,00 0,0%
Reformas 0,00 10,0%
Maquinas e Equipamentos 0,00 20,0%
Moveis e Utensilios 650,00 10,0%
Mesa 150,00
Cadeiras 200,00
Prateleiras 300,00
Equipamentos de Informética 20,0%
Impressora 800,00
Notebook 1.800,00
Celular 1300,00
Site 100,000
(anual)
Veiculos 0,00 0,0%
Taxa de Franquia 0,00
Outros 0,00
TOTAL

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Além do investimento em reformas, equipamentos de informatica,
moéveis e utensilios; contaremos com um investimento R$5.000,00 em pecas,

embalagens, tags e cheirinho para as roupas.
2.6 Implantacéao

A empresa Sunflower ainda ndo atua no mercado, era um sonho da
empreendedora Gislane Arauljo que na faculdade conheceu a sécia Vanessa
Cavalcante e juntas vislumbraram a oportunidade de colocar em pratica esse
negaocio, o intuito agora € formalizar o negdcio, onde passaremos a atuar com
modelo de loja online.

2.7 Equipe dirigente

A Sunflower € constituida por, Gislane do Nascimento Araujo



(empresaria), brasileira, divorciada, registrada sob RG 200XXXXXX' Orgdo Exp.
SSP/SC e com CPF 026.XXX.XXX.-XX?, residente e domiciliada no municipio de
Fortaleza e estado do Ceard, no endereco residencial, Rua Joaquim Jer6nimo
442 Bairro Maraponga, CEP 60.711-520 Brasil, cursando Administracdo pelo
Centro Universitario Unifametro; e por, Vanessa Holanda Cavalcante,
(empresaria), brasileira, solteira, registrada sob RG 200XXXXXX® Orgdo Exp.
SSPICE e com CPF 059.XXX.XXX.-XX* residente e domiciliada no
municipio de Fortaleza e estado do Ceara, no endereco residencial, Rua Cel.
Luiz David de Sousa, 105, Bairro Presidente Kennedy, CEP 60355-337 — Brasil,
graduanda em Administracao pelo Centro Universitario Fametro.

A sécia Vanessa Cavalcante ficara responsavel pelo comercial, onde
ira postar as novidades nas redes sociais, identificar qual produto tem mais
saida, enviar orcamentos, e prospectar clientes. A sécia Gislane Araujo ficara
responsavel pela parte administrativa, como financeiro, compra e precificagdo

das pecas, custos.
2.8 Descricao legal

A empresa SunflowerTshirt, de nome fantasia Sunflower T-shirt, sera
uma sociedade limitada, com o codigo e descricdo de natureza juridica 206-2,
Sociedade Empresaria Limitada e com quotas igualmente divididas. Com a
previsdo de inicio de suas atividades, em janeiro de 2021; a empresa atuara com
a Classificagcdo Nacional de Atividade Econbémica (CNAE), com cédigo de
atividade principal 47.81-4/00 — Comércio Varejista de artigos de vestuario e
acessorios.

Em relacdo ao enquadramento tributario, a empresa € optante pelo
Simples Nacional, uma vez que se caracteriza como uma microempresa,
prevendo uma receita bruta anual no valor de R$240.000,00 (duzentos e

guarenta mil reais).

! Informacdo suprimida por razdes de sigilo de dados e por ndo existir um termo de

confidencialidade.
% Informacgdo suprimida por razdes de sigilo de dados e por ndo existir um termo de
confidencialidade.
® Informacdo suprimida por razdes de sigilo de dados e por ndo existr um termo de
confidencialidade.
* Informacdo suprimida por razdes de sigilo de dados e por ndo existir um termo de
confidencialidade.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico do negdcio € muito importante para o
crescimento e fortalecimento das micro e pequenas empresas. Razdes que
justificam essa necessidade estdo associadas ao quanto essa ferramenta pode
contribuir de forma assertiva na tomada de decisbes e na andlise das areas
financeira, comercial e de marketing da organizagdo. Neste mesmo contexto, de
acordo com Las Casas (2012, 81), “[...] planejar € tomar simultaneamente um
conjunto de decisdes, ao invés de se tomar uma decisdo de cada vez, de forma
isolada.”

O planejamento estratégico é importante porque serve como um guia
para todas as acdes que serao feitas durante um periodo na empresa. Ele ajuda
a administrar a quantidade de tempo, recursos e energia empregada na
estratégia. Aléem disso, também auxilia a reconhecer problemas e identificar
melhorias. Conforme relata Bernardi (2011), sem o planejamentotorna as
decisdes erradas e com carater radical. Logo, o gerenciamento dos planos deve
ser conduzido com a quantidade sensata de formalidade, de forma produtiva e
proveitosa.

Ter um planejamento estratégico antes de iniciar um negocio, € muito
importante. Por esse motivo, adotamos como estratégia analisar minuciosamente
0 mercado em que iremos atuar, estudando o perfil dos consumidores,
observando a concorréncia, entre outras ferramentas importantes que auxiliam a

validac&o do negdcio.

3.1 Misséao, visao e valores

3.1.1 Missao

A missao é a razdo do porque a empresa existe, 0 seu proposito. “A
missado é entendida como o compromisso das pessoas na busca da perpetuacao
do negdcio, através do desenvolvimento em longo prazo.” (ANDRADE; AMBONI,
2010, p. 57).De acordo com Certo e Peter (1993, p. 76) a missao constitui-se da
“[...] proposta para a qual, ou a raz&o pela qual, uma organizagao existe”.

A missdo da Sunflower é vestir mulheres com t-shirt confortaveis,
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personalizadas, para que se sintam lindas, de acordo com seus proprios estilos.

3.1.2 Visao

A visdo de uma empresa esta relacionada a uma meta, onde a
empresa almeja chegar. “Visdo € a definicdo do que ela espera no futuro,
explicitando como deve ser vista, 0 que deseja realizar ou aonde quer chegar.”
(BIANCHI, 2013, p. 3). “A visdo deve espelhar o sonho dos sdcios, baseado nos
seus objetivos pessoais e profissionais, e alinhado com as expectativas dos
clientes que pretendem atender.” (LIMA, 2012,0online).

A visdo da Sunflower é ser destaque no seguimento de t-shirt
personalizada com agilidade e eficiéncia.

3.1.3 Valores

Os valores e crencas sao 0s principios da empresa, 0s parametros
gue serao utilizados para conquistar seus objetivos.Os valores devem espelhar
os padrbes de comportamento institucionais da organizagao. “Os conceitos de
atitude e comportamento; sdo a base dos valores.” (LIMA, 2012,online).“Valores
representam o conjunto dos principios e crencas fundamentais de uma empresa,
bem como fornecem sustentagao para todas as suas principais decisdes.” (LIMA,
2012, online).

Os valores da Sunflower sao:

e FEtica

e Transparéncia
e Respeito

e Simpatia

e Honestidades

e Visdo de futuro

3.2 Anélise econfmica
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De acordo com E-commerce Brasil ja faz alguns anos que as
mulheres ultrapassaram os homens na participacdo das compras pela internet
dentro domercado brasileiro, contribuindo para uma enorme expansdo do
mercado feminino digitallAs mulheres s&o mais compulsivas, encontram
necessidade de comprar algonovo, e as vendedoras sabendo desta
caracteristica feminina aproveitam para enviar catalogo novo, promocoes,
novidades etc.

Dentro dessa realidade bem especifica para o mercado digital, os
varejistas do setor feminino investem cada vez mais em publicidade de seus
produtos e, consequentemente, garantem um maior retorno inclusive com ofertas
e chamadas no marketplace.Na atual situacdo que vivemos onde poucas sao as
pessoas que nao possuem acesso a internet ou um celular, cada vez mais as
empresas estao investindo em divulgacéo através de midias digitais, reduzindo o
custo e tendo um maior alcance.lsso porque no Brasil sdo mais de 100 milhdes
de pessoas navegando todos os dias e, como 0 e-commerce ainda sO alcanca
50% dos consumidores online, o universo de clientes so tende a crescer.

De acordo com o SEBRAE-CE os produtos mais vendidos pelas

empresas brasileiras no e-commerce sao:

e Eletrodomésticos em primeiro (13%),

e Saude, beleza e medicamentos em segundo (13%),
e Moda e Acessorios (11%),

e Livros, assinaturas de revistas e jornais (10%) e

e Informatica (9%).

O destaque vai para a categoria de “Moda e Acessoérios”, com 11%
das vendas no e-commerce e que vem ganhando espaco rapidamente nos
Ultimos dois anos. Isso se deve ao maior conforto em se comprar artigos de
vestuarios na internet, além das préprias empresas do segmento que estdo
investindo em tecnologias e melhorias na padronizacdo, numeracao e
visualizacao dos produtos. Diante desta informacdo do SEBRAE que confirma o

crescente aumento nos Ultimos anos, nos impulsiona a investir neste mercado
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feminino de forma on-line buscando ofertar aos nossos clientes comodidade e

gualidade.

3.3 Anélise SWOT

A Andlise SWOT, é uma ferramenta utilizada no planejamento
estratégico, para analisar dados importantes do ambiente interno (pontos fortes e
fracos) e do ambiente externo da empresa (oportunidades e ameacgas). “A
analise de SWOT é um método de planejamento estratégico e gestdo que tem o
intuito de determinar fatores especificos que contribuam para um diagndstico
claro e eficaz sobre determinado negdcio.” (TOLEDO, 2014,online). Segundo
Chiavenato e Sapiro (2003) apud SILVA et al. (2011, online), a funcéo da analise
SWOT

“[...] € cruzar as oportunidades e as ameagas externas a organizagao
com seus pontos fortes e fracos. A avaliagdo estratégica realizada a
partir da matriz SWOT € uma das ferramentas mais utilizadas na gestédo
estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente externo com as forcas e fraquezas
mapeadas no ambiente interno da organizacdo. As quatro zonas
servem como indicadores da situagao da organizagao.”

Através da Analise SWOT, conforme Quadro 1, conseguimos analisar
a empresa de maneira macro, identificando quais os nossos pontos fortes e
oportunidades, para utilizar isso a nosso favor; como também os pontos fracos e

ameacas, para trabalhar na constante melhoria.

Quadro 1 -Analise SWOT

Fraquezas
Baixo capital para investimento
Pouca experiéncia na area de vendas
Empresa de pequeno porte

Forcas
Ponto de apoio central
Atendimento personalizado

Oportunidade

Crescimento das vendas digitais Ameacgas
Pandemia Crise econdtmica
Concorrentes

Fonte:Elaborada pelas autoras.

3.3.1 Pontos Fortes
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Ponto de apoio central: nosso estoque de pecas e despacho de
delivery serd um dos nossos pontos estratégicos por ser proximos de shoppings
e avenidas centrais.

Atendimento personalizado: a proposta da Sunflower € proporcionar
comodidade no momento da compra, personalizacdo das pecas e rapido

atendimento na entrega.

3.3.2 Pontos Fracos

Baixo Capital para investimento: a empresa ndo comegara com um
grande capital, pois as so6cias optaram por ndo solicitar nenhum tipo de
empréstimo ou financiamento no momento; e por esse motivo, a empresa nao
possui 0 mesmo poder de barganha de uma grande empresa junto aos
fornecedores.

Pouca experiéncia na area de atuacado de vendas: um ramo novo para
as socias, ambas nunca trabalharam com vendas, porém sempre buscaram
acompanhar a tendéncia de moda, as influencers, estdo sempre antenadas
guanto as novidades.

Empresa de pequeno porte: como se trata de uma empresa nova, a
Sunflower comecara pequena e por esse motivo enfrentara algumas dificuldades
durante sua insercdo no mercado feminino, visto que as maiores concorrentes

sdo grandes empresas.

3.3.3 Oportunidades

Crescimento das realizacfes de compra pela internet: cada vez mais o
acesso a internet esta crescendo em todas as regides e as pessoas estdo sendo
inseridas nas redes sociais, essa insercao ajuda a alavancar o conhecimento da
marca e as vendas da empresa.

Pandemia: o mercado esta mais atrativo para vendas online por conta
das regras de isolamento.

Concorrentes: o mercado de t-shirt é bastante explorado em Fortaleza,

temos muitos concorrentes que nos inspiram a buscar produtos de qualidade,
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preco, atendimento.

3.3.4 Ameacgas

Crise Econbmica: a crise em nosso pais € um assunto que toda
empresa deve se preocupar pois, além de elevar os impostos para suprir as
necessidades do governo ela acarreta muitos desempregos, fazendo com que as
pessoas percam seu poder de compra e isso afeta principalmente o mercado de

bens considerados supérfluos.

4 MARKETING
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Um bom plano de Marketing ndo pode ser superficial, deve contemplar
as melhores oportunidades da empresa de maneira estruturada, com coeréncia.
E uma ferramenta que impacta diretamente nas vendas da organizacdo, na
valorizagéo e reputagao da marca. “Um plano de marketing escrito € equivalente
a partitura de masicos que o maestro dirige. Cada um sabe o momento certo em
que deve entrar, obedecendo ao compasso dado pelo maestro.” (LAS
CASAS,2008 apud BRAGAGNOLO, 2015, p. 22).

Segundo dados da E-Bit7, em 2018 ao todo, no Brasil existem 60 mil
lojas virtuais. Que mesmo enfrentando uma grave crise econdmica, estédo
encontrando na internet uma boa maneira de aumentar suas vendas e
incrementar seu negocio.

A empresa Sunflower funcionara 100% on-line, deste modo o plano de
marketing abordado pela empresa sera através das redes sociais, como:
Instagram, WhatsApp que & uma ferramenta de comunicagdo e o provedor
nuvemshop. A Nuvemshop oferece uma solucdo tecnolégica de e-commerce
pensada para que micro, pequenas, medias e grandes empresas possam criar
sua propria loja online, sem a necessidade de conhecimentos técnicos. Criar
uma loja virtual com a Nuvemshop é como ter uma loja fisica ou um showroom,
mas na internet. A partir do painel de administracdo, os comerciantes podem
personalizar o design do site e colocar seus produtos a venda. A solucdo
também os ajuda a aumentar sua visibilidade por meio de aplicativos e
ferramentas de marketing online integrados.

Em um primeiro momento sera destinado a divulgacdo da marca por
meio de publicacbes em uma pagina nas redes sociais, com divulgacdo do
servico de personalizacdo e como essa modalidade funciona, fotos dos produtos,
informacdes de reposicdo do estoque e novas colecfes, divulgacdo do servico
de entrega em qualquer regido da cidade.

A loja trabalhara com catalogos que ficardo disponiveis nas redes
sociais, se for colecdo nova teremos a peca pronta entrega, se for uma colegéo
passada teremos o0 prazo de 05 dias apds o0 pagamento para entrega visto que
as lojas ja tem as telas prontas para confeccionar estas pecas, da mesma forma
para o servico de personalizacdo a partir de uma peca, onde o cliente iréa

preencher um pequeno formulario com as informacdes do servico de
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personalizacdo, conforme apresentado na Figura 2, e posteriormente entraremos
em contato com 0 mesmo para aprovacéo da arte e desenvolvimento do produto.

Optamos por usar marketing digital, por nossa loja ser online achamos
o melhor método a ser usado. De inicio sera destinado a divulgacdo da marca
por meio de publicacdes em uma pagina propria nas redes sociais, iremos
trabalhar com postagens de fotos, videos no Instagram, que serdo nossas
ferramentas de trabalho. Também faremos parcerias com digitais influencer
enviando como presente uma peca personalizada para divulgacdo da marca,
como também envio de uma peca para o digital influencer fazer o sorteio onde
uma das regras para participar sera seguir o Instagram da loja, propagacédo de
informacdes das pecas e novas cole¢des, divulgacdo do servico de entrega em
gualquer regido da cidade sera realizado na pagina.

E comum no inicio das atividades de um negécio ser totalmente on-
line, no plano de marketing utilizar as redes sociais como instagram, facebook,
whatsapp para sua divulgacdo, pois o custo € reduzido e isso favorece para a
empresa se inserir no mercado com precos que agradam o cliente.

Teremos a comodidade da compra ser realizada pelo site que iremos
criar na plataforma nuvemshop, a mesma proporciona mais autonomia ao cliente
desde a escolha e formas de pagamento tornando a compra super agil e pratica.
Iremos realizar a partir da primeira compra o cadastro dos nossos clientes para
acompanharmos o seu potencial de compra, estilo, data de aniversario para
envio de mensagem de felicitacdo como também desconto no més de
aniversario.

Para tal planejamento ser eficaz € necessario que todas as partes
envolvidas e os processos encaminhem para satisfazer a necessidade do cliente
e atingir os objetivos da empresa. Para esse sucesso € necessario um
planejamento antecipado da logistica do produto, a partir do momento de ter o
produto em estoque para atender um cliente de Ultima hora, j& que esse € o
publico alvo, um consumidor com necessidades imediatas e sem muito tempo
livre, até a rota de entrega do motoboy, para todos os produtos chegar a seus
respectivos locais com o menor tempo possivel e em perfeita condi¢cao de uso.

Também serd necessaria, para uma boa gestdo do planejamento de
marketing da empresa, uma fidelizacdo dos fornecedores, principalmente com

qgualidade e disponibilizacdo de materiais quase que imediato, assim garantira a
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loja Sunflower sempre ter mercadoria para ofertar.

4.1 Produtos

A Sunflower trabalhar4d com venda de t-shirt femininas com tecidos
soft trend e 100% algodao e com 04 tipos de gola que podem ser de uma cor ou
colorida, os tamanhos ofertados serdo de acordo com a tabela de medida
disponibilizada pelos fornecedores. O servico de personalizagdo da t-shirt se
dar& por opcéo do cliente que podera escolher qualquer peca do nosso catalogo
e incluir frases, estampas, desenhos, personagens, etc., no produto adquirido.
Para este servico de personalizagéo, disponibilizaremos um formulério, mostrado
na Figura 2, para preenchimento com as informagbes da personalizagéo
escolhida pelo cliente, posteriormente entraremos em contato com o cliente

enviando o modelo da arte para sua aprovacao.

Figura 2 - Tabela de medidas

Tabela de medidas
A - Largura B - Altura
A \= P 50 cm 68 cm
& 7 M 53 cm 73 cm
4 G 55 cm 78 cm
B GG 61 cm 82 cm
=

As medidas informadas podem sofrer variacdes minimas em decorréncia do processo
de confeccd@o sem, no entanto, altera significativamente os tamanhos.

Fonte:Loja Usezawa,.

4.2 Estratégias

Iremos trabalhar com alguns modelos de gola de acordo com as pecas
ofertadas por nossos fornecedores, buscando atingir um maior publico através de

variedades.
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Figura 3 - T-shirt gola canoa Figura 4 - T-shirt gola careca

Figura 5 - T-shirt gola alta

fan

B ¥ s
Fonte:Elaborada pelas autoras.

Quanto a malha da blusa iremos trabalhar com dois tipos sendo 100%
algoddo que se torna um pouco mais cara porém oferece mais qualidade e
durabilidade, e soft trend que é 100% poliéster, possui a vantagem de ser

resistente, ndo desfia e é mais barato comparado ao algodéo.
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Figura 7 - Modelo de blusa personalizada

- i

PERSOMLIZE

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O servico de personalizacdo da t-shirt se dara por opcao do cliente
gue podera escolher qualquer peca do nosso catalogo e incluir frases, estampas,
desenhos, personagens etc, no produto adquirido. Para este servico de
personalizacdo, disponibilizaremos um formulario, mostrado na Figura 8, para
preenchimento com as informacdes da personalizacdo escolhida pelo cliente,
posteriormente entraremos em contato com o cliente enviando o modelo da arte

para sua aprovacao.

Figura 8 - Formulario de personalizacao

Nome:

Contato:

Gola( )careca ( ) V

Cor da t-shirt:

Malha da t-shirt:

Quantidade:

Tamanho( )P ( )M ( )G ( ) GG
Detalhar a personalizacdo na frente da blusa:

Detalhar a personalizagdo no verso da blusa:

Entraremos em contato no prazo de 01 dia com envio da arte para

aprovacao.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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4.3 Fornecedores

Segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor de setembro de 1990,
“‘Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de

servicos.”

a. Amme Brand Oficial. Enderego: Centro Fashion - Rua Bardo do Rio
Branco 1171- Jacarecanga, Fortaleza-CE. Telefone:(85) 98614-3696.

b. Lovelubrand. Endereco: Centro Fashion - Rua S&o José 1128 -
Jacarecanga, Fortaleza — CE. Telefone: (85) 99758-9599.

c. Usezawaj. Endereco: Centro Fashion - Rua Gal Sampaio 3288 -
Jacarecanga, Fortaleza -CE. Telefone: (85) 98774-3005.

Ao analisarmos os fornecedores em cada segmento de t-shirt
identificamos alguns aspectos relevantes para a tomada de decisdo: de quem
comprar? Quanto comprar? O que comprar?

O polo de distribuicdo dos segmentos escolhidos para o negocio se
encontra em uma regiao central da cidade, um grande shopping de atacado e
varejo, onde existe uma variedade de lojas que comercializam esses produtos,
assim sendo mais facil comparar precos entre fornecedores e o custo beneficio,
comparando tanto os valores quanto a forma de pagamento, entrega, variedade
de pecas, qualidade, localizacédo acessivel entre outros.

Na escolha dos principais fornecedores levamos em consideracao as
formas de pagamento e os descontos por comprar em grandes quantidades. As
lojas escolhidas trabalham com o segmento de varejo e atacado, assim obtemos
maiores descontos e melhores formas de pagamento por comprar maiores
volumes. Dentre essas destacamos a Amme Brand que vende no valor de
atacado a partir de 05 pecas, além da grande variedade de pecas, um vasto
catadlogo que os revendedores podem disponibilizar na sua pagina. A usezawaj
ird personalizar nossas pecas a partir da compra de uma unidade, o que foi

conseguido com uma parceria, onde compraremos 2 telas e deixaremos
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disponiveis no atelié dele para personalizacao das nossas pecas.

4.4 Entrega

Como nossa loja serd apenas online contaremos com 0 servico de
entrega através de um motoboy, prestador de servico de uma empresa
terceirizada, que solicitaremos seu servico mediante pedidos de entrega e
recebera pagamento por encomenda realizada, baseando-se na localizacao.
Para localizagdes mais distantes ou fora do Estado, utilizaremos o servigco dos

CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

4.5 Promocéo

A loja Sunflower seréa totalmente virtual, deste modo toda a estratégia
de promocao dos produtos sera realizada para atrair 0s internautas e usuarios
das redes sociais, em busca de propagar a loja Sunflower e tornar mais
conhecida pela variedade de pecas, qualidade, diferencial de personalizacao e
entrega.

Através das redes sociais a divulgacdo sera feita com postagens de
materiais, forma de pagamento, servicos que a empresa oferece, entre outras
informacdes relevantes ao negocio. Tutoriais de como combinar as t-shirt com
acessorios e montagens de looks com as t-shirt, também serdo disponibilizados
aos clientes.

Serdo realizados sorteios eletrénicos para chamar mais atencdo de
consumidores que ainda ndo conhecem a marca, também divulgaremos nossas
participacbes em feiras de vendas e disponibilizaremos outros canais de
comunicacao.

O nome escolhido para loja Sunflower foi devido esta flor ser
significativa para ambas, ser uma flor do sol, que esta sempre em busca de luz,
simboliza felicidade, altivez, a cor também por ser uma cor vibrante agrada as

sécias (Figura 9).
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Figura 9 - Logomarca

Fonte: Elaborada pelas autoras.

4.6 Cliente

Através de uma pesquisa de mercado analisamos que o perfil ideal
para clientes consumidores de t-shirt s&o mulheres entre 20 e 29 anos, grande
parte dessas consumidoras pagam atualmente entre R$ 25,00 a R$50,00 em
uma t-shirt.

As mulheres cada dia mais estdo se tornando independentes e
financeiramente resolvidas. Com isso aumentam seus interesses em consumir
produtos e servicos para satisfazer suas necessidades e cuidados pessoais.
Dentre esses cuidados podemos destacar a compra de blusas seguindo as
tendéncias da moda.

Também é muito natural e cada vez mais crescente o habito das
pessoas em presentear umas as outras com uma t-shirt, como também seria
uma Otima opcdo uma t-shirt personalizada, fazendo assim crescer a

necessidade de negdcios desse formato.
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5 PESQUISA DE MERCADO

A Pesquisa de Mercado é a coleta de informacdes junto aos clientes,
fornecedores e concorrentes, do mercado em que a empresa pretende atuar.
Através da pesquisa, o empreendedor obtém dados importantes que permitem
conhecer o perfil de seus clientes, perceber a estratégia dos concorrentes, entre
outros fatores que o auxiliardo na tomada de decisdo; e isso faz com que o
processo decisério tenha um menor risco, visto que ira se basear em dados
concretos, fornecido pelas partes interessadas (SEBRAE, 2018). De acordo com
o IBOPE (2007, p. 1):

“A pesquisa de mercado é a melhor e mais confiavel ferramenta
paraobtencdo de informagbes representativas sobre determinado
publico-alvo.Além de permitir o teste de novas hipéteses, conceitos ou
produtos, apesquisa de mercado auxilia na identificacdo de problemas
eoportunidades e ajuda a tracar perfis de consumidores e mercados.”

Essa pesquisa tem a finalidade de coletar informacdes que seréao
utilizadas na formalizacdo de um negdcio: uma loja virtual de t-shirt feminina,
voltada para oferecer servico diferenciado de personalizacdo, focando também
nas entregas e um atendimento mais cémodo ao cliente. Para efetuar tal
atendimento, os clientes nos passam através de um formulario, algumas
informacdes para a producédo da t-shirt personalizada. O objetivo principal dessa
pesquisa é saber se o consumidor realiza compras de forma on-line, um
diferencial que agregara valor ao negocio.

A loja virtual Sunflower chega ao mercado com uma proposta de
oferecer um atendimento personalizado e de facil acesso ao cliente, com a
possibilidade de ter um profissional dedicado a producédo da sua arte para a t-
shirt, como também a comodidade de receber a entrega.

O questionario que utilizamos para abertura do nosso negécio foi
através do Google forms, onde elaboramos as perguntas e enviamos o link da
pesquisa, especificamente para mulheres, através das redes sociais (WhatsApp,
Instagram e Facebook), obtivemos resposta de 107 pessoas. Nos graficos abaixo
estdo expostos os perfis do publico pesquisado (Graficos 1 a 6).

De acordo com a pesquisa tivemos um maior publico feminino que € o

nosso foco na venda de t-shirt também disponibilizamos o link para o publico
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masculino vislumbrando aceitacéo de t-shirt como op¢éo de presente (Grafico 1).

Gréfico 1 - Sexo

Sexo?

107 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Através do gréafico 2 percebemos que a faixa etaria dos entrevistados
€ variada, porém existe um publico em maior quantidade, entre 20 a 29 anos e é

esse o publico de mulheres que queremos atingir.

Grafico 2 - Idade

Qual a sua idade?

107 respostas

@ Até 20 anos

@ 203229 anos

@ 30a39anos

@ 40249 anos

@ Acima de 50 anos

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O Gréafico 3 é de suma importancia para alcangar os objetivos da

pesquisa de mercado, pois indica que o servico de compra pela internet é bem
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aceito pelos clientes, apresentando que apenas 1,9% dos entrevistados nunca

fizeram compras através da internet.

Gréfico 3 - Frequéncia de compras online

Com que frequéncia vocé faz compras on-line?

107 respostas

@ Nunca fiz
@ As vezes
) Sempre

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O Gréfico 4 apresenta o que é decisorio em uma compra on-line e,
como podemos observar, 0 preco € 0 que se torna mais relevante, desta forma
iremos priorizar oferecer para 0s nossos clientes produtos de qualidade com um

preco acessivel.

Grafico 4 - O que é decis6rio em uma compra online

O que € decisorio em uma compra on-line?

107 respostas

Comodidade —40 (37,4%)
Praticidade —51 (47.7%)
Preco —64 (59,8%)
0 20 40 60 80

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Como vimos no Grafico 5 0 nosso produto tem uma boa aceitacéo
através de uma compra em loja virtual, somente 10,3% dos entrevistados nao

fariam essa compra de forma online.
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Gréfico 5 - Vocé compraria um t-shirt em uma loja virtual?
Vocé compraria uma t-shirt em uma loja virtual?

107 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O Gréfico 6 nos apresenta 0 quanto nosso consumidor esta disposto a
pagar por uma t-shirt, assim podemos mensurar 0s valores para Nnossos
produtos, e assim atender as necessidades dos consumidores com um preco

acessivel.

Gréfico 6 - Quanto vocé estaria disposto a pagar numa t-shirt

em uma loja online?

Quanto vocé estaria disposto a pagar numa t-shirt em uma loja on-line?

106 respostas

@ Até 25,00
@ Entre 25.00 e 50,00
@ Acima de 50,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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6 PLANO DE OPERACOES

Através da pesquisa de mercado podemos analisar o perfil do nosso
publico alvo e validar a informacdo de que uma rotina acelerada influencia na
necessidade de ajuda profissional para algumas atividades, com a pesquisa de
mercado podemos trabalhar os aspectos internos da empresa para o
funcionamento do negécio.

A empresa SUNFLOWER ir4 funcionar de segunda a sabado,
contando com duas sOcias, Gislane do Nascimento e Vanessa Holanda e a
prestacdo de servico de um motoboy. O atendimento sera via redes sociais
WhatsApp, Instagram, Facebook e no site. No Instagram e Facebook serdo
realizadas postagens diariamente de fotos como produtos em estoque e
informacdes relevantes para consumidores da loja, como dicas de moda,
combinacgdes das t-shirt para diferentes ocasides.

O cliente podera realizar sua compra pelo site e pagar online também
ira realizar atendimento via WhatsApp. Divulgaremos os valores de nossas pecas
nas postagens para assim ser mais rapida a escolha do cliente.

As pecas adquiridas pelos consumidores poderdo ser pagas em
espécie, cartdo de crédito ou débito, para tanto a empresa contara, inicialmente
também com pagamentos através do Pagseguro que esta sendo bem utilizado e
€ muito préatico para ambas as partes.

As atividades serdo divididas da seguinte maneira: a socia Vanessa
Holanda, ficara responsavel pelo comercial, onde ira postar as novidades nas
redes sociais, identificar qual produto tem mais saida, enviar orcamentos, e
prospectar clientes. A socia Gislane Aradjo ficara responsavel pela parte
administrativa, como financeiro, compra e precificacdo das pecas, controle de
estoque e custos. Ambas as soOcias irdo realizar a analise de perfil dos
consumidores de t-shirt personalizadas. Podemos perceber essa divisdo de
hierarquias na Figura 10.

Iremos realizar uma compra inicial de 250 pecas de lancamento que
ficardo armazenadas no escritério, disponiveis para pronta entrega. Os demais
pedidos serdo realizados na modalidade sob encomenda, ja que contamos com
um mix grande de modelos e com uma alta variabilidade na demanda. O servico

de entrega para Fortaleza e Regido Metropolitana sera realizado por um motoboy
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terceirizado, assim como as transferéncias de produtos dos fornecedores para o

escritério da Sunflower.

Figura 10- Organograma Sunflower

SOCIA SOCIA
Gislane Araujo Vanessa Holandal
ENTREGAS
Motoboy

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Figura 11- Fluxograma de operacdes

) Cliente escolhe
INICIO produto no
catalogo

1

Sunflower
providencia a
embalagem e

aciona motobay
para entrega ao

Cliente paga o
produto e -

Produto no

Personalizada?
preenche cadastro

cliente
. 4
SiM ¥
* Sunflower emite
Cliente preenche ordem de
dados da compra ao
personalizagao e fOll;\:C:aCII_It_IJ;e
paga o produto prog
motoboy para &
l retirada
Sunflower ‘
recebe Motoboy retira
pagamento & produto no
emite ordem de - fornecedor e
compra entrega na
personalizada Sunflower
ao farnecedor l
Sunflower
recebe o produto
& paga o
motoboy

Fonte: Elaborada pelas autoras.



7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € um processo no qual se calcula o quanto uma
empresa precisa para manter suas operagdes, e suas obrigacbes como:
Aluguel, duplicatas a pagar entre outras despesas com ou sem financiamentos
(GROPPELLI; NIKBAKHT, 2010). De acordo com Brigham e Ehrhardt (2006), o

Plano Financeiro pode ser dividido em seis partes:

a. Projetar demonstragdes financeiras e analisar os efeitos do plano sobre
indices financeiros.

b. Determinar os fundos necessarios para manter o plano no prazo
estimado

c. Prever a disponibilidade necessaria para esses fundos.

d. Estabelecer e controlar o uso dos fundos disponiveis.

e. Desenvolver procedimentos de ajustes caso haja falhas econdmicas no
plano inicial desenvolvido.

f. Remuneracdo com base no desenvolvimento das tarefas para a

administracao.

7.1 Investimento inicial

O investimento inicial demonstra, no Plano de Negdcios, quanto em
dinheiro serd necessario para iniciar as operacdes na empresa estudada. Esse
valor inicial é composto por despesas pré-operacionais e investimentos
necessarios para efetivar as instalacdes. O levantamento feito segue na Tabela
2.
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Tabela 2 - Investimento inicial

Descricao Valor (R$)
Registro do dominio 100,00
Moveis e utensilios 650,00
Equipamentos de informatica 3.900,00
Provedor da loja virtual (Nuvemshop) 1.000,00
Internet 60,00
Pecas, embalagens, tags e cheirinho 5.000,00
Capital de giro 7.000,00
TOTAL 17.710,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

7.2Formas de financiamento

As empreendedoras e socias, pretendem utilizar como financiamento

para o futuro empreendimento o capital proprio que possuem.

7.3 Receitas

A empresa pretende fazer em média 120 vendas por més, que

significa 4 vendas por dia, isso baseado nos 3 primeiros meses até a marca

conseguir se expandir. O preco de cada produto varia, pois como trabalhamos

com moda feminina, podera haver variaces nos modelos, tamanhos e design,

mas, para efeito de precificacdo, a loja contard com pecas a um preco unitario

médio de R$ 20,00 para pecas prontas e R$65,00 para as pecas personalizadas.

Tabela 3 - Receita Mensal/Anual prevista (t-shirt pronta)

L Volume de Preco médio Receita .
Projecéo A Receita anual
vendas més do produto mensal
Otimista 120 R$ 20,00 R$ 2.400,00 R$ 28.800,00
Realista 90 R$ 20,00 R$ 1.800,00 R$ 21.600,00
Pessimista 40 R$ 20,00 R$ 800,00 R$ 9.600,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Tabela 4 - Receita Mensal/Anual prevista (t-shirt personalizada)
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Proiecio Volume de Preco médio Receita Receita anual
1€& vendas més do produto mensal
Otimista 60 R$ 65,00 R$ 3.900,00 R$ 46.800,00
Realista 30 R$ 65,00 R$ 1.950,00 R$ 23.400,00
Pessimista 15 R$ 65,00 R$ 975,00 R$11.700,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Tabela 5 - Receita Mensal/Anual prevista (Mix de t-shirt personalizada + basica)

Projeco Volume de Preco médio Receita Receita anual
vendas més do produto mensal
Otimista 120 R$ 31,25 R$ 3.750,00 R$ 45.000,00
Realista 90 R$ 31,25 R$ 2.812,50 R$ 33.750,00
Pessimista 40 R$ 31,25 R$ 1.250,00 R$ 15.000,00
Fonte: Elaborada pelas autoras.
7.4 Custos
Tabela 6 - Custos Operacionais mensais
Item de custo operacional Custo fixo (R$) Custo variavel (R$)
Nuvemshop R$ 100,00
Internet R$ 60,00
Energia elétrica e 4gua R$ 30,00
Material para escritorio R$ 40,00
Embalagem R$ 70,00
Transporte de mercadoria R$ 100,00
TOTAL R$ 190,00 R$210,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

7.5 Projecéao do fluxo de caixa
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Periodo
Jan. Fev. Mar. Outros meses Total
Recebimentos
Receitas a vista 1.300,00 1.000,00 1.750,00 8,000,00 12.050,00
Receitas a prazo 1.512.50 2.125,00 2.000,00 17.312,50 22.950,00
(a)Receita total(vendas) 2.812.50 3.125,00 3.750,00 25.312,50 35.000,00
Custos operacionais
variaveis

Material para escritorio 40,00 50,00 65,00 450,00 605,00

Embalagem 70,00 80,00 90,00 4.500,00 4.740,00
Total de custos operacionais
o 110,00 130,00 155,00 4.950,00 5.345,00
variaveis
Custos operacionais fixos

Nuvemshop 100,00 100,00 100,00 900,00 1.200,00
Internet 60,00 60,00 60,00 540,00 1.620,00

Energia elétrica e 4gua 30,00 30,00 30,00 270,00 360,00

Total de custos operacionais

oS 190,00 190,00 190,00 1.710,00 2.280,00
(b) Custo total(CF + CV) 300,00 320,00 345,00 6.660,00 7.625,00
(c) investimentos 1.475.83 1.475,83  1.475,83 13.275,00 17.700,00
Saldo de caixa(a-b-c) 1.175,83 1.155,83 1.130,83 5.184,17 10.075,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

7.6 Projecédo do demonstrativo de resultados (PDR)



Tabela 8 - DRE — Demonstrativo do Resultado do Exercicio anual

DRE R$
(+) Receita Total (Rt) 33.750,00
(=) Receita Liquida (RI)
(-) Custo Variavel (Cv) 2.520,00
(=) Lucro Bruto (Lb) 31.230,00
(-) Custo Fixo (Cf) 2.280,00

(-) Despesas com Vendas
(-) Despesas Financeiras
(+) Receita Financeira
(-)Despesas Gerais e Adm.
(=) Lucro Liquido(Ll) 28.950,00

Fonte: Elaborada pelas autoras.

8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS
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Nessa nova etapa serd avaliados e sera vantajoso abrir uma loja
virtual , se tera lucro, com quanto tempo a empresa terd um retorno do valor
investido, qual o ponto de equilibrio e a taxa de lucratividade, entre outros pontos
cruciais para definir a abertura da empresa de forma correta e sensata para obter

lucros.

8.1 Avaliagdo econdmica

8.1.1 Ponto de equilibrio

O Ponto de Equilibrio do futuro empreendimento € calculado pela

seguinte férmula:

PE =CF x100/RT - CV

Onde:

PE= Ponto de Equilibrio

CF= Custo Fixo

RT= Receita Total

CV= Custo Variavel

Aplicando a férmula tem-se:

PE = CF/RT-CV X 100 PE =2.280,00/ (33.750,00-5.345,00) X 100
PE= 2.280,00/ 28.405,00 X100

PE=8,02

Para obter lucro igual a zero, a empresa precisa realizar 8 vendas.

8.1.2 Taxa de lucratividade

Para calcular a Taxa de Lucratividade utilizaremos a seguinte formula:
TL=LL X 100/RT

Onde:
TL= Taxa de Lucratividade

LL= Lucro Liquido



RT= Receita Total

Aplicando a formula tem-se:

TL= LL+RT X 100 = 28.950,00/33.750,00X 100
TL=85,77%

8.1.3 Taxa do retorno do investimento

Para calcular a Taxa de retorno utilizaremos a seguinte formula:
Aplicando a formula tem-se:

(Ganho obtido —investimento)/Investimento

(28.950,00 -17.710,00) / 17.710,00 = 0,63

8.1.4 Prazo de retorno do investimento (payback)

Para calcular o prazo de retorno de investimento utilizaremos a seguinte

formula:

PAYBACK = Il/LL

Onde:

lI= Investimento Inicial

LL= Lucro Liquido

Aplicando a férmula tem-se:
Payback =17.710,00/2.812,50=6,29

O tempo de recuperacédo do investimento para a empresa € estimado

em cerca de 6 meses.

9 CONSIDERACOES FINAIS
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De acordo com o descrito no trabalho, o mundo do e-commerce
voltado para a moda cresceu 148%. Dos produtos mais vendidos pelas
empresas brasileiras no e-commerce, o destaque vai para a categoria de “Moda
e Acessorios”, com 11% das vendas na modalidade e que vem ganhando espaco
rapidamente nos ultimos dois anos. Assim, com todas as informacdes obtidas
com o plano de negdcios, identificamos que € sim viavel investir em um e-
commerce de moda, principalmente por se tratar de um investimento baixo.
Assim como em diversos setores, 0 mercado de moda foi fortemente influenciado
pelas possibilidades do mundo virtual. Um e-commerce bem estruturado traz
oportunidades ndo apenas para marcas ja consolidadas no mercado alcancarem
novos publicos, como também para jovens criadores disponibilizarem os seus
produtos em mercados mais amplos a um custoacessivel.

De acordo com a analise financeira e com a pesquisa de campo
realizada, concluimos que o Plano de Negdcios da Sunflower € viavel e tem um
grande potencial de mercado, visto que por se tratar de um negocio online, nao
necessita de grandes investimentos, e o Payback desse investimento é

considerado bom assim como a taxa de retorno do investimento.
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