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RESUMO

Por véarios anos, a atencdo das organizacdes permaneceu voltada apenas
para o quesito financeiro, muitas negligenciando o assunto referente a seguranca,
conforto e qualidade de vida do trabalhador. Contudo, atualmente esses fatores estéo
sendo alteradas, muitas organiza¢cdes tomam acdes em favor do trabalhador, visto o
crescente numero de doengas ocupacionais, em especial as LER/DORT. Que estédo
ligada diretamente ao declinio do desempenho da fung¢do do operador, inclusive
aumento no numero de absenteismo. Diante do apresentado, o objetivo geral do
trabalho foi identificar e analisar no setor de conicaleira da organizacéo, fatores de
riscos que possam estar acarretando danos a integridade dos funcionarios e em
consequéncia diminuindo a produtividade, devido ao alto absenteismo. Visando o
aumento da produtividade e a preservacao da integridade dos funcionarios de uma
industria téxtil. No processo investigativo metodoldgico, foram utilizadas observacgdes
de documentos legais e verificacdo de indicadores de absenteismo, além, da andlise
ergondmica do trabalho auxiliada pela aplicacdo do método OWAS (uma avaliacéo
postural) e Questionario Nordico junto aos funcionarios (21 operadores de
conicaleira). Pela andlise dos dados, verificou-se que o alto nimero de auséncias ao
trabalho nesta fungéo, deve-se por doencas osteomusculares que os funcionarios vém
adquirindo ao logo da sua vida laboral. Acredita-se, que os resultados extraidos desta
pesquisa podem servir como recomendacdes e sugestdes a organizacao, visando a
melhoria do bem-estar e saude do trabalhador, em contrapartida o aumento da

produtividade.

Palavras-chaves: Método OWAS. Andlise Ergonémica do Trabalho. Questionario

Noérdico.



ABSTRACT

For several years, the attention of organizations remained focused only on
the financial aspect; many neglected the issue of worker safety, comfort and quality of
life. However, these factors are currently being changed, many organizations are
taking actions in favor of the worker, given the growing number of occupational
diseases, especially RSI / WRMSD, which are directly linked to the decline in the
performance of the operator's role, including an increase in the number absenteeism.
Therefore, the general objective of the present work was to identify and analyze in the
organization's sector of auto-corners, risk factors that may be causing damage to the
integrity of employees and consequently reducing productivity, due to high
absenteeism. Aiming at increasing productivity and preserving the integrity of
employees in a textile industry. In the methodological investigative process,
observations of legal documents and verification of absenteeism indicators were used,
in addition to the ergonomic analysis of the work, aided by the application of the OWAS
method (a postural assessment) and Nordic Questionnaire with the employees (21
auto-corner operators). By analyzing the data, it was found that the high number of
absences from work in this role is due to musculoskeletal diseases that employees
have been acquiring throughout their working life. It is believed that the results
extracted from this research can serve as recommendations and suggestions to the
organization, aiming at improving the well-being and health of the worker, in contrast

to increasing productivity.

Keywords: OWAS method. Ergonomic Work Analysis. Nordic questionnaire.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais movido pela tecnologia e dinamico, as
organizacgdes de producao e administrativas tem se adaptado as obrigacdes legais de
seguranca e medicina do trabalho exigindo também dos funcionarios adaptacéo ao
ritmo das atividades. Neste contexto, surge a vivéncia da seguranca do trabalho como
atuante para o desenvolvimento laboral e permanéncia de méo de obra saudavel no
meio produtivo.

As condicdes de trabalho podem ser definidas como os meios pelos quais
os funcionarios desenvolvem suas tarefas, ndo importando como sejam elas, porém
irdo determinar 0 sucesso ou insucesso da produtividade, bem como o bem-estar do
trabalhador.

O interesse pelo tema gestdo de seguranca do trabalho como
intensificadora na produtividade e preservacao da integridade dos funcionarios de
uma induastria téxtil surgiu a partir da curiosidade de estudar e compreender a

problematica do alto absenteismo e afastamentos no setor de conicaleira.

O departamento de conicaleira € um setor que possui maquinas de mesmo
nome e sao operadas por funcionarios que sao treinados. Essas maquinas sao
responsaveis por enrola os fios vindo em espulas da fiacdo em conicais, a mesma
possui um sensor que detecta defeitos, onde automaticamente corta o fio, remove os
defeitos e posteriormente realiza a emenda.

Os estudos mostram que a gestdo de seguranca do trabalho € de suma
importancia, visto que sdo os profissionais que tem conhecimento para detectar os
riscos que os funcionarios estdo expostos no ambiente de trabalho e através da
analise ergondmica do trabalho reconhecer os principais riscos ergonémicos da
organizacao.

Por tanto, para a organizacdo conseguir identificar os problemas
ergondmicos € preciso concretizar a andlise dos postos de trabalho de forma

sistémica.

A Andlise Ergondmica do Trabalho — AET é uma interven¢éo, no ambiente de
trabalho, para estudo dos desdobramentos e consequéncias fisicas e 4
psicofisiol6gicas, decorrentes da atividade humana no meio produtivo.
Consiste em compreender a situagéo de trabalho, confrontar com aptiddes e
limitagbes a luz da ergonomia, diagnosticar situagbes criticas a luz da
legislacdo oficial, estabelecer sugestdes, alteracdes e recomendacdes de
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ajustes de processo, ajustes de produto, postos de trabalho e ambiente de
trabalho (FERREIRA e RIGHI, 2009).

Para tanto foi utilizado recursos metodoldgicos de pesquisas quantitativas
e qualitativas para constatar a problematica exposta no setor estudado. Caso seja
identificado, o trabalho ajudara a propor melhorias no ambiente para diminuir nimero
de afastamentos, agregando valor e disponibilidade da m&o de obra para produzir o

esperado.

1.1 Problematizacéo e justificativa

A seguranca no trabalho € um assunto discutido e difundido em todo o
mundo, independentemente do tamanho da organizacéo, o contexto € evidéncia na
rotina de qualquer organizacao, visto que a responsabilidade social e com o bem-estar

dos funcionarios sdo assuntos muito debatidos atualmente.

Assim, ao longo da evolucdo dos anos, cada vez mais, a preocupacao com o
bem-estar e com a integridade fisica dos colaboradores passou a ser um
elemento de destaque na gestdo de um negécio. Desenvolveu-se um
entendimento de que as pessoas envolvidas no trabalho sdo o bem mais
valioso para uma atividade bem-feita que proporciona tornar uma
organizacdo competitiva e bem-sucedida comercial e socialmente. (DINIZ,
2005).

Neste sentido, a pesquisa propde-se realizar no setor conicaleira (setor da
industria téxtil responsavel por fazer uma leitura do fio e corrigir possiveis defeitos que,
porventura) um estudo de caso na busca em como identificar e analisar possiveis
riscos no setor, que esteja gerando aumento no numero de absenteismo e
adoecimentos relacionados ao trabalho no quadro de funcionéarios desse setor.

Ao abordar esta questdo e com os resultados da observacao, estima-se
estimular a empresa estudada para uma discussdo em relacdo a integridade do

funcionério versus aumento de produtividade da méo de obra.
1.2 Hipd6teses
A suposicao erguida € que, a partir da avaliacdo das possiveis causas que

estejam gerando adoecimento e absenteismo no setor estudado, a organizagéo

podera realizar um trabalho visando atender a legislacao trabalhista e o bem-estar dos
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funcionarios. Em consequéncia contribuindo também para o aumento da sua

produtividade.

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar através de um estudo de caso no setor de conicaleira
de uma industria téxtil, fatores de riscos que possam estar acarretando danos a
integridade dos colaboradores e em consequéncia diminuindo a produtividade.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar os fatores de riscos que geram grande absenteismo e adoecimento
relacionados ao trabalho;

o Apontar fatores da organizacéo e das condices de trabalho que geram risco
aos funcionarios;

o Analisar através da AET (Analise Ergondémica de Trabalho) os riscos
ergondémicos;

o Sugerir a empresa melhorias que alinhe a preservacdo da integridade dos

colaboradores com o aumento da produtividade do setor estudado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo de seguranca do trabalho

Algumas empresas destacam - se no quesito seguranca por realizarem
uma excelente gestao de seguranca e medicina que influencia diretamente no indice
de competitividade no mercado e aumento de produtividade. Porém, existem
organizagbes que colocam em segundo plano a seguranca do trabalho, dando
prioridade em atender apenas as condicées minimas exigidas por lei. Visto, que para
as mesmas, devido a crescente competitividade de mercado a seguranca do trabalho
adiciona apenas valor organizacional.

Para Pacheco Junior et al. (2000), a Seguranca do Trabalho € um conjunto
de subsistemas constituidos de normas minimas que atuam, visando, através de um
planejamento e desenvolvimento de agles tedricas e praticas, a prevenir acidentes
do trabalho e doencas ocupacionais de uma organizacdo, de forma a satisfazer as
necessidades da prépria organizacao e de seus trabalhadores.

Estudos ergonémicos do trabalho, conforme Santana (1996) tem como uma
das pretensfes a protecdo da saude dos trabalhadores, gerando uma melhoria na
qualidade de vida, além da melhoria da producéo e da produtividade. E fundamental
pontuar que, no Brasil, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social estabeleceu a
Portaria n°® 3.751, em 23/11/90, Norma Regulamentadora (NR) 17, que trata da
Ergonomia. Esta norma visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo
a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

O numero de adoecimento e absenteismo na organizacdo aumentara
sempre que a empresa levar em consideracdo que o operador € um individuo estavel
no tempo e no espaco, adaptavel as normas prescritas, ilimitado e com capacidade
de responder aos imprevistos da producéo (ASSUNCAO E ALMEIDA, 2003, p.1502).

Segundo Sato (2003), a auséncia de controle dos riscos constitui-se em
risco real para o desenvolvimento de diferentes formas de adoecimento que se
desdobram em problemas osteoarticulares, distirbios gastrintestinais, alteracdes

cardiovasculares, disturbios de saude mental e acidentes de trabalho. Os fatores que
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cooperam para a maior incidéncia de adoecimento, a progressiva diminuicdo ou
caréncia de controle dos trabalhadores sobre o processo de trabalho.

Para uma empresa € fundamental mao de obra sadia para garantir sua
produtividade e atender a demanda. Na conjuntura dessa pesquisa, a produtividade,
nao deve ser vista como um fator de desempenho econdmico restrito a empresa
apenas, pois seu alcance excede os limites da organizagdo no momento em que seu
declinio pode determinar dificuldades sociais, como: baixos salarios e falta de
investimentos para gerar novos empregos ou melhoras na qualidade de vida da
populacdo (SANTOS, et al., 1997).

Nessa perspectiva, sua importancia admite um carater social, além do
econdmico. Essa visdo pode ser partilhada com os estudos ergondémicos do trabalho,
gue, de acordo com Santana (1996), tem como uma das aspira¢cdes a protecédo da
saude dos trabalhadores, gerando melhoria na qualidade de vida e progresso da
producéo e da produtividade.

Segundo o mesmo autor, atualmente maior atencdo tem sido dada a
gualidade de vida no trabalho na esperanca de gerar um envolvimento e motivacao
do ambiente de trabalho, com o objetivo de obter um aumento da produtividade.

A busca constante por esse incremento € decisdo imperativa nas atuais
organizacOes. Kazarian (1989) e Kotschevar (1985) advertem que o melhor caminho
para alcancar a produtividade é planejar areas de trabalho de forma que os
trabalhadores nédo tenham que alcancar objetos e se deslocar além de certos limites,
pois se as limitacdes e capacidades do homem forem respeitadas na sua atividade de
trabalho, isso proporcionara uma performance mais criativa, mais inteligente e,
portanto, mais eficiente

Como observou-se, 0s autores ressaltam que € de suma importancia o
conhecimento sobre ergonomia e aplicacdo de métodos e procedimentos nos
ambientes de trabalho da organizacdo para manter a integridade dos funcionarios e
aumento de produtividade. Tendo a ergonomia como principio basico a adaptacédo do
trabalho ao homem, harmonizando seguranca, conforto e melhor desempenho de

suas funcdes, além da ampliacdo da produtividade.
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2.2 Qualidade de vida no trabalho

Albuquerque e Limongi (1998, p.41) afirma que a qualidade de vida no
trabalho € um conjunto de a¢Bes de uma empresa que envolve diagnéstico e
implantacdo de melhorias e inovagfes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e
fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento

humano para e durante a realizagéo do trabalho.

Para Chiavenato (2008, p. 487):

Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e
ambientais como os aspectos psicolégicos do local de trabalho. A QVT
assimila duas posi¢cGes antagbnicas: de um lado a reivindicacdo dos
empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de outro o
interesse das organizacBes quanto aos seus efeitos potenciais sobre a
produtividade e qualidade.

Existe uma hierarquizacéo das necessidades referente a qualidade de vida
no trabalho, o estudo foca as necessidades ligadas a seguranca, entendendo que todo
ser humano busca sentir-se amparado, protegido contra enfermidades fisicos, mentais
e/ ou emocionais, sem ameacas ao Seu bem-estar. Sdo as necessidades de
seguranca ou de estabilidade, a busca de protecdo contra ameaca ou privacao, a fuga
ao perigo (CHIAVENATO, 2000, p. 394).

Os estudos de VIEIRA (2000) demonstram que as empresas que instigam
a participacdo dos colaboradores nas decisfes, e onde existe uma administracdo mais
democratica podem elevar a motivacdo dos trabalhadores, dessa forma auxiliando
para diminuir os acidentes, doencas ocupacionais e focando em atitudes seguras. As
indicacdes deste autor concebem um apoio relevante para resolver a problema da alta
incidéncia de acidentes e doencas de trabalho na empresa.

E necessario salientar que é dificii a implantacido de melhorias
ergondmicas, visto a dificuldade em prever a eficacia da intervencédo em relacdo ao
custo beneficio. A indefinicdo ou mesmo a inexisténcia de dados sobre o valor que
sera investido, além do tempo de retorno do investimento ser imprevisto, pode ser
fator crucial para inviabilizar a implantacdo de projetos ergondémicos, pois as

organizacOes precisam de informacgdes precisas quanto ao retorno do investimento,
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em vez de argumentos vagos sobre futuros beneficios aos funcionarios da
organizagao.

Segundo IIDA (2005) a tomada de decisao nas organizacfes geralmente é
com base em dados objetivos, muitas vezes fundamentados na andlise custo e
beneficio. Isto significa que os investimentos s6 seriam realizados se os beneficios
antecipados fossem maiores que 0S seus custos.

A aplicacéo da ergonomia como ferramenta nos processos produtivos, de
qualidade, nos equipamentos, maguinas ou tecnologias, no sentido amplo, traz, entre
outros, harmonia e equilibrio ao ser humano em seu trabalho, consequentemente
gerando lucros e produtividade para a empresa e qualidade de vida no trabalho como
um todo (IIDA, 2005).

Diante do exposto, deve-se ter extrema atencdo na identificacdo das
condi¢Bes organizacionais inadequadas em relacéo a ergonomia do trabalhador, para
ser possivel direcionar os custos das diversas atividades da organizacao.

Segundo ainda a autora acima (2005, p. 22) a ergonomia, assim como
gualquer outra atividade relacionada com o setor produtivo, sé sera aceita se for capaz
de comprovar que é economicamente viavel, ou seja, se apresentar uma relacao
custo/beneficio favoravel.

Na estimativa de custo-beneficio, com relacdo a ergonomia, podem estar
presentes varios beneficios, dentre os quais pode-se citar: reducdo do absenteismo;
aumento na producdo do trabalhador; reducdo dos casos de doencas
osteomusculares; diminuicdo dos custos com horas extras; reducéo do presenteismo,
ou seja, situacdes que mesmo o funcionario presente ndo consegue realizar sua meta
de producéo, visto limitacdes fisicas; trabalhadores mais motivados em funcdo do
conforto proporcionado pelo ambiente de trabalho mais seguro e confortavel, dentre
outros.

Enfim, torna-se necessario mostrar a importancia tanto social como
econdmica de uma gestdo de seguranca atuante e estratégica. Dando a devida
atencao a qualidade de vida no trabalho da organizacao, objetivando um incremento
da produtividade. Focando que o trabalho ocupa um espaco importantissimo na vida
de todos os trabalhadores e que boa parte do tempo passamos dentro das

organizacoes.
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2.3 Riscos ambientais

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho - OIT (2011), o
risco é a probabilidade de que uma pessoa fique lesionada ou sofra efeitos adversos
na sua saude quando exposta a um perigo, ou que 0s bens se danifiquem ou se
percam.

Segundo a portaria n° 3214, do Ministério do Trabalho do Brasil, de 1978,
gue contém uma série de normas regulamentadoras que consolidam a legislacédo
trabalhista, relativas a seguranca e medicina do trabalho, os riscos ambientais estédo
classificados em cinco tipos, conforme Norma Regulamentadora n° 05 (NR-05):

1. Riscos de acidentes

Qualquer fator que coloque o trabalhador em situacédo vulneravel e possa
afetar sua integridade, e seu bem estar fisico e psiquico. Sdo exemplos de
risco de acidente: as maquinas e equipamentos sem protecédo, probabilidade
de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc.

2. Riscos ergondmicos

Qualquer fator que possa interferir nas caracteristicas psicofisiolégicas do
trabalhador, causando desconforto ou afetando sua satde. S&o exemplos de
risco ergondmico: o levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho,
monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, etc.

3. Riscos fisicos

Consideram-se agentes de risco fisico as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio,
pressdo, umidade, radiacdes ionizantes e ndo-ionizantes, vibragéo, etc.

4. Riscos quimicos

Consideram-se agentes de risco quimico as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo do trabalhador pela via
respiratéria, nas formas de poeiras, fumos gases, neblinas, névoas ou
vapores, ou que seja, pela natureza da atividade, de exposicdo, possam ter
contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestéao.

5. Riscos biolégicos

Consideram-se como agentes de risco hiolégico as bactérias, virus, fungos,
parasitos, entre outros.

A Norma regulamentadora NR-09, da mesma portaria consideram-se riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biolégicos existentes nos ambientes de
trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de

exposicao, sao capazes de causar danos a saude do trabalhador.
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Essa mesma norma regulamentadora (NR-09) estabelece:

a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacéo, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados,
do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente
e dos recursos naturais.

Conforme apresentado, os riscos ambientais que devem ser reconhecidos
e avaliados na gestéo de seguranca do trabalho sédo aqueles originarios das atividades
laborais que podem gerar acidentes ou agravo a saude do trabalhador expostos a tais
riscos. JA PPRA é o programa que através da adiantamento da detec¢éo dos riscos
auxilia na implantacdo de medidas de controle visando a protegéo do trabalhador.

Para Maas (2013), so € possivel identificar e avaliar os riscos de acidentes
e doencas ocupacionais mediante o dominio a cada tarefa desenvolvida e
metodologias que admitam analisar e avaliar as condi¢des laborais.

Fica claro que para o autor o gerenciamento dos riscos, pode-se admitir
gue é o processo ou a metodologia que permite, conhecendo a funcdo a ser
desempenhada pelo funcionario e os perigos pertinentes ao desenvolvimento da
atividade, sera possivel a implantacdo de medidas e procedimentos técnicos e/ ou
administrativos, com a finalidade de prevenir, reduzir e controlar 0s riscos.

Para a analise dos fatores de risco, Malchaire (1998) considera trés grupos
principais:

e Os fatores individuais: capacidade funcional do individuo, habitos,
enfermidades, etc;

o o0s fatores ligados as condigbes de trabalho: forgas, angulacdes,
repetitividade, etc;

e 0s fatores organizacionais: organizacao da empresa, clima social, etc.

Diante do esclarecimento apresentado o profissional da area de seguranca
do trabalho embasado de conhecimentos afins, tem que inicialmente identificar fatores
de risco que podem gerar ocorréncias de desvios e ndo conformidades que podem
gerar acidentes e doencas ocupacionais. Por seguinte, o profissional deve avaliar 0s
efeitos desses desvios e ndo conformidades na saude do trabalhador. (MAAS, 2013).

Nessa perspectiva preventiva, a seguranca do trabalho € vista como um

conjugado de atividades de reconhecimento, avaliagdo e controle de riscos de
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acidentes e doencas ocupacionais laborais que faz parte do sistema de gestdo da
organizacdo. Visando manter a integridade fisica e mental dos funcionarios, evitando
perdas materiais e humanas, diante a diminuicdo da capacidade produtiva dentre
outros.

A OMS define que “Saude é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e nao apenas a auséncia de doengas e enfermidades”
(CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1946)

Nesse contexto, para que se faca uma boa gestdo de seguranca, 0S
profissionais da area devem detectar os riscos que os funcionarios estao expostos
diariamente no ambiente de trabalho. Esses que sédo frequentemente apresentados
no momento da execucdo da sua funcao. Através das andlises dos riscos podem ser
sugeridas melhorias para tomada de decisdo, garantindo a saude, seguranca do

trabalhador e mao de obra disponivel para produtividade.

2.4 Ergonomia

Ergonomia, segundo IIDA (1990), pode ser entendida como o estudo da
adaptacdo do trabalho ao homem. Com extensa abrangéncia refere-se aos
equipamentos, maquinarios e todas a circunstancias que envolve o relacionamento
homem e seu trabalho. Ainda segundo a autora ergonomia como uma ciéncia que
estuda varias condicdes ocupacionais, como: fatores ambientais, posturais,
operacionais e organizacionais, além do ritmo, turno, carga e intensidade de trabalho.

De acordo com COUTO (1998), a ergonomia apresenta cinco areas

aplicadas diretamente ao trabalho:

Ergonomia na organizac¢&@o do trabalho pesado: visa adequar as atividades
com alto dispéndio energético para que os trabalhadores nado atinjam a
fadiga, que nesta situagdo se apresenta como um acumulo de &cido lactico
no sangue. Nesta area, estuda-se os ambientes de trabalho a temperaturas
extremas;

Biomecénica aplicada ao trabalho: a biomecénica trata do estudo dos
movimentos humanos sob o ponto de vista da mecanica. Nesta area estuda-
se as diversas posturas de trabalho, a coluna vertebral, os membros
superiores, com o intuito de entender os mecanismos de formacéo da fadiga,
lombalgias, lesdes por trauma cumulativo, entre outras. Também se observa
0 que acontece com o trabalhador que cumpre sua jornada de trabalho na
posicao sentada;

Adequacéo ergonémica geral do posto de trabalho: utilizando os conceitos e
tabulagdes principalmente da antropometria, as medidas humanas e as
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posicdes de desconforto e conforto séo levadas em consideragéo para o
planejamento de postos de trabalho adequados. Estas observagfes s&o
vélidas para o planejamento das diversas situacdes de trabalho (leve ou
pesado, sentado ou em pé). A ergonomia tenta planejar o posto de trabalho
para que atenda 90% da populacao trabalhadora, sendo assim, é necessario
o conhecimento do padrdo antropométrico desta populacao;

Prevencéo da fadiga no trabalho: a ergonomia procura identificar os fatores
gue predispéem a fadiga, tanto fisica quanto psiquica, objetivando propor
solucdes capazes de diminuir esta sobrecarga;

Prevencdo do erro humano: adequa os postos de trabalho de tal forma que
diminua o risco de erro humano. Sabe-se que nem todo o erro acontece por
condicbes ergondmicas desfavoraveis, mas em muitos casos estas
condi¢cdes podem desencadear tal erro.

Hubault (2004) descreve que a ergonomia tem a:

[...] missdo de aprofundar a compreenséo da relacdo entre o que o homem

vive no trabalho e pelo seu trabalho, o que ele faz, com o0 que a empresa
compreende disso, 0 que ela faz disto, ainda mais, o que ela espera disto, o
que ela quer fazer disto [...] (HUBAULT, 2004, p. 106).

Na visdo do autor Hubault apresentada acima, fica claro a importancia da
organizacao de saber e ter conhecimento da importancia da ergonomia na tomada de
decisdo quanto ao estudo dos riscos ergondémicos e que podem ser prejudiciais para

os funcionarios e para empresa caso nao tratados com a devida atencao.

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema.
(ABERGO, 2013).

Nesta perspectiva vale enfatizar que em suas exposi¢cdes 0s autores sao
unanimes em afirmar que os riscos ergondmicos estdo diretamente ligados ao
aumento de doencas relacionadas ao trabalho como as LER/DORT (Lesdes por
Esforco Repetitivo/Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho), estresse,

fadiga mental e fisica.

O Ministério da Saude do Brasil reconhece com o desenvolvimento do pais a
adoc¢do de novas tecnologias facilita a intensificacdo do trabalho que, aliada
a instabilidade no emprego, modifica o perfil de adoecimento e sofrimento dos
trabalhadores, expressando-se, entre outros, pelo aumento da prevaléncia de
doencgas relacionadas ao trabalho, como as LER/DORT; o surgimento de
novas formas de adoecimento mal caracterizadas, como o estresse e a fadiga
fisica e mental e outras manifestacdes de sofrimento relacionadas ao trabalho
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001).
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O ambiente organizacional dotado de circunstancias, no qual, a tarefa exija
excessivas repeticdes dos movimentos determina a quebra do equilibrio do operador
e causa o adoecimento. Em compensacéo, a variedade de circunstancias associada
a possibilidade de poder agir de outro modo, o operador origina um ambiente favoravel
ao desenvolvimento da atividade.

E a repeticdo ao idéntico — a repeticdo compulsiva — da solicitacido das
mesmas unidades motoras por sincinesia que cria uma sobrecarga
biomecénica localizada: compressao reiterada das estruturas tendinosas,
alongamento constante das mesmas fibras tendinosas ou musculares para
além do limite de ruptura (CLOT E FERNANDEZ, 2005, p.69)

Na literatura, sdo vastos os estudos que apoiam caracteristicas de trabalho
como: monotonia e repetitividade como fatores de risco determinantes para o
adoecimento musculo esquelético. Segundo Mathiassen e Winkel (1991), a
repetitividade € considerada fator de risco elementar para as desordens que envolvem
0os musculos da méo, pois, a atividade exercida pelas maos, mesmo com pouca
intensidade, representa a tarefa aguentada por muito tempo em poucas unidades
motoras.

A atividade muscular estatica e o desvio da posicdo articular neutra
associada a repetitividade beneficiam o desenvolvimento de desgastes e disturbios
musculo esqueléticos (AARAS et alli, 1998).

Como é sabido durante a execucdo das atividades, o operador vivencia
uma relacdo de conflito entre desgaste musculo esquelético e cumprimento das metas
exigidas (MENDES, 2006).

A abordagem metodoldgica para reconhecimento dos riscos ergonémicos
empregada neste estudo sera a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) e os conceitos
da ergonomia que sdo empregados como guia na busca por informacfes e
caracteristicas relacionadas a atividade de trabalho desenvolvida pelos funcionarios

do setor de conicaleira.
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2.4.1 Andlise ergonémica do trabalho (AET)

De acordo com Gontijo e Sousa (1993), a anélise ergonémica do trabalho,
conduzida de maneira ampla e procurando observar o contexto organizacional e de
trabalho, permite identificar e avaliar como as diversas condicionantes tecnoldgicas,
econOmicas, organizacionais e sociais afetam o trabalho dentro da empresa e conduz
ao estabelecimento do quadro geral de necessidades da organizacéo.

A AET, segundo lida (2005), visa aplicar os conhecimentos da ergonomia
para analisar, diagnosticar e corrigir urna situacao real de trabalho e € um exemplo de
ergonomia de corregéo.

Dessa forma, pode-se compreender que a analise ergondémica do trabalho
(AET) estuda cada posto de trabalho que pertence a um sistema produtivo, verificando
todos os pontos inadequados ao desenvolvimento da atividade. Por tanto, sua
aplicacéo pode ser realizada nos mais diversificados setores, industria, e em todas as

tarefas diarias do dia a dia.

2.4.2 Métodos para auxilio da AET

Existem alguns métodos para auxilio a anélise ergonémica do trabalho. Na
pesquisa o estudo e aplicacdo do Questionario Nordico do Sistema Osteomuscular e

Ferramenta OWAS serao explanados.

2.4.3 Questionario Nordico do Sistema Osteomuscular (QNSO)

Do inglés, Nordic Musculoskeletal Questionnaire — NMQ - (KUORINKA et
al., 1987), o questionario Nordico de Sintomas Osteomusculares (QNSO) foi
desenvolvido para padronizar a mensuracao das queixas osteomusculares.

A ferramenta é autoaplicavel, composta por uma figura do corpo humano
dividida em nove regides anatdmicas: regido cervical, ombros, parte superior das
costas, cotovelo, punho/maos, parte inferior das costas (regido lombar), quadril e

coxas, joelhos, tornozelos e pés.



reconhecido

internacionalmente,

osteomusculares. Conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Questionario Nordico
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Santos et al., (2015) disponibiliza um modelo de questionério Nordico,
utiizado para a mensuragdo dos sintomas

DISTURBIOS MUSCULO-ESQUELETICOS
Por favor, responda as questbes colocando um ‘X" no quadrado apropriado _ um *X" para cada pergunta. Por favor, responda a todas as perguntas
Mesmo que vocé nunca tenha tido problemas em qualquer parte do seu corpo. Esta figura mostra como o corpo foi dividido, Vocé deve decidir, por si
mesmo, qual parte esta ou foi afetada, se houver alguma. o )

Nos Uitimos 12 | Nos dltimos 12 meses, NosUltimos 12 | Nos ltimos 7
meses, vock teve | voch fol impedido(a) de meses, vocé | dias, vocd teve
problemas (como |  realizaratividades | consultoualgum | algum problema
dor, formigamento/ | nomais (por exemplo: | profissional da érea em?

dorméncia) em frabalho, atvidades da sadde (médico,

domésticas e de lazer) | fisioterapeuta) por
por causa desse causa dessa
) - problema em: condicdo em: 7 7
WPESCOCO | ONso [OOSm | [INdo  []Sim (ONdo [O8m [[ONdo [ Sim |
"""" OMBROS CONo [Osm  [ONso OSm | [INge [O8im |ONdo  [Sm
-RARTE SUPERIOR ol | e 0o
ohSCosteg | Mo Osn | OMo O | OMe Osm |0 Os
\ . ] o ) 1 —— |
'COTOVELOS | [INdo [JSm | [INdo [ISm | (Mo OSim | ONdo (ISim |
'PUNHOSMAOS | CONdo [Jsim | [INdo [ISm | OINao [ISim | (NG []8m
NARTE INFERIOR | v | ; e A
s conne % OMo Osm | OMo (Ism | OMo Csm [OMo [
4\OUADRIU COXAS | (IN&o [ISim | [INdo []Sim (ONge [O8im |CINgo  [JSim
| | SH ="
1
JOELHOS (INgo [ 8im | [(ONgo  [JSim ONgo [Jsim | [INgo [JSim
P/ vy xermmy) =i | o | o i
- oo O I ONgo Osim | OMo Osm | OMo s [(ONo Cm

Fonte: Santos at al., (2015)
Os convidados a responder o questionario devem indicar ou nao dores,

desconforto vivenciados nos ultimos sete dias e 12 meses, incapacidade de realizar

algumas atividades do dia a dia e busca por ajuda profissional nos dudltimos 12

meses em decorréncia da sintomatologia osteomuscular.

Os resultados sao

avaliados por meio da frequéncia de sintomas nas diferentes regifes do corpo.
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2.4.4 Ferramenta OWAS (Ovaco Working Posture Analysing System)

Consiste no estudo e avaliacdo da postura do homem durante seu periodo
de trabalho, podendo-se também ser usado para desenvolvimento de uma nova
ferramenta ou de um novo posto de trabalho adequado ergonomicamente a uma
determinada atividade, segundo Manual WinOWAS (apud CRUZ et al., 2009). Trata-
se de um método Finlandés recomendado por pesquisadores finlandeses (KARHU,
KANSI e KUORINKA, 1977) para Ovaco Ou Company em conjunto com o Instituto
finlandés de Saude Ocupacional para analisar as posturas de trabalho em uma
industria de aco.

Fundamenta-se na atividade por amostragem em periodos constantes ou
variaveis, verificando a frequéncia e o tempo gasto para executar cada postura. Nas
amostragens sao consideradas as posi¢des das costas, bracos, pernas, uso de forca

e fase da atividade.

Figura 2. Classificacao das posturas no sistema OWAS
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Fonte:lida, 2005.

Segundo, Masculo e Vidal (2011), a ferramenta OWAS € um método

simples para analise da postura do funcionario durante a execugdo de suas
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atividades. Os resultados tém como base o posicionamento dos bragos, coluna e
pernas, além de levar em consideracdo as cargas e esforcos feitos durante a
execucgao da atividade,

Apesar de ndo ser o objetivo primordial do método as atividades de
levantamento manual de cargas também sdo analisadas e categorizadas de acordo
com o esforco do trabalhador, podendo resultar em trés valores: 1 (carga </= 10kg), 2
(>10 kg e </= 20 kg) e 3 (> 20 kg). Assim, ap0s a etapa de caracterizacdo das posturas
e da determinacao do peso das cargas, os valores identificados sdo comparados com
uma tabela, apresentada na figura 3, onde é alcancado o resultado final que assinala

o nivel de risco.

Figura 3. Sistema OWAS: Classificacdo das posturas pela combinagéo das variaveis

PERNAS

DORSO | BRACO

4 4
4 4
4 1
4 1
a4 1
4 4
4 4
41 4

Fonte: lida 2005

Através da indicacdo do nivel de risco, € encontrado o resultado final que
indica a avaliacdo da postura e a categoria de acdo a ser tomada, utilizando uma
escala de quatro pontos, como segue:

e Categoria 1: postura normal, ndo € necesséaria a adocdo de medidas

corretivas;
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e Categoria 2: postura requer a adotadas medidas corretivas em futuro
préximo;

e Categoria 3: postura requer a adocao de medidas corretivas assim que
possivel;

e Categoria 4: postura que deve merecer atencéo imediata.
2.5 Industria téxtil

A ideia do empreendimento téxtil no Brasil iniciou-se no periodo colonial,
no século XVIIl, quando a larga producdo de algoddo e algumas medidas
governamentais motivaram o estabelecimento de varias fabricas no interior do Pais.

Segundo Aragéao (2002), houve outros fatores que alavancaram o capital
na industria téxtil entre eles o custo do algodao na pracga, uma politica de manufatura
e comercializacéo do produto, atribuindo responsabilidade ao Estado.

O processo de fiagdo consiste em transformar a matéria-prima,
previamente tratada, em um fio, por meio de um conjunto de operacdes previamente

determinadas.
2.5.1 Processo Produtivo

A seguir foram apresentadas as etapas do processo produtivo da industria
téxtil que fabrica fio de algodao, disponibilizado pelo nucleo de treinamento da
empresa:

1° Apds a aquisicdo da matéria-prima (Algodéao), este é armazenado no
DMP (Depésito de Matéria Prima), sendo dividido de acordo com sua origem.

2° O setor de Laboratdrio retira uma amostra de cada fardo que compde a
carga, e esta amostra é analisada e catalogada de acordo com as especificacdes do
algodao de cada regido, sendo estas:

v' Comprimento da Fibra

v' Tenacidade
v Cor
v

Nivel de acucar e etc.
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3° Apos parecer emitido pelo setor de laboratério, o Gerente de Produgéo,
fard uma mistura dos diversos tipos de algodao, de acordo com suas respectivas
regides e fara uma “mistura”, indicando que devera compor o processo produtivo,
apenas aqueles fardos de algodéao especificados naquele momento.

4° Este parecer € enviado ao Encarregado do DMP, que fara a separacéo
dos respectivos fardos, para inicia-los no processo produtivo.

5° Os fardos sdo entdo posicionados no setor de Abertura, onde sao
retirados manualmente os arames de metal que envolve os fardos, sendo estes
posicionados para a captacao feita pela primeira maquina do processo, o Blendomat.

6° A partir deste momento € iniciado o processo de limpeza do algodéao e
flocagem, para que fique bem misturado, este processo € automatico e o algodao
passa por varias maquinas que fardo uma limpeza fina e mistura dos flocos de
algodao.

7° Este processo de Abertura do algodao termina na maquina chamada
Carda, que faz a limpeza final e acondiciona o algodao, que ja esta em forma de fita,
em latas de plastico.

8° Estas latas sdo transportadas para o setor de pré-passagem, onde estas
fitas de algoddo sdo unidas e estiradas pelos passadores de pré-passagem e séo
acondicionadas em outras latas, também na forma de fita de algodao.

9° Estas latas seguem para o processo seguinte que é a unificacéo, limpeza
e acondicionamento das fitas, agora em forma de rolos de algodéo, estes rolos séao
transportados em carros, sendo que cada carro tem a capacidade de transportar
guatro rolos, para o setor seguinte.

10° No setor de penteadeiras, os rolos sdo colocados na maquina pelo
operador e a maquina da inicio ao processo de paralelizacéo das fibras, fazendo a
penteagem do algodao e mais uma vez acondicionando o algodao penteado em latas
na forma de fita penteada.

11° As Fitas penteadas sao levadas para os passadores que mais uma vez
fardo o processo de estiragem das fibras, unindo-as em uma Unica fita e por mais uma
vez acondicionando em latas.

12° As latas com fitas dos passadores sdo levadas as maquinas
Macaroqueiras para um estiramento final e enrolamento do pavio de algoddo em

tubetes plasticos, encerrando assim o processo da preparagéo do algodéo.
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13° No setor seguinte, que € a Fiacdo, temos apenas um processo, que é
a flagem do pavio de algodado transformando-o em fio, este processo € feito por
guarenta e sete maquinas chamadas de Filatorios.

14° Os Filat6rios enrolam o fio de algodao em pequenos tubetes plasticos
denominados Canilhas, e estes sao enviados ao setor de Conicaleira.

15° No setor de Conicaleira, o fio é analisado e enrolado em uma bobina
denominada Cone, sendo que durante o processo de bobinagem, séo eliminados os
defeitos do fio, este processo é feito pela maquina Conicaleira.

16° Apos este processo de bobinagem, os Cones sao levados para a
maquina Vaporizadora, para um processo de umidificacdo do fio, através do vapor de
agua no interior da maquina.

17° ApOs este processo, os Cones sao ensacados, encaixotados, pesados
e levados para o DPA (Deposito de Produto Acabado).

Os fios produzidos pela organizacéo sao penteados e cardados:

» Fios Penteados

Produzidos pelo método convencional, a partir do sistema de filatérios anel.
O fio é produzido passando pelo processo de penteagem que retira da matéria-prima
as impurezas e fibras curtas. Na fase de fiar (filatorios), passa pelo filatérios de anéis.
Uma das vantagens deste sistema ¢é a flexibilidade de producao, pois permite produzir
flos de qualquer espessura, além de produzir um fio de maior resisténcia e
consequentemente, de maior valor agregado.

» Fios Cardados

Fios também produzidos a partir do sistema anel (método convencional),
porém apresenta duas fases a menos do que os fios penteados, justamente a fase da
unilap e a fase de separacao das fibras curtas das longas, nas penteadeiras, sai dos
passadores SB’S 1° passagem, direto para os passadores 2° passagem, depois
macaroqueiras e posteriormente filatérios, gerando desta forma, fios mais fracos com

processo de limpeza inferior e fios mais grossos do que os fios penteados.
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Na Figura 4, o processo produtivo:

Figura 4: Fluxograma do Processo Produtivo
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Fonte: Préprio Autor

2.5.2 Compreendendo a Organizacao

A empresa estudada é uma industria do ramo téxtil situada no estado do
Ceara, sua atividade é a industrializacdo e comercializacdo de fios téxteis (fio do
algodéo convencional e com elastano). Consiste no processo de transformacdo de
matéria - prima em fio de algod&o passando por etapas como: limpeza, paralelizacéo

das fibras, estiragem, tor¢éo e uniformizacéo.



33

2.5.3 Setor Conicaleira - Setor investigado no estudo de casos

O presente trabalho trata do alto indice de absenteismo e adoecimento no
setor conicaleira de um ramo téxtil, o referido indice constantemente acarretava na
transferéncia de funcionarios de outros setores com intuito de tentar suprir a auséncia

de mao-de-obra ou sobrecarga para os funcionarios presentes no setor em questao.

O Setor Conicaleira (conhecido também como acabamento) tem como
finalidade retirar os pontos defeituosos, irregularidades do fio como 0s pontos grossos
e finos, parafind-lo quando necessario, bobina-lo e formar embalagem adequada para
transporte, pois o processo de fiacdo anel produz o fio em espula. Sendo necessério
entdo mudar a embalagem para uma bobina, devido a este fato, as conicaleiras serem
conhecidas também como bobinadeira. O processo consiste da transmisséo do fio da
espula para um cone de papelao resistente.

O fio também passa por um sensor que detecta defeitos, onde
automaticamente corta o fio, remove o defeito e o emenda através do jato de ar.
Quando o cone atinge o tamanho programado a maquina realiza automaticamente
sua troca por um vazio. Os cones cheios vao sendo depositados em uma esteira na
parte posterior da maquina. Quando necessario o operador aciona a esteira, retira 0s
cones e os coloca em paletes, formando camadas, cada palete recebe 108 boninas.

Com intuito de indicar os problemas que geram a problematica, algum tipo
de intervencdo deve ser feito, pois 0 setor de conicaleira possui maior niamero de
doencas e afastamentos, com trabalhadores que reclamam de dores, principalmente
nos periodos em que ao ritmo de producdo aumenta devido a demanda de mercado.

No processo produtivo, o operador adota taticas regulatérias e amplia
novas aptidées que permitem diminuir os efeitos dos fatores de risco sobre sua saude.
A regulacédo acontece para administrar as perturbacdes do processo ou para gerar um
relaxamento dos muasculos, através da suspensao da tarefa, diminuicdo do ritmo de
trabalho ou procurando ajuda de outro funcionario.

Segundo Daniellou (1992), a carga de trabalho € o estado de abertura do
leque de modos operatorios. O efeito da carga de trabalho sobre o operador podera
levar, ou ndo, ao adoecimento.

O termo regulacéo se refere a forma como a atividade é desenvolvida pelo

trabalhador, uma vez que a sua realizacao pressupde a constru¢édo de modos
operatérios e 0 uso de estratégias, que podem ser de adaptacdo ou de
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antecipacao, para realizar a tarefa da forma como a empresa exige ou espera
(GUERIN et alli, 2004).

Quando o operador ndo consegue administrar as perturbacdes do processo
ou adotar taticas de adaptacdo, as suas estruturas musculoesqueléticas serédo
gravemente comprometidas. Essas alteracdes podem mostrar-se inicialmente com
quadro indicativo de dor que ocorrem no periodo da jornada de trabalho,
desaparecendo com o descanso e reconquistando a capacidade para o trabalho. Com
0 passar do tempo, o quadro pode evolui e atingir estagios clinicos que sao
conflitantes com o desempenho das tarefas; isso provoca o absenteismo no trabalho
(FERNANDES, ASSUNCAO E CARVALHO, 2007).

Conforme Cruz (2001), as atuais modificagdes no mundo do trabalho e os
impactos da reestruturacdo produtiva indicam ter aumentado as dimensfes das
decorréncias sobre a saude dos trabalhadores, expandindo e tornando mais
complicada a avaliacdo dos sintomas de dor, desconforto fisico, e psicologico.
Inimeras sao as tarefas realizadas pelos homens e delineadas na literatura que séao
predispostas a desenvolver disturbios musculo-esqueléticos e/ou Doencas
Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho (DORT).

Antes de discorrer especificamente sobre os possiveis riscos geradores de
adoecimentos e absenteismo no setor estudado € necessario trafegar no tempo e
estudar para compreender as diferentes abordagens e instrumentos que permitam
identificar a problematica.

Portanto, apds leituras, analises e interpretacdes de diferentes livros e
artigos, optamos por obras que, no nosso ponto de vista, estdo direcionados para

nossa proposta de estudo.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa destinasse a identificar e analisar através de um estudo de caso
no setor de conicaleira de uma industria téxtil, fatores de riscos que possam estar
acarretando danos a integridade dos funcionarios e em consequéncia diminuindo a
produtividade. Assim sendo, apresentou-se 0s principios metodoldgicos norteadores
da pesquisa, bem como os procedimentos que sdo empregados para obtencéo dos
dados indispensaveis para esclarecimento do objeto de estudo. Explanou-se, a seguir,
sobre o tipo de pesquisa, universo pesquisado, sujeitos, procedimentos
metodoldgicos: as ferramentas, técnicas de coleta de dados e formas de registro.

3.1 Tipo de pesquisa

O desenvolvimento investigativo desta pesquisa tem como referencial
tedrico-metodoldgico os principios da pesquisa qualitativa, buscando um suporte
tedrico na abordagem do assunto e tratado elementos importantes na compreensao
do fenbmeno. O referencial tedrico constituido a partir das categorias referidas nos
proporcionara o encontro com 0s saberes e pensamentos tedricos acumulados até
entdo acerca da problematica possiveis riscos que esteja gerando aumento no

ndmero de absenteismo e adoecimentos relacionados ao trabalho.

Nessa perspectiva, o referido trabalho alude a uma pesquisa exploratoria,
pois busca entender um fenbmeno especifico em sua profundidade, trabalha com
descricdes, comparacdes e interpretacfes. A esse respeito Silva e Silveira (2007)

acrescentam que:

Em geral, a pesquisa qualitativa é caracterizada como compreensiva,
holistica, ecoldgica, humanista, bem adaptada para a andlise minuciosa da
complexidade, préxima das l6gicas reais, sensiveis ao contexto no qual
ocorrem 0s eventos estudados, atenta aos fendmenos de exclusdo e de
marginalizacéo (p.151).
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Segundo Chizotti, 2001; Bauer; Gaskell, 2003 (apud SILVA E SILVEIRA,

2007) a pesquisa qualitativa possui aspectos essenciais:

Com relagdo ao pesquisador: ele é parte da pesquisa e interage
continuamente com o universo a ser pesquisado. E ativo, é alguém que
procura distanciar-se (palavra-chave) dos preconceitos, a0 mesmo tempo
em que se torna consciente dos mesmos e, por isso, mantém-se aberto a
todas as manifestacBes que observa, sem adiantar explicacbes e sem se
deixar levar pelas primeiras impressées ou pela aparéncia das coisas [...]
Com relacdo aos pesquisados: numa pesquisa qualitativa, os pesquisados
sdo, como o pesquisador, sujeitos, produzem conhecimento, tem
experiéncias. E preciso leva-los em conta, suas percepcdes e atitudes,
informados, porém, por uma reflexdo critica. A relagdo pesquisador-
pesquisado devera ser intensa, uma “relagéo viva”, tornando o resultado da
pesquisa um fruto coletivo (p.153).

Ja em relacao as fases, os autores Silva e Silveira (2007), citam trés como
as principais:
a) exploratéria, na qual o pesquisador toma contato com a realidade e com
0s pesquisados; b) envolvimento, na qual se aprofunda a partilhar de
conhecimento com os pesquisados e a observacao de seu comportamento e

atitudes, coletando-se os dados; e c) finalizacéo, na qual o pesquisador vai
elaborar a analise do “material” (p.153).

Portanto, no desdobramento dessa pesquisa, desenvolvemos um trabalho
de campo que consta de questionario entregue aos funcionarios do setor de
conicaleira que estao expostos diretamente aos riscos e se enquadram entre 0s que
elevam o indice de absenteismo. No intuito de observar as condi¢des de trabalho e
se as operacOes sdo desempenhadas conforme as intrucdes de trabalho pré definidas
pela organizacao.

Vale enfatizar, que utilizamos métodos qualitativos e quantitativos para
coletar os dados: observacao simples e preenchimento de questionario individuais.
Posteriormente, os dados coletados foram analisados de acordo com o0s objetivos
previstos por esse trabalho, confrontados e complementados com as analises e

reflexdes criticas feitas a partir da literatura lida.
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3.2 Universo pesquisado

A pesquisa contempla alguns sujeitos prioritarios, os operadores de
conicaleira que trabalham turno A, no horéario de 5:20h as 13:40h, sendo um total de
21 operadores. Assim sendo, essa investigacao foi realizada em uma industria téxtil,
especificamente no setor de conicaleira, como também foram envolvidos outros
setores para coleta de dados. Primeiramente, realizamos o contato com 0s sujeitos e
supervisores do setor, nesse momento foram apresentados os objetivos da pesquisa
e sua metodologia, como também, coletado informacdes e autorizacdo para

desenvolver essa investigacdo com 0S mesmaos.

3.3 Sujeitos

Os sujeitos prioritarios desta investigacdo sdo os funcionarios que
trabalham no setor de conicaleira, especificamente na funcdo de operador (a) de
conicaleira. Acredita-se que a caracterizacdo do perfil dos sujeitos envolvidos na
investigacdo € um elemento de relevancia no processo investigativo, uma vez que
suas falas e posturas diante dos assuntos tratados, como também o estudo das
condi¢cbes ambientais e desenvolvimento do trabalho realizados pelos mesmos sera
de fundamental importancia para atingir o objetivo do trabalho.

Além dos sujeitos prioritarios investigados nesta pesquisa, outros sujeitos

pertencentes a organizacdo foram envolvidos na investigacdo, de acordo com o

processo investigativo de coleta de dados.

3.4 Coleta de dados

As técnicas de coleta de dados escolhidas foram as seguintes:
levantamento bibliografico, observacdo simples ou indireta, Analise Ergonémica do
Trabalho auxiliado por questionario Nérdico junto aos trabalhadores e aplicacdes da
ferramenta ergonbmica OWAS para analise ergondmica do posto de trabalho

operador (a) de conicaleira.
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3.4.1 Pesquisa bibliografica

Conforme ja mencionado, a metodologia consiste no levantamento e
analises dos dados divididos em etapas. A primeira incide no levantamento de
materiais escritos sobre o0 assunto abordado e na revisao da literatura e as demais em

etapas de campo.

Deste modo, os procedimentos iniciais da pesquisa tiveram como base o
levantamento bibliografico sobre a temética. Em seguida, realizou-se leituras, andlises
e interpretagdes dos livros, artigos e textos legais selecionados. Essa leitura foi atenta
e sistematica, acompanhada de anotacfes e fichamentos das obras lidas, para que
se pudesse fazer uma melhor analise.

Portanto, realizamos o levantamento e a revisdo tedrica referente as
guestdes consideradas relevantes para esta pesquisa, no sentido de compreender,
na busca do entendimento da problematica abordada nessa investigagéo.

A pesquisa bibliografica tem varias utilidades, mas segundo Gil (2002,
p.45):

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador a corbetura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se

particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco.

3.4.2 Observacéo direta ou simples

Nessa etapa, tentamos obter informacdes a partir da observacdo simples
entendida como aquela em que o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade,
grupo ou situacao que pretende estudar, observa de maneira espontanea os fatos que
ai correm. Neste procedimento, o pesquisador é muito mais um espectador que ator
(GIL,1987, p.105).

Segundo o0 mesmo autor (1987, p.106), a observacao simples ou direta

oferece uma série de vantagens:

a) Possibilita a obtencao de elementos para a delimitagdo de problemas de
pesquisa.
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b) Favorece a construgéo de hipétese acerca do problema pesquisado.

¢) Facilita a obtencdo de dados sem produzir querelas ou suspeitas nos
membros das comunidades, grupos ou instituicbes que estdo sendo
estudadas.

Dessa maneira, para investigar e compreender a relagdo entre 0s riscos
ambientais e as doencas ocupacionais no setor de conicaleira, investigou-se as
condicdes de trabalho e os provaveis motivos que estao gerando o aumento no indice
de absenteismo no setor estudado, como também buscamos coletar dados
significativos para esclarecer a problematica.

Assim sendo, os sujeitos foram observados e realizando gravagdes no
momento da execuc¢do da tarefa e registro fotografico do ambiente de trabalho, com o
objetivo de registrar o processo de trabalho executado pelos mesmos. No processo
dialdgico, foram entregues aos sujeitos questionario ergonémico, com intuito que
fosse observada suas manifestacdes e seus pontos de vista sobre 0 assunto abordado
na investigacgao.

Desse modo, a observacao foi realizada com a insercdo no espaco de
trabalho, ou seja, no setor de conicaleira, levando em consideracéo a tarefa a ser
executada na atividade operador (a) de conicaleira, 0s riscos inerentes a funcéo que
foram observados no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), os
indices de absenteismo referente a auséncias por doencas ligadas a profissdo e
coleta de dados dos questionarios, sendo que as visitas foram feitas quatro vezes por
semana durante um periodo de um més e meio, também levamos em consideragao
as conversas informais e formais com supervisores do setor.

Destacou-se para o0 registro desses encontros fotos, videos e os
guestionarios. As visitas fluiram com éxito, pois ndo existiu resisténcia de diadlogo por

parte dos funciondrios acerca da tematica.

3.4.3 AET auxiliado por Questionario Nordico e aplicacdo OWAS

Ao lado da observacéo, no processo investigativo, utilizou-se métodos para
auxiliar a Analise Ergbmica do Trabalho, instrumento que permitisse identificar a
problematica junto aos funcionérios, conforme apresentado no referencial teérico, em
gue Santos et al., (2015) disponibiliza um modelo de questionario Nordico para a

mensuragado dos sintomas osteomusculares e lida, (2005) apresenta a aplicagéo da
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ferramenta OWAS para estudar e avaliar a postura do homem durante seu periodo de
trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo sdo apresentadas, as andlises dos riscos através do PPRA
(Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e do indicador de absenteismo do
setor estudado, respostas do questionario, a AET e aplicacdo da ferramenta OWAS,
bem como as observagdes do pesquisador.

Assim sendo, o conhecimento das informacdes coletadas, sdo aqui
discutidos, com a apresentacéo de dados, analise dos questionarios dos pesquisados

e documentos legais.

4.1 Analises dos indicadores de absenteismo e PPRA (programa de prevencao

de riscos ambientais)

As andlises e reflexdes elaboradas neste tdpico estdo amparadas nos
documentos da empresa estudada. Logo abaixo, apresenta-se a tabela 1 referente a
porcentagem dos dados de absenteismo relacionado a auséncia por doenca
ocupacional, com CID (Cadigo Internacional de Doenca) relacionado a LER/DORT

(Doencas Osteomulares Relacionadas ao Trabalho) no setor estudado.

Tabela 1- Absenteismo - porcentagem por atestado médico

ABESENTEISMO MES DE FEVEREIRO 2020
SETOR CONICALEIRA
FUNCAO MOTIVO
75% DAS AUSENCIAS — ATESTADO MEDICO COM CID
OPERADOR DE CONICALEIRA RELACIONADA A LER/DORT
10% DAS AUSENCIAS — ATESTADO MEDICO COM CID
LIMPADOR DE CONICALEIRA RELACIONADA A LER/DORT
0% DAS AUSENCIAS — ATESTADO MEDICO COM CID
VARREDOR(A) RELACIONADA A LER/DORT
0% DAS AUSENCIAS — ATESTADO MEDICO COM CID
TRANSPORTADOR DE CONES RELACIONADA A LER/DORT

Autor: Proprio Autor
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Na Tabela 1, verificou-se que dos 100% de atestados médicos no setor de
conicaleira no més de fevereiro, 85% séo com CID de LER/DORT e que 75% sao de

funcionarios com funcdo de operadores de conicaleira .

Posteriormente analisou — se quanto aos riscos que os funcionarios nessa

funcao ficam expostos de acordo com dados do PPRA, conforme Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Dados PPRA

RECONHECIMENTO E AVALIACAO
SETOR: CONICALEIRA | FUNCAO: OPERADOR (A) CONICALEIRA
AGENTES AMBIENTAIS CONFORME PPRA

RISCOS FiSICOS:

01.01.021 Ruido continuo ou intermitente;

RISCOS QUIMICOS:

02.01.085 Algodao, bruto, sem tratamento, poeira.
RISCOS ERGONOMICOS:

04.01.003 Postura de pé por longos periodos;

04.01.006 Levantamento e transporte manual de cargas ou volumes;
04.01.008 frequente execucdo de movimentos repetitivos;
RISCOS DE ACIDENTES ( MECANICOS):

05.01.006 Incéndio e explosédo (probabilidade);

05.01.015 Cortes.

AVALIACAO QUANTITATIVA DO RISCOS

Nivel equivalente de ruido Nivel equivalente de ruido — limite
88,0 dB(A) 85,0 dB(A) exposicdo 8h
Temperatura IBUTG IBUTG MAX

26,7 ° | Trabalho Moderado 26,7°

Poeira de Algodao Resultado Poeira de Algodao — Limite
0,08 mg/ m3 0,2 mg/ m?
lluminacéo

250 LUX

Equipamentos de Protecdo existente — EPI e EPC
Protetor Auricular de Insercdo — 16 Db
Respiradr PFF1
Sapato de seguranca
Central de ar condicionado com sistema de coleta de p6

Concluséao

Ruido: Temos NEN = 88,0 —16= 72,0 dB(A) < 85,0 dB(A).
O IBUTG encontra-se dentro do Limite de Tolerancia da NR-15.
A poeira de algoddo esta abaixo do limite de tolerancia e utiliza equipamento de protegéo
adequado PFF1, cujo fator d eprotecdo sédo 10 vezes o limite de de tolerancia
(0,2 mg/m3 x 10 = 2,0mg/m?).
CARACTERIZACAO DA EXPOSICAO: Habitual e permanente ao ruido, calor e poeira de
algodéo; Trabalho em pé com movimentacéo de bracos, méos e pernas.

Fonte: Préprio autor

Na Tabela 02 é possivel verificar os agentes ambientais e avaliacdes das
exposicdes dos operadores de conicaleira. Apos observacdo, percebeu-se que as

medidas adotadas pela empresa referente aos agentes: ruido, poeira de algodao e
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calor, tornou-se a exposicao abaixo dos limites de tolerancia, conforme NR-15 (Norma
Regulamentadora — Insalubridade). Quanto ao risco ergonémico constatou-se nao
existir medidas para evitar algum transtorno fisico ou mental ao colaborador.

4.2 Resultados do questionario e observacdes

ApoOs aplicacdo do questionario nordico com os 21 operadores de

conicaleira, chegou-se aos resultados que seguem apresentados nos gréficos.

Gréfico 1 - Levantamento de dor/dorméncia/formigamento - nos ultimos 12 meses
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Fonte: Préprio autor

No Grafico 1, observou-se que dos 21 pesquisados, 16 funcionarios
responderam SIM quanto a dor, formigamento e dorméncia. Sendo que alguns se

posicionaram ndo apenas em um local o problema.

O Grafico 2 (pagina 43) apresenta a analise entre os investigados, 9 ficaram

impedidos de realizar algumas tarefas consideradas normais nos ultimos 12 meses.
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Gréfico 2. Levantamento de impedimento de realizar as tarefas normais ( trabalho,

atividades domeésticas, lazer) por causa desse problema - nos ultimos 12 meses
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Fonte: Préprio autor

No grafico 3, notou-se que dos 13 que afirmaram sentir dor, formigamento,
dorméncia nos punhos, maos e na lombar procuram profissionais da area da saude

para consultas sobre a queixa apresentada.

Grafico 3 - Levantamento de Consultas com profissional da salude por causa da

condicao - nos ultimos 12 meses
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Fonte: Préprio autor
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Finalizou-se os questionamento do questiondrio com a pergunta se nos
ultimos sete dias esses funcionarios sentiram algum problema ou queixa? Através do
gréfico 4 mostrou — se que existe funcionérios que se queixam com problemas nos

punhos, maos e lombar.

Gréfico 4 - Levantamento de algum problema - nos ultimos 7 dias
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Fonte: Préprio autor

Notou-se pelo pesquisador com a aplicacao do questionario que as regides
anatébmicas de mao, punhos e lombar sdo mais atingidos na funcdo de operador de
conicaleira, apresentam criticas de desconforto, dor e diminui¢cao no ritmo de trabalho

ou auséncia devido a LER/DORT, nos ultimos doze meses como nos ultimos sete.

4.3 Diagnostico AET e ferramenta OWAS

Primeiramente investigou-se o0 posto de trabalho da funcao
operador (a) de conicaleira e analisou-se a tarefa no momento de levantar
a caixa de espulas para o carro de alimentacdo, conforme apresentada na

figura 5.
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Figura 5. Levantamento de caixa de espulas para o carro de alimentacao
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Fonte: Proprio autor

Posteriormente realizou-se analise da postura no momento do
levantamento das caixas, através da aplicacdo do Método OWAS, que se resultou nas
classificacdes dos riscos apresentadas na tabela 3 que segue.

Tabela 3 - Codificagdo OWAS para postura levantamento de caixa de espulas para o

carro de alimentacao

Codificacdo OWAS

Costas Bracos Pernas Forca

4 1 1 3

Fonte: Préprio autor

Conforme AET, realizada através das observacfes do posto de trabalho,
como demonstrado na figura 5, o posto de trabalho n&do esta adequado. A falta de um
suporte para as caixas que ficam sobre o piso, exige que funcionario trabalhe tendo
gue curva-se para pega — las e muitos deles por nao realizar o levantamento da caixa
de forma adequada acaba forgando a lombar. Quanto ao peso da carga observou-se
gue apesar de estar abaixo do limite determinado em lei, 21 kg. Essa atividade de

forma repetitiva pode causar dores e desconforto na regido das costas e lombar.
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Por seguinte, figura 6 demonstra a atuacdo e os esfor¢cos ergonémicos
realizados na atividade de alimentacdo do magazine com espulas.

Figura 6. Alimentacdo do magazine com espulas

Wi dly st

.~

R

Fonte: Proprio autor

Observou-se que na execucado da atividade exige que o funcionario fique
na posicao em pé por longos periodos, execute o movimento de empurrar o carrinho
com uma das pernas constantemente e realize movimentos repetitivos com bracos,
punho e maos ao colocar as espulas no magazine. Percebeu-se que a maquina tem
velocidade de 1600 rpm, exigindo muita agilidade e repetitividade do funcionario.

O desempenho desta atividade é classificado como habitual e permanente.

Através da aplicacdo do Método OWAS, obteve-se o resultado da Tabela

Tabela 4 — Codificacdo OWAS alimentacdo do magazine com espulas

Codificacdo OWAS

Costas Bracos Pernas Forca

3 1 6 1

Fonte: Propria Autora

A partir dos codigos originados na aplicagdo do método OWAS realizou-se

a classificacdo geral, com intuito de identificar os niveis de a¢gfes recomendadas e



47

grau de urgéncia a serem adotados para cada atividade. Quanto a primeira atividade
notou-se que a classificagcdo enquadrou-se na categoria 03, postura requer a adog¢ao
de medidas corretivas assim que possivel; Ja a interpretacdo da segunda atividade
classificou-se na categoria 01, postura normal, ndo € necesséria a ado¢ado de medidas
corretivas quanto a postura.

Finalmente analisou-se toda a atividade do funcionario, constatou-se que
sdo necessarios alguns ajustes no posto de trabalho do funcionario e medidas de
controle quanto aos movimentos repetitivos para que o funcionario possa desenvolver
suas atividades das melhores formas possiveis.

Através dos resultados obtidos na pesquisa, constatou-se que o posto de
trabalho necessita de alguns ajustes e deve ser adotadas medidas de controle quanto
aos movimentos repetitivos para que os funcionarios possam desenvolver suas
atividades das melhores formas possiveis. Assim como, a diminui¢cdo da velocidade
das maquinas evitara muitos movimentos em curto periodo de tempo.

O resultado positivo do trabalho depende da relacdo equilibrada, entre o
funcionario, sua tarefa, ferramentas e um local de trabalho adequado. Através do
estudo observou-se que as crescentes auséncias de operadores de conicaleira no
trabalho, estar diretamente ligadas ao quadro de sintomas de dor, recorrente devido
as condic¢des de trabalho que os mesmos estado expostos. Ocasionando diminui¢ao
na produtividade, desmotivacao e insatisfacdo dos funcionarios.

Com a analise ergondmica realizada, constatou-se a descricdo das
atividades executadas pelo funcionario detalhadamente e com aplicacdo das
ferramentas ergondmica, OWAS e questionario nordico junto aos operadores foi viavel
examinar e classificar as posturas individualmente, assim categorizar essas atividades
em relacdo a risco oferecido, possibilitando a adocdo de medidas corretivas na
realizacdo das tarefas e a modificacdo no local de trabalho, em busca da adaptacéo
do trabalho ao homem.

Notou-se apods aplicacdo da ferramenta OWAS, que na atividade de
levantar a caixa de espulas para o carro de alimentacao, a postura requer a ado¢ao
de medidas corretivas assim que possivel, visto que se enquadrou na categoria 03 e
na tarefa de alimentacdo do magazine com espulas classificou-se na categoria 01,

postura normal, ndo é necessaria a adocédo de medidas corretivas quanto a postura.
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Nas analises de observacdes diérias, percebeu-se que os funcionarios se
submetem a tarefas repetitivas com bracos, punho e méaos, ao colocar as espulas no
magazine e a esfor¢os constantes diariamente, como permanéncia na posicdo em pé
por longos periodos, movimento de empurrar o carrinho com uma das pernas.

Verificou-se ainda, que ao erguer as caixas de espulas para os carrinhos,
devido a falta de um suporte para essas, o funcionario trabalhe tendo que curva-se
para pega - las e muitos deles por ndéo realizar o levantamento de forma adequada
acaba forcando a lombar. A operacdo laboral € classificada como habitual e
permanente e a velocidade do maquinario exige muita agilidade e repetitividade do
funcionario.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, certificou-se que a avaliagcéo
ergondmica com o auxilio de ferramentas, mostrou-se bastante satisfatoria no que se
refere a identificacdo e minimizacdo de prejuizos presentes no ambiente

organizacional.

5 CONCLUSAO

Conclui-se, que o estudo de ergonomia e aplicacao das ferramentas é um
fator determinante para o bem estar do trabalhador, visto que, além de concretizar o
risco € amplamente favoravel para a melhoria do rendimento do funcionario,
aumentando sua eficiéncia e produtividade, ao propor melhorias no ambiente para
diminuir numero de afastamentos, agregando o devido valor e disponibilidade da mao
de obra para produzir o esperado.

A partir deste estudo e resultados estima-se que a organizacdao, apos
discussdo do assunto, compreenda que ao investir em medidas de controle
ergondmicas efetivas, estara prevenindo e diminuindo problemas relacionados a
saude dos funcionarios, gerando maior satisfacdo, conforto e seguranca aos
envolvidos no processo. Que preservando a integridade do funcionario tera aumento

de produtividade da méo de obra e garantia de qualidade de vida no trabalho.
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