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RESUMO

A Policia Militar é uma das instituicdes responsaveis por garantir o direito a seguranga.
O Brasil sofre com o crescimento continuo das diversas formas de violéncia e nesse
contexto se inserem o0s policiais, sempre expostos ao risco. Os agentes de seguranca
tornam-se ndo apenas profissionais expostos a violéncia como alvos e até causadores dela,
elevando significativamente as chances de sofrimento psiquico e adoecimento mental. H&
também as deficiéncias nas condi¢bes de trabalho do policial militar, a realidade do
militarismo, a relacdo com a sociedade, bem como uma série de fatores que podem
desencadear o sofrimento psiquico nestes militares. Diante do exposto, o presente estudo
tem como objetivo geral analisar os principais fatores que podem ocasionar o sofrimento
psiquico no policial militar, na execucdo de suas atividades laborais. Através de um
levantamento bibliografico, pode-se compreender os principais fatores que podem levar
ao sofrimento psiquico e categoriza-los ao final da pesquisa. A categorizacdo destes
fatores permitiu ilustrar a realidade multifacetada do sofrimento psiquico que atinge
diferentes esferas ligadas a profissao militar. Notou-se a importancia de estudos sobre o
exercicio da profissdo do PM e suas repercussdes, inclusive multidisciplinares, para
explorar o assunto. Percebeu-se a precisdo da criacdo de politicas publicas efetivas,
constantes e urgentes para o fortalecimento, para a recuperagdo e prevencao de danos

mentais a que se submetem os policiais militares.

Palavras-chave: Policia Militar. Policial militar. Saide mental. Sofrimento psiquico.
Violéncia.



ABSTRACT

The Military Police is one of the institutions responsible for guaranteeing the right to
security. Brazil suffers from the continuous growth of different forms of violence and in
this context, police officers are inserted, always exposed to risk. Security officers become
not only professionals exposed to violence but also as targets and even causes of it,
significantly increasing the chances of psychological distress and mental illness. There
are also deficiencies in the working conditions of the military policeman, the reality of
militarism, the relationship with society, as well as a series of factors that can trigger
psychological distress in these soldiers. Given the above, the present study aims to raise
the main factors that can cause psychological distress in the military police, in the
execution of their work activities. Through a bibliographic survey, one can raise the main
factors that can lead to psychological distress and categorize them at the end of the
research. The categorization of these factors allowed us to illustrate the multifaceted
reality of psychological suffering that affects different spheres linked to the military
profession. It was noted the importance of work fronts, including multidisciplinary ones,
to explore the subject. The precision of creating effective, constant and urgent public
policies for strengthening, recovering and preventing mental damage to those subjected
by military agents is perceived.

Keywords: Military Police. Military policeman. Mental health. Psychic distress.

Violence.
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1 INTRODUCAO

Os Agentes de Seguranga Puablica sdo os profissionais que salvaguardam,
controlam a movimentacao e fiscalizam as pessoas, 0s bens e o patriménio. A Policia
Militar (PM), especificamente, sdo 0s principais agentes responsaveis por garantir o
direito a seguranca. Estes agentes possuem dedicacdo exclusiva e sdo pautados na
hierarquia e disciplina.

No Brasil, a seguranca publica sofre com uma realidade que remete ao
crescimento continuo das diversas formas de violéncia e criminalidade levando a um
aumento das demandas e da complexidade das a¢des da Policia Militar (SILVA; VIEIRA,
2008 e OLIVEIRA; SANTQOS, 2010).

Os policiais estdo sempre em atividade, sempre expostos ao risco e estdo
constantemente em estado de alerta e com a sensacgéo de perigo iminente. Inclusive, o que
deveria ser um orgulho de exibir a profissao, hoje, € fundamental omiti-la para ndo expor
a si ou a familia ao perigo. Desta forma, os agentes de seguranca tornam-se ndo apenas
profissionais expostos a violéncia como alvos e até agentes causadores, elevando
significativamente as chances de sofrimento psiquico e adoecimento mental (SILVA,
2008).

H& também as deficiéncias nas condi¢bes de trabalho do Policial Militar. As
condicdes de trabalho dos policiais no Brasil sdo desfavoraveis tais como com jornadas
de trabalho excessivas e horas extras frequentes, efetivo humano insuficiente, elevado
nivel de sofrimento mental, exposicdo a situagcdes de constante estresse e inseguranca,
instrumentos inadequados, falta de manutencdo preventiva em equipamentos como
armas, fardas, coletes e viaturas, baixos salérios e falta de capacitacdo (SILVA; VIEIRA,
2008; FERREIRA, 2009; FERREIRA et al., 2012).

O processo de trabalho dos policiais militares no &mbito da seguranca publica, é
visto, no geral, apenas do ponto de vista tecnico, desconsiderando a pessoa do policial
(ANDRADE; SOUSA; MYNAIO, 2009), constantemente exposto a violéncia de
natureza fisica e mental.

A realidade militar por si s6 traz grande desgaste em virtude da disciplina e
hierarquia, com punicdes, prescri¢des e restricdes que incidem diretamente na execucao
do trabalho, nas relacdes que se estabelecem entre os policiais e também, de forma mais
ampla, aos principios que devem pautar a conduta destes, mesmo fora do ambiente de
trabalho (SPODE; MERLO, 2006). Desde o tratamento entre 0os companheiros as
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condi¢des de alojamento e alimentacdo diferenciados pelo posto ou graduagédo e as
san¢Oes disciplinares, podem configurar-se como fatores de sofrimento.

Hé& também a relacdo entre policia e sociedade, onde por muitas vezes 0s agentes
sdo vistos como agressivos. Visdo esta pautada pela atitude de reprimir violéncia com
mais violéncia. O agente € visto como ineficaz no trabalho de proporcionar a seguranca
e é visto muitas vezes como um perigo para a populacdo por causar mais violéncia. E esta
relacdo desgastante com a sociedade também coopera para o sofrimento psiquico.

A realidade enfrentada pelo Policial Militar foi observada durante a experiencia
da autora de atuar no acompanhamento psicologico dos agentes na Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceard (SSPDS-CE), sediada a Av.
Bezerra de Menezes, n° 581, no bairro S&o Gerardo, em Fortaleza. Este foi o Local onde
foi realizada a disciplina de Estagio Especifico Supervisionado | e Estagio Especifico
Supervisionado I, do curso de Psicologia do Centro Universitario Faculdade
Metropolitana da Grande Fortaleza — UNIFAMETRO, no periodo de 30 de julho a 14 de
dezembro de 2018 e de 28 de janeiro a 16 de junho de 2019, respectivamente. Nesta
vivéncia foi possivel perceber a exposicdo dos agentes de seguranca a vulnerabilidade
psiquica extrema, devido a inimeras condic¢des de trabalho e realidade da profissao.

Apesar de tdo relevante, pouco se tem produzido a nivel cientifico acerca do
estado mental dos policiais militares. Porém, em decorréncia da atuacdo na SSPDS-CE,
é que se percebeu a importancia de se discutir tal tema, pois ndo so é evidente a violéncia
como ha fortes indicios de sofrimento psiquico em tais profissionais nesse contexto.

Sendo assim o problema que surge é: quais 0s impactos que o sofrimento psiquico
acarreta no PM no exercicio de atividades laborais?

E para responder esta problematica o presente estudo tem como objetivo analisar
0s principais fatores que podem ocasionar o sofrimento psiquico no policial militar, na
execucdo de suas atividades laborais. Para tal objetivo, realizou-se uma pesquisa de
revisdo bibliografica integrativa, entre os dias 02 e 13 de abril de 2020, nas bases de dados
bibliograficas LILACS, PEPSIC e SCIELO, cujos resultados obtiveram 05 artigos que
compuseram este trabalho cientifico.

A presente monografia é constituida de oito capitulos. O primeiro trata da
violéncia no Brasil; o segundo, do trabalho do policial militar no Brasil; o terceiro, aborda
a relacédo entre trabalho e saude mental dos PMs; o quarto, discorre sobre o sofrimento
psiquico dos PMs; o sexto, apresenta os procedimentos metodoldgicos; o sétimo, traz a

andlise de resultados; e encerra-se com as consideracdes finais no oitavo capitulo.
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2 A VIOLENCIA NO BRASIL

O Brasil, considerado um pais jovem e em desenvolvimento, tem sofrido
mudancas em seu cenario demogréafico ao longo de sua historia, havendo significativo
éxodo rural e concentracdo das pessoas em grandes centros urbanos em busca de
oportunidades de trabalho fora do campo. De um pais predominantemente agricola, o
Brasil veio sendo transformado, principalmente no periodo de 1950 a 2010, num pais
industrializado, com consequente éxodo rural e com a explosao da densidade demografica
nas cidades maiores, o que compromete toda a conformacdo da sociedade (MENDES,
2007).

O crescimento urbano, muitas vezes exagerado, traz consigo uma serie de
consequéncias como a pobreza, a desigualdade social, as drogas e a violéncia urbana.
(MENDES, 2007) Hoje, a violéncia é percebida por se alastrar pelo Brasil como uma
virose descontrolada ocupando esquinas, becos, comunidades e atingindo mulheres,
negros, pobres, ricos e toda sorte de pessoa vivente em um pais cuja fama internacional é
constantemente relacionada a corrupc¢ao e violéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Satude — OMS, a violéncia é o uso intencional
da forca fisica ou poder, de forma real ou sob a forma de ameaga, contra uma pessoa, um
grupo ou comunidade, que resulta ou tem grande possibilidade de resultar em leséo,
morte, dano psicoldgico, baixo desenvolvimento ou privacdo (KRUG et al. 2002).

A violéncia pode ser percebida por experiéncias pessoais ou de familiares e
amigos, seja por meio das noticias veiculadas nos meios de comunicagao e redes sociais,
onde os brasileiros acabam por adquirir uma percepc¢éo relativamente clara do que ela
representa, ainda que ndo consigam precisar, limitar ou definir claramente o que de fato
ela é. Essa multiplicidade advém ndo sé da variedade de fenbmenos que a violéncia
urbana pode comportar, mas por constituir-se, ao mesmo tempo, em representagéo social
(SILVA, 2008).

No interior dessa multiplicidade, o termo representacdo social faz referéncia a
processos macroestruturais que vém alterando as dinamicas sociais globais, destacando-
se 0 carater cada vez mais urbano da composicdo populacional: pela primeira vez a
maioria da populacdo mundial mora em cidades, e essa proporg¢do continua crescendo.
Com essa transformacéo, consequéncia de um conjunto de mutagdes socioeconémicas,
deslocam-se as pessoas, mas também o lugar e o carater dos conflitos sociais. As

condi¢BGes de vida nas cidades tém proporcionado uma serie de riscos e ameacgas,
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dificuldades sociais e econdmicas, que geralmente comprometem diferencialmente a
populagdo, como desemprego, condi¢cdes de moradia inadequadas, falta de acesso a
servicos sociais, e aqueles associados a violéncia urbana (WHO, 2010).

Quando se fala da violéncia urbana, normalmente a responsabilidade deste mal é
associada as instituicdes, sobretudo o Estado, que muitas vezes € visto como ineficiente
no sentido de promover estrutura, satde, educacdo, e emprego para toda a populagéo
concentrada nos centros urbanos. O crescimento da violéncia também é associado ao
sistema judiciario, percebido como ineficiente em combater a criminalidade devido a
morosidade em responder a tal fenébmeno. Além disso, o policiamento ostensivo ndo so é
visto como ineficiente como a sua atua¢do muitas vezes violenta contribui para 0 aumento
da violéncia (PERES; RUOTTI, 2015).

Partindo desse contexto, Silva (2004) considera também a percepcdo vulgar da
violéncia, isto é, pela representacdo social da populacdo sobre a questdo da violéncia
urbana, destacando justamente a recorréncia ao recurso da forca fisica como traco
caracteristico da marginalidade contemporanea. Ou seja, a propria sociedade que se sente
insegura busca resolver seus conflitos com agressao, intimidacdo, violéncia fisica,
violéncia verbal, ameacas e sobreposicao do mais forte sobre o mais fraco. Nota-se, por
exemplo, conflitos armados nas comunidades, na busca por dominio territorial para o
trafico.

Em termos simples, Machado Silva (2004) evidencia que nao apenas as
instituicGes sdo responsaveis pela crescente violéncia, mas também o uso da violéncia
para combaté-la por parte da sociedade, inclusive daqueles que deveriam impugna-la,
como € o caso dos policiais.

A violéncia, no mundo de hoje, parece tdo introjetada em nosso dia a dia que
pensar e agir em funcdo dela deixou de ser um ato circunstancial, para se transformar
numa forma do modo de ver e de viver o mundo do homem. Especialmente do homem
que vive nos grandes aglomerados humanos, onde ha maior concentracdo de todos os
tipos de violéncia (ODALIA, 1985).

A violéncia urbana produz ndo sé vitimas fatais e ndo fatais, mas medo e
desconfianga social, com efeitos ndo menos perversos ao estimular a demanda e o apoio
a resolucdes igualmente violentas (PERES; RUOTTI, 2015).

No conjunto dos efeitos diretos da violéncia, o ndmero de homicidios é
considerado indicador universal e utilizado como pardmetro de mensuracdo e de

comparacdo entre regides ou paises, sendo atualmente o principal responsavel pelos
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elevados indices de mortalidade relacionados a violéncia na populacdo mundial
(UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME — UNODOC, 2011).

O homicidio é um significativo indicador da criminalidade urbana e,
consequentemente, da violéncia, por se tratar de uma acdo extrema, de um dano
irreparavel e por causar a maior sensacao de inseguranca. Segundo os dados oficiais do
Sistema de Informac6es sobre Mortalidade, do Ministério da Saude (SIM/MS), em 2017
houve 65.602 homicidios no Brasil, 0 que equivale a uma taxa de aproximadamente 31,6
mortes para cada 100 mil habitantes. Trata-se do maior nivel histérico de letalidade
violenta intencional no pais, que corresponde a 30 vezes a taxa da Europa (IPEA, 2019).
A ONU considera que paises com taxas superiores a 10 homicidios por grupo de 100 mil
habitantes experimentam taxas endémicas de homicidios. (CERQUEIRA, 2018). Tal
classificacdo justifica a percepcdo de que a violéncia esta por toda a parte e ndo so é
substancialmente elevada, como ¢é a segunda maior taxa de homicidios da América do

Sul, perdendo apenas para a Venezuela, conforme demonstra o Gréfico 1 a seguir.

Grafico 1 - Maiores e menores taxas de homicidio da América do Sul, 2017

Venezuela 56,8

Brasil 30,5

América do Sul (Média) 24,2

Argentina | 5,1

Chile 3,5

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Adaptado de Global Study on Homicide (UNODC, 2019).

As taxas de homicidio, porém, sdo bastante diferenciadas de regido para regido
entre 2007 e 2017, no Brasil. Nos ultimos anos, enquanto houve uma residual diminuigédo
nas regides Sudeste e Centro-Oeste, observou-se certa estabilidade do indice na regido

Sul e crescimento acentuado no Norte e no Nordeste (IPEA, 2019).
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O crescimento da violéncia nas regides Norte e Nordeste, nos ultimos dois anos,
pode estar associado a guerra de fac¢des criminosas, deflagrada entre junho e julho de
2016 (MANSQO; DIAS, 2018), entre os dois maiores grupos de narcotraficantes do pais,
0 Primeiro Comando da Capital (PCC), o Comando Vermelho (CV) e seus aliados
regionais — principalmente as faccdes denominadas como Familia do Norte, Guardifes
do Estado, Okaida, Estados Unidos e Sindicato do Crime.

Além dos homicidios, é importante considerar a violéncia urbana e a forma de
enfrenta-la pelas instituicdes de seguranca publica. O Brasil registrou mais homicidios
em cinco anos do que o numero de mortos na Guerra na Siria. Entre janeiro de 2011 e
dezembro de 2015 foram 279.567 pessoas assassinadas no pais, comparadas as 256.124
mortes na Siria, de marco de 2011 a novembro de 2015. A légica da atuacdo policial é
como se estivessem em uma guerra civil no combate as drogas e a criminalidade. As
policias cabe a dificil missao de prevenir os crimes e as infracdes, investigar os delitos e
proteger a sociedade. No entanto, elas estdo encurraladas entre a crescente violéncia de
grupos organizados e bem equipados e suas precarias condi¢des de trabalho para fazer-
Ihes frente (SOUZA; MINAYO, 2017).

Deste modo, ndo ha como falar de saide mental e sofrimento sem levar em
consideracdo a realidade violenta do Brasil. Especialmente para aqueles que ndo apenas
sentem a violéncia, mas que também sdo responsaveis por combaté-la diretamente e até
causa-la. Tema sempre em vogue, a realidade do Agente de Seguranca Publica (ASP)
levanta uma série de questdes, visto que sdo os profissionais imprescindiveis neste
cenario equivalente a uma guerra.

Falar sobre o Agente de Seguranca Publica no Brasil, mais especificamente da
Policia Militar, ndo se trata apenas de falar de um militar comum, que, em outros paises,
atua gerenciando trafego, dando informacdes e mantendo a tranquilidade e ordem ja
existente.

Por causa da violéncia, escolher ser um PM, no Brasil, & sindbnimo de escolher
colocar a vida em risco. E saber que estara em contato direto com o perigo, combatendo,
minimizando e principalmente se protegendo do crime. A realidade do PM brasileiro é a

de deixar a familia em casa para trabalhar e ndo saber se voltara.
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3 O TRABALHO DO POLICIAL MILITAR NO BRASIL

A seguranca publica tem sido objeto de discussdo nas mais diversas esferas do
dominio publico brasileiro devido a sua importancia no contexto de elevada violéncia.
Por conseguinte, ha notoria preocupagdo com a atuacdo dos agentes de seguranca publica,
seja no ambito da prevencao e repressdo de crimes, ou ainda, pelos desdobramentos que
suas acOes podem provocar.

O art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 afirma que a seguranca publica, dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
Policia federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Ferroviaria Federal; IV - Policias
Civis; Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Na busca pelo cumprimento da missdo constitucional de preservar a ordem
publica, a seguranca das pessoas e do patrimonio, destaca-se a atuacao da Policia Militar
cuja missao é executada por meio de policiamento ostensivo, com a prisdo de sujeitos que
transgredem as leis, através das orientacfes e adverténcias aos cidaddos, bem como, por
meio da atuacdo nos mais diversos tipos de ocorréncia (SILVA, 2018).

As relagdes entre os policiais sdo norteadas pela hierarquia e pelo regime
disciplinar. Entende-se por hierarquia a ordenagdo da autoridade, que configura uma
piramide com afunilamento na medida que atinge os postos mais elevados compostos
pelos oficiais e pracas especiais de policia e a base desta pirdmide sendo constituida pelos
pracas de policia (PIVA, 2005). O policial esta sujeito a sancbes disciplinares, aplicadas
proporcionalmente a gravidade e natureza da infracdo. As san¢des disciplinares vdo desde
adverténcia a detencdo e expulsdo. Deste modo, a hierarquia e disciplina imprimem um
ambiente de trabalho bastante rigido.

A Policia Militar ocupa uma posicao intermediaria entre o poder executivo do
Estado e as diversas estratificacdes da populacdo em geral. Desta posi¢do surge uma
complexa rede de problemas, que podem ser divididos em dois grupos: os internos, ou
institucionais, relacionados a estrutura, comando e administracdo; e externos,
relacionados a relagdo do policial com a sociedade, na sua atuagdo ostensiva (SILVA,
2009).

Toda a rede de problema esta associada ao trabalho do Policial Militar e, portanto,
é imprescindivel entender o conceito de trabalho para construir o entendimento do

trabalho do PM, seus desdobramentos e suas consequéncias.
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Hanna Arendt (2001) denomina trabalho como uma atividade vinculada a
sobrevivéncia imediata e que se perpetua na repeticdo dos gestos e do que ela produz;
uma atividade na qual o trabalhador ndo domina o processo e ndo detém o produto, sendo
servo e ndo senhor da mateéria que trabalha.

O trabalho também abrange as relacdes laborais, a satisfacdo pessoal, 0 sentimento
de utilidade e produtividade, a realizacdo profissional, entre outras questdes subjetivas. O
trabalho é primordial para a construcdo da identidade do individuo, para a salde, as
realizacOes, as relacOes interpessoais e sociais (MENDES; FERREIRA, 2007). Isso
porque o individuo ndo constroi sua identidade por si mesmo, mas por meio do olhar do
outro (CHANLAT, 2011). E é nesse ponto que se percebe a importancia do
reconhecimento do trabalho para a satisfacdo pessoal.

O local de trabalho ocupa um papel importante na vida das pessoas como fonte de
garantia da reproducdo social, e a falta ou ameaca de perda deste promove sofrimento.
Condigdes favoraveis nos ambientes de trabalho referentes ao uso das habilidades dos
trabalhadores e ao controle do trabalho por eles tém sido identificadas como importantes
requisitos para que o trabalho seja fonte de prazer, bem-estar e saide. (DELCOR et al.,
2004).

Por outro lado, o trabalho desprovido de motivacdo, sem suporte social, ndo
reconhecido, com més condicdes e sem possibilidade de comunicacao esponténea, pode
ser fonte de sofrimento mental (Brasil, 2001).

O trabalho do policial € considerado um dos que geram mais desgaste, de acordo
com a literatura em geral (SOUZA; MINAYO, 2005). A presséo vivenciada no trabalho
do policial consequentemente evidencia rebaixamento de desempenho no trabalho
prestado a populacgéo, gerando fatores como o mau humor e insensibilidade (PORTELA,;
BUGHAY FILHO, 2007).

De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) a atividade laboral
do policial é a segunda profissdo mais perigosa e estressante do mundo, razéo pela qual
incidem os adicionais de periculosidade e insalubridade ao mesmo tempo, tendo uma
jornada de trabalho de 12 horas de trabalho para 36 horas de descanso (CARVALHO,
2013).

Para Santos (2007), ndo ha uma possibilidade de desligamento total por parte dos
funcionarios que trabalham nessas instituicdes em razdo do ambiente de trabalho penoso,
perigoso e insalubre. Quando se fala na impossibilidade de desligamento total, implica-

se que além da realidade perigosa e das condicOes de trabalho, o policial ndo deixa de
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trabalhar quando tira a farda, no sentido de que mesmo fora de seu expediente ndo deixa
de ser policial, ndo deixa de correr risco, nem de estar sobre constante alerta.

Mesmo com todas as caracteristicas e dificuldades da profissdo de PM, que
deveriam inibir o interesse por esta atividade tdo perigosa, percebe-se uma elevada busca
pelos concursos militares, como demonstram as noticias acerca do consideravel numero
de inscricBes nestes concursos publicos. Por esta razdo é importante entender o perfil
desses agentes e quais as motivagdes que os levam a ingressar na segunda profissdo mais
perigosa do mundo. Certamente ha aqueles entusiasmados com o ideal de profissao
policial, assim como aqueles que se identificam com o trabalho realizado na atividade
policial.

Hé& aqueles que, em busca de melhores condi¢des de vida, visualizam o cargo de
Agente de Seguranca como uma forma de conseguir estabilidade financeira. (SOUZA et
al., 2015). Existem também os que ingressam como algo temporario para se alcancar uma
profissdo melhor e ainda ha os que buscam as prerrogativas, status e poder.

Machado e Rocha (2015) afirmam que, de modo geral, ao ingressarem na carreira
policial os individuos sdo atraidos por determinadas caracteristicas, tais como o status
derivado da profissdo, a possibilidade de ascensdo profissional, a estabilidade do

concurso publico, além de suas motivacBes pessoais e subjetivas.
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4 A RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE MENTAL DOS PMS

A Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), afirma que a
salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente auséncia
de doencas ou enfermidades. Com o desenvolvimento da ciéncia, especialmente no
campo da biologia e do comportamento, aumentou-se o interesse e as formas de
compreender o funcionamento mental e a profunda relagdo entre saide mental, fisica e
social. Sabe-se hoje que a maioria das enfermidades é influenciada por uma combinagéo
de fatores fisicos, psiquicos e sociais e a separacéo artificial dos fatores psicoldgicos e
sociais tem constituido um grande obstaculo a verdadeira compreensdo dos transtornos
mentais. (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, a satde mental € um estado de bem-
estar no qual o individuo exprime as suas capacidades, enfrenta os estressores comuns da
vida, trabalha produtivamente e contribui para a sua comunidade (WHO, 2001). A salide
mental é parte integral da satde, é mais do que a auséncia de doenca, e esta intimamente
ligada com a saude fisica e com o comportamento (HERRMAN et al., 2004).

Salde mental € um termo utilizado para descrever o nivel de qualidade de vida
cognitiva ou emocional, e que diferencas culturais, julgamentos subjetivos e teorias
relacionadas concorrentes podem afetar 0 modo como ela é definida, estando, portanto,
relacionada a um o conceito mais amplo que a simples auséncia de transtornos mentais
(OMS, 2002). Abrange desde a esfera social em que o individuo esta inserido, até a fase
de desenvolvimento em que se encontra (VELOZO; SOUZA, 2013).

Nesta realidade de saide mental surge a preocupacdo com o bem-estar no
ambiente de trabalho. O bem-estar no trabalho € um elemento fundamental para se viver
bem, pois, em geral, as pessoas costumam passar grande parte de suas vidas dedicando-
se ao trabalho (ACCARDO, 2013, p. 35). Além disso, os profissionais com algumas
necessidades satisfeitas (higiene, alimentacdo, ergonomia, seguranga, reconhecimento
etc.) em seus locais de trabalho tendem a apresentar uma maior produtividade de trabalho
(SONNENTAG, 2002).

Do mesmo modo que se tem estudado a produtividade associada ao bem-estar no
trabalho, tem-se, por outro lado, a crescente preocupagdo com a relagdo entre sofrimento
mental e o trabalho. As causas e consequéncias desta relacdo tem se tornado objeto de
estudo em virtude das altas incidéncias de sofrimento mental, trazendo prejuizo ao

desempenho profissional e além do dano pessoal ao profissional.
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A psicopatologia do trabalho estd dedicada a analise, a superacao e,
eventualmente, ao tratamento das doencas mentais. A psicodindmica do trabalho aborda
ndo apenas o sofrimento, mas também o prazer no trabalho; ndo mais somente o homem,
mas o trabalho; ndo mais apenas a organizacgéo do trabalho, mas as situacdes de trabalho
em sua dindmica interna (LANCMAN; SZNELWAR, 2004).

Existem diversas formas de sofrimento no trabalho: medo do acidente, angustia
de nédo ser capaz de seguir os ritmos ou os limites de tempo impostos, sofrimento
proveniente da repeticdo continua e do aborrecimento, medo das agressdes provenientes
dos usuarios ou dos clientes, receio da dominacdo e da autoridade exercida pela
hierarquia, medo da demissao, entre outros (LANCMAN; SZNELWAR, 2004).

Estas relagdes entre trabalho e sofrimento mental s&o claramente percebidas em
ambientes que lidam com constante desgaste, tensdo e risco, além de condicGes de
trabalho dos PMs no Brasil. As condicdes de trabalho dos policiais apresentadas,
associadas a um ambiente de trabalho altamente estressante com grande exposicdo a
situacBes que acarretam riscos a saude e a vida estdo relacionadas a aumento do
adoecimento e a impactos negativos no desempenho profissional dos policiais militares
(MINAYO et al., 2011).

Esses fatores podem influenciar negativamente a qualidade de vida dos policiais,
causando declinio progressivo da saude e interferindo nas relacbes pessoais, laborais e
sociais (TEIXEIRA et al., 2015).

Ferreira et al. (2012) identificaram maior risco de sofrimento psiquico e de
doengas em policiais militares que trabalham em atividades de alta exigéncia, elevada
jornada de trabalho e com auséncia de folgas semanais. Esses sdo considerados fatores
psicossociais e resultam da interacdo entre ambiente e condi¢cdes organizacionais de
trabalho, func@es e contetdo laboral, esforgos e caracteristicas individuais e familiares
dos trabalhadores (FISCHER, 2012).

Os fatores psicossociais no trabalho (FPST) dizem respeito a interacdo dindmica
entre ambiente de trabalho e fatores humanos que podem influenciar a saude, o
desempenho e a satisfacdo no trabalho. Uma interacdo negativa, com demandas
incompativeis com os recursos do trabalhador, pode ser fonte de estresse, desencadeando
respostas fisicas e emocionais prejudiciais, levando a alterages neuro-hormonais e
bioquimicas, problemas comportamentais, disturbios emocionais e doenga fisica
(MARTINEZ; FISCHER, 2019).



22

Os FPST possuem natureza complexa e podem levar a absenteismo, afastamento
por incapacidades temporérias ou permanentes, aposentadoria e envelhecimento precoce,
influenciando negativamente a capacidade para o trabalho (MINAYO et al., 2011,
TEIXEIRA et al., 2015).

Uma das caracteristicas do agente de seguranca publica € a sua visibilidade pela
sociedade, dada a sua atuacdo ostensiva. O fato de estarem em constante contato com a
sociedade cria um senso de desvalorizagdo da atuacdo policial, falta de reconhecimento e
depreciacdo da profissdo. A atuacdo da policia é criticada pelo fato de ndo ser capaz de
efetivamente combater a violéncia. Além disso, a atuacdo muitas vezes truculenta do PM
no policiamento ostensivo, 0 preconceito e a corrupcdo de alguns militares é também
motivo de constantes criticas por parte das pessoas, vitimas das agdes indevidas deste
perfil de policial. Sendo assim, ha uma relacdo de tensdo entre PM e comunidade.

Além de trabalhando sob desgaste continuo, o ASP, apesar de ndo estar
encarcerado, por trabalhar com presos, também sente os efeitos da privacdo da liberdade
(SOUZA et al., 2015).

Em suma, a profissdo de Policial Militar no Brasil expde o agente a inUmeros
fatores que, associados a violéncia brasileira o tornam mentalmente vulneraveis e alvos
de sofrimento psiquico. A Figura 1 a seguir apresentam o oposto do que deveria ser as
condicbes minimas para um ambiente de trabalho adequado. Nesta figura foram
enumerados os principais fatores problematicos predominantes na profissdo de PM e que

podem levar ao sofrimento psiquico.

Figura 1 - Fatores que podem levar ao sofrimento psiquico

Fonte: Elaborado pelo autor

A violenta, arriscada e traumatica realidade de trabalho dos policiais demanda

significativa estrutura e suporte de trabalho, porém, se percebe que a estrutura de trabalho
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do policial no Brasil é marcada por notdrias deficiéncias, tal como exposto da Figura 1.
A existéncia de equipamentos sucateados, cargas de trabalhos excedentes, remuneragéo
ndo satisfatoria, suporte psicoldgico inexistente ou ineficaz e a propria realidade militar
de hierarquia e disciplina sdo exatamente o oposto daquilo que seria 0 minimo necessario
para amenizar os danos da profissao e do que seriam as condi¢des minimas de trabalho.
A exposicdo a estes fatores supracitados acaba por expor o Policial Militar ao sofrimento
psiquico.
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5 SOFRIMENTO PSIQUICO DOS PMS

E sabido que o trabalho é importante para 0 homem n&o apenas para seu sustento,
mas para suas realizacdes e até mesmo identificacdo individual nas relacGes interpessoais
e sociais de modo que o ambiente de trabalho é o cenario para se desenvolver prazer ou
sofrimento, a depender das condigOes laborais.

O trabalho constitui a constante dialética entre o prazer e o sofrimento, onde
sempre ha um se sobressaindo ao outro. O conceito de prazer € inerente a compreensao
de valorizagdo do trabalho frente a organizacdo e a sociedade, por parte do sujeito
(INACIO; ADAILMA; ISADORA, 2018). Segundo Rocha (2003), o sofrimento esta
ligado a duas formas de sintomas: primeiro a insatisfacdo que gera resultados ruins na
produtividade do trabalho e consequentemente um sentimento de inutilidade; segundo é
a ansiedade, resultado de uma tenséo nervosa, que pode causar alteracdes tanto psiquicas
como psicoafetivas.

O sofrimento psiquico, de acordo com a psicanalise, pode se manifestar através
dos sintomas, angustias, inibi¢bes, constituindo-se, assim, em uma experiéncia subjetiva,
visto que cada individuo, vivencia um mesmo evento de maneiras distintas (SILVEIRA;
FEITOSA; PALACIO, 2014).

Dessa forma, o sofrimento psiquico pode ser entendido como um conjunto de
fatores psicoldgicos atrelados a sentimentos desagradaveis ou emocdes que afetam o nivel
de funcionamento do sujeito, fugindo de seu dominio pessoal e ocasionando sofrimento
a este (NICOLAU, 2009).

Ao ingressarem na carreira policial, em virtude do préprio processo seletivo
bastante criterioso, a maioria dos individuos estdo saudaveis fisicamente e mentalmente,
e motivados, pelos argumentos ja citados. Porém, ap0s esse ingresso, com o passar do
tempo esses individuos comecam a perceber os efeitos negativos decorrentes de sua
profissdo como: a falta de reconhecimento, as perdas dos colegas, a percepcao de risco
real, bem como o sofrimento psiquico decorrente de suas atividades profissionais versus
as motivacgdes e ideias que o levaram ao ingresso na carreira militar (MACHADO;
ROCHA, 2015).

O Policial Militar tem como missdo promover o bem-estar e cuidar da seguranga
da populacédo e na sua maioria fazem porque amam e tem prazer no trabalho. Exercem

realmente por vocagdo. Mas, precisam encontrar o equilibrio para conseguirem manter
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sua mente e corpo saudaveis. Esse profissional vive em dois polos constantemente: ser
herdi e vildo; ter expectativas versus suas limitagfes (SILVA, 2009).

Existe ainda, o fato de que “ser policial” estd intimamente vinculado ao mito de
que o policial militar tem por obrigacdo resolver todos os conflitos, sem que seja
permitido a estes falhas e erros, fazendo com que esses profissionais tendam a assumir
para si, uma postura tdo rigida quanto a instituicdo na qual atuam, apresentando
dificuldades em assumir outras identidades sociais, tais quais a de marido, filho, pai e/ou
amigo (SILVA, 2018).

Pinto (2000) afirma que em nenhuma outra profisséo o trabalhador se dedica mais
no seu fazer que o Policial Militar, j& que ele precisa estar inteiramente disponivel para
seu trabalho. Pensando nessa situacdo o policial precisa estar sempre alerta, pois a
qualquer momento pode ser chamado e consequentemente pode gerar uma tensdo
psicoldgica, ndo so pelo fato de precisar estar em constante alerta, mas também pelo fato
de que geralmente seus horérios dificilmente coincidem com os horéarios de seus
familiares e amigos.

Diversas opinides sdo formadas, as vezes positivas, quando remetem a figura de
autoridade e respeito, as vezes negativas, quando associado as a¢des violentas e ao poder
abusivo. No Brasil, exatos 51% consideram a situa¢do da seguranca publica como ruim
ou péssima (BRASIL, 2011). E essa constante desvalorizacdo e critica negativa
certamente impactam no sofrimento psiquico dos agentes de seguranca publica. Toda essa
realidade, permeada por constante tensdo, pressdao e cobranca, enfrentada diariamente
pelos policiais militares, encontra-se intimamente relacionada com o desenvolvimento do
sofrimento psiquico desses profissionais (NICOLAU, 2009).

As atividades desempenhadas pelos agentes somadas as péssimas condi¢bes
oferecidas e o desrespeito e descaso da sociedade exercem influéncia ndo somente na
salde fisica, mas também no sofrimento psiquico dos agentes (BONEZ; MORO;
SEHNEM, 2013).

Os fatores como exposi¢do continuada as intempéries, horarios prolongados de
trabalho, baixos salarios, inflexibilidade de escalas, conflitos diarios com a populacéo,
contato direto com violéncia e crimes além de permanente risco de vida ocasionam altos
indices de absenteismo, e sofrimento psiquico (SARTORI, 2006).

O estudo de Souza e Minayo (2005) aborda que a sobrecarga fisica e emocional
vivenciada pelos policiais militares ocorre devido ao aumento da violéncia, exigindo

assim politicas mais eficazes de seguranca publica. Além disso, as precérias condigdes,
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como aquelas citadas na Figura 1, afetam no desempenho desses profissionais, que, além
de lidarem com pressdes da sociedade por um policiamento eficiente, afetam sua satde,
gerando desgaste, insatisfacdo e provocando sofrimento psiquico.

Rajaratnam (et al., 2011) apresenta um estudo que afirma que as atividades de
policiamento estdo associadas a disturbios do sono, incorrendo em conducéo perigosa de
veiculos, sentimentos de raiva descontrolada, erros administrativos, violagdo da
seguranca atribuida a fadiga e ao absenteismo. E a exposi¢édo crbnica a tragédia humana
pode colocar os policiais em risco, especialmente aos transtornos de saude mental, além
de um potencial risco para abuso de alcool ou drogas (AUSTIN-KETCH et al., 2012).

Entende-se, portanto, que o policial militar experimenta diversos momentos
complexos durante sua vivéncia profissional, o que exige de si, resiliéncia e boa
capacidade de adaptacdo para que possa vir a lidar e superar os possiveis efeitos
decorrentes das diversas situagcdes vivenciadas no seu cotidiano (SILVA, 2018).

O policial precisa de qualidade de vida associada a salde e atividade fisica para
conseguir atingir a satisfagcdo com a profissao, refletindo assim em bom desempenho
diario. Além disso necessita gozar de uma boa capacidade de trabalho que consiste na
aptiddo fisica e emocional adequada, ou seja, que suas atribuicdes correspondam ao que
Ihe é exigido, uma vez que seu trabalho incide nas dimensdes fisica, psiquica e cognitiva
(LEAL; BORTOLI, 2012).
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em posse da andlise e do entendimento teorico, realizou-se a pesquisa, a fim de
alcancar os objetivos propostos. Pesquisar significa, de forma bem simples, procurar
respostas. A pesquisa € uma atividade basica das ciéncias na sua indagacéo e descoberta
da realidade. E uma atitude e uma prética tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagio
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre
teoria e dados para indagacdes propostas (MINAYO, 1993).

A pesquisa tem um carater pragmatico e € um processo formal e sistemético de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL, 1999).

Neste sentido, desenvolveu-se uma pesquisa cientifica basica, quanto a sua
natureza. A pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos novos que sejam Uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista, envolvendo verdades e interesses
universais (SILVA; MENEZES, 2001).

No que tange a abordagem, tratou-se de uma investigacdo qualitativa descritiva.
A abordagem qualitativa considera que h4 uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas de forma prioritaria. O ambiente natural é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento-chave (PRODANOQV; FREITAS, 2013).
Segundo Silveira e Cdrdova (2009) esta pesquisa ndo se atenta a representatividade
numérica, mas sim, se dedica ao aprofundamento da compreensao de um grupo social ou
de uma organizacdo.

A pesquisa pode ser classificada como exploratéria visto que tal tipo de pesquisa
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito,
envolvendo levantamento bibliogréfico (GIL, 2007). Esta escolha por sua vez se justifica
porque o método abordado permite a compreensdo de determinados autores a respeito o
tema exposto. De acordo com Gil (2007) a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, pretendendo torna-lo mais explicito.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, considera-se a atual pesquisa como
bibliogréfica, porquanto se trata de estudos e obras académicas ja publicadas. A pesquisa

bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
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publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e material
disponibilizado na internet (FONSECA, 1997).

Em suma, trata-se de uma pesquisa basica qualitativa de cunho bibliogréafico do
tipo revisdo de literatura, tendo por objetivo analisar os principais fatores que podem
ocasionar o sofrimento psiquico no policial militar, na execucdo de suas atividades
laborais.

De modo a definir o processo de realizacéo da pesquisa, Botelho, Cunha e Macedo
(2011) afirmam que o levantamento bibliografico é dividido em seis etapas, que séo: I.
identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa; Il. estabelecimento dos critérios
de inclusdo e excluséo; I11. identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; V.
categorizacao dos estudos selecionados; V. andlise e interpretacdo dos resultados; e VI.

apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

6.1 Identificacdo do tema e selecdo da questéo de pesquisa

A principal motivacdo que levou a abordagem do assunto diz respeito a toda a
experiéncia vivida e percebida apds atuar no acompanhamento psicoldgico dos agentes
na Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara.

Por conseguinte, através do didlogo com o orientador suscitou-se a ambicdo de
pesquisa acerca do sofrimento psiquico enfrentado pelos PMs no Brasil, no intuito de
fomentar a discussao acerca deste fenbmeno por meio da analise dos principais fatores de

sofrimento vivido pelos PMs.

6.2 Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao

Como critérios de inclusdo foram utilizados trabalhos académicos com recorte
temporal dos ultimos 20 anos, datados de 1999 a 2019, em virtude da atualidade das
pesquisas e por causa do escasso material coletado acerca desse assunto. Foram também
critérios de inclusdo artigos escritos em lingua portuguesa, no Brasil, da area de psicologia
e que abordassem a tematica de sofrimento psiquico do Policial Militar associado ao
trabalho. Ja quanto aos critérios de excluséo representam todos aqueles que nao foram
considerados como critérios inclusivos.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 02 e 25 de abril de 2020, quando

utilizou-se, para a pesquisa, as bases de dados bibliograficas LILACS (Literatura Latino-
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Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), PEPSIC (Periodicos Eletronicos de
Psicologia) e SCIELO (Scientific Electronic Library Online), buscando-se, tanto como
descritores como palavras-chave, os termos: Policial Militar, Policia Militar e Sofrimento
Psiquico, sendo os dois primeiros termos aplicados em uma pesquisa inicial e o terceiro,

aplicado numa filtragem em seguida, como sintetizado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Processo de pesquisa e filtragem dos artigos

~ ETAPASDO PROCESSO
Pesquisa Inicial 10 4 13 27

Filtragem por “Sofrimento Psiquico” 3 2 2 7

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme observado no Quadro 1, as pesquisas iniciais pelos descritores e
palavras-chave, com os filtros de incluséo, retornaram uma totalidade de 27 artigos. Ap6s
a filtragem pelo assunto de sofrimento psiquico dos PMs, havia um total de 7 artigos

contemplados, sendo estes submetidos ao processo de selecéo final.
6.3 Identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

Sabendo-se que os 07 artigos pré-selecionados tratavam acerca do sofrimento
psiquico dos PMs, restou verificar, como ultimo critério, se este sofrimento estava
relacionado ao exercicio da funcao.

Desta forma, fez-se a leitura do resumo, das palavras-chaves e do corpo do
trabalho a fim de analisar o conteddo dos 07 artigos que apresentassem, em seu contetdo,
o sofrimento psiquico dos PMs associado ao trabalho. Conforme apresentado no Quadro
2 a sequir, apos a leitura, foram excluidos dois artigos que nao discorriam sobre a relacdo
do exercicio da funcdo do PM com o sofrimento psiquico, mas que tratavam de temas
especificos e ndo relevantes a pesquisa. Por esta razdo, foram selecionados 05 (cinco)

artigos para compor a analise subsequente.

Quadro 2 - Processo de selegéo

ETAPAS DO PROCESSO 'LILACS PEPSIC SCIELO TOTAL

Artigos pré-selecionados

3

2

2

7

Selecgdo apds anédlise de conteudo

2

2

1

5

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os artigos selecionados estdo catalogados no Quadro 3 abaixo, em ordem

cronoldgica de publicacéo.

Quadro 3 - Catalogacéo dos artigos selecionados

Autor(es) Ano

Periddico

01 ) Cadernos de
De elemento a cidad&o: transformagesno | MOREIRA, F. H. ) ) )
. L 1999 Psicologia Social
cotidiano do trabalho do policial militar etal.
do Trabalho
02 | Trabalho Policial e Saide Mental: Uma ) _ )
o . . SPODE, C. B, Revista Psicologia:
Pesquisa junto aos Capitdes da Policia 2006 .
. MERLO, A.R. C. Reflexéo e Critica
Militar
03 | O Processo de Trabalho do Militar SILVA, M. B,; T Revista Saude Soc.
Estadual e a Satde Mental VIEIRA, S. B. Sédo Paulo
04 | Produgéo de sentidos e fazeres sobre o BABOLIM, D. A; Boletim Academia
trabalho de policiais militares catarinenses: | BECKER, A. P. S.; | 2019 Paulista de
um relato de experiéncia GUISSO, L. Psicologia
05 5 o o CASTRO, M. C;; i . )
Saude mental do policial brasileiro: Revista Psicologia,
o - . ROCHA, R;; 2019 ’
tendéncias tedrico metodolégicas Salde & Doencas
CRUZ, R.

Fonte: Elaborado pelo autor

6.4 Categorizacdo dos estudos selecionados
A categorizacdo dos artigos selecionados se deu conforme o Fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Categorizacao dos estudos selecionados

E> E> Selecdo

Pesquisa Inicial

» Busca por * Busca por * Leitura
palavras-chave palavras-chave « Critério: Abordar o
/ descritores: / descritores: sofrimento
Policial Sofrimento psiquico associado
Militar or Psiquico ao exercicio da
Policia Militar profisséo de PM.

* LILACS: 03

« LILACS: 10 « PEPSIC: 02 * LILACS: 02

* PEPSIC: 04 » SCIELO 02 * PEPSIC: 02

« SCIELO 13 « TOTAL: 07 « SCIELO: 01

* TOTAL: 27 « TOTAL: 05

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme apresentado no Fluxograma 1, inicialmente realizou-se a pesquisa pelos
descritores e palavras-chave “Policial Militar” e “Policia Militar”, selecionando a opgéao
“or”, nos bancos de dados, a fim de que a busca retornasse textos com um dos dois termos.
Além disso, a pesquisa foi limitada aos filtros — correspondentes aos critérios de inclusao
— de recorte temporal dos ultimos 20 anos, da lingua portuguesa, da nacionalidade
brasileira, somente artigos cientificos e na area de psicologia. Desta forma, a pesquisa
inicial retornou 27 artigos, sendo 10 do LILACS, 04 do PEPSIC e 13 do SCIELO.

A partir dos resultados da pesquisa inicial, realizou-se a filtragem dos 27 artigos
sobre o tema sofrimento psiquico, utilizando-se dos descritores e palavras-chave
“Sofrimento Psiquico”. O resultado exibiu 07 artigos que tratavam do tema.

A Ultima etapa correspondeu a selecdo, que se deu através da leitura na integra
dos resumos, palavras-chave, consideracdes finais e conclusdes dos artigos, além de
leitura instrumental das demais partes dos trabalhos filtrados. Através desta leitura, foram
selecionados 05 (cinco) artigos que versavam de forma relevante acerca do policial militar
e o sofrimento psiquico relacionado a profissdo no Brasil para compor a analise desta
monografia.

Em se tratando das etapas do processo de realizacdo do levantamento bibliografico
definidas por Botelho, Cunha e Macedo (2011), a etapa V, que corresponde a “analise e
interpretacdo dos resultados”, sera apresentada no Capitulo 7, ou seja, na Analise de
Resultados desta monografia. Do mesmo modo, a etapa VI do processo de realizacdo da
pesquisa, que diz respeito a “apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento”, sera
discorrida no Capitulo 8 desta monografia, ou seja, nas Consideracdes Finais, logo apos
a analise, respeitando assim, a ordem das etapas definidas pelos autores.
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7 ANALISE DE RESULTADOS

Haja vista a crescente criminalidade, com taxas endémicas de homicidio, em um
pais cuja importante forma de combate a violéncia e ao crime organizado € o policiamento
ostensivo, por meio da Policia Militar, esperava-se que houvesse tantas pesquisas quanto
é corriqueiro problemas associados a vulnerabilidade psiquica do PM no exercicio de sua
profissdo. Porém, a despeito da importancia e complexidade do assunto, pouco se tem
publicado em termos de artigos académicos.

Quando realizada a pesquisa, o fato de haver apenas 27 artigos sobre policiais
militares j& demonstra quédo cerceado é o campo sobre estes profissionais. E esta realidade
se agrava quando se trata de temas da psicologia, mais especificamente sua satide mental.
Dos 27 artigos, 26% (07 artigos) eram da area de psicologia e 18% (05 artigos) tratavam
do sofrimento psiquico (SP) enfrentado por estes profissionais. Tal realidade evidencia o
contraste entre a relevancia do assunto e o quanto que se tem dado importancia a ele.
Cabe salientar que o recorte temporal da pesquisa foi de 20 anos devido a escassez de
conteddo, onde, nos ultimos 10 anos, por exemplo, somente 02 artigos tratavam da
tematica desta monografia.

Posto aqui, 0 primeiro ponto a ser observado é a necessidade de haver maiores
esforgos cientificos a fim de acompanhar os fenémenos ligados aos desdobramentos
psicolégicos em virtude do trabalho do PM.

A pesquisa permitiu também observar que, conforme o Quadro 3, apresentado
anteriormente, as publica¢des exibem um intervalo médio de 04 anos. Isso implica dizer
que, em média, a cada 04 anos € publicado um artigo sobre o tema em questao.

Em se tratando do conteudo dos trabalhos, 0 Quadro 4 a seguir permite verificar
que todas as produc¢des possuem abordagem qualitativa, implicando dizer que é unanime
a percepc¢éo da indissociabilidade do PM ao ambiente em que se insere, ou seja, que a
compreensdo do sofrimento psiquico do PM é atravessada pelo entendimento das
especificidades de sua profissdo, sendo estas caracteristicas dos estudos qualitativos. Em
contrapartida, ndo ha um estudo generalista e/ou estatistico que possa representar, de
maneira abrangente, a realidade da maioria dos PMs no Brasil (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Ainda neste contexto de indissociabilidade do PM ao ambiente, os trabalhos

selecionados apresentam a questdo da salide mental no exercicio laboral associada a



33

questdes diversas, isto €, os fatores associados ao trabalho que levam ao sofrimento

psiquico.

Quadro 4 - Objetivos e tipos de pesquisa dos artigos selecionados

Objetivo

Tipo de Pesquisa

De elemento a cidadao:

Compreender os efeitos do
trabalho do policial militar na

saude do trabalhador, bem como

e Abordagem: Qualitativa

e Procedimentos Técnicos:

transformagdes no 3
01 - . el & observar como se dd o0s
cotidiano do trabalho do . s
S processos de subjetivacio que Entrevistas individuais e
policial militar 3 ) Al
sdo engendrados a partir do seu | 9rUPaIs.
trabalho.
e Abordagem: Qualitativa
Trabalho Policial e Satde . e Procedimentos Técnicos:
] Compreender as relagdes entre o )
Mental: Uma Pesquisa . . Pesquisa documental,
02 | . - trabalho dos Capitées da Brigada o
junto aos Capitdes da . ) acompanhamento do cotidiano
L Militar [...] e a sua satde mental. )
Policia Militar de trabalho e realizagdo de

entrevistas.

O Processo de Trabalho do
03 | Militar Estadual e a Saude
Mental

Identificar como essa [a Policia
Militar] se estrutura e, sobretudo,

relaciona-la com a saiide mental.

e Abordagem: Qualitativa
e  Procedimentos Técnicos:
Observacdo do processo de
trabalho € a pesquisa
documental, além de entrevistas

individuais e coletivas

Produgdo de sentidos e
fazeres sobre o trabalho de
04 | policiais militares
catarinenses: um relato de

experiéncia

Contribuir para o fortalecimento

da saude do policial militar.

e  Abordagem: Qualitativa
e  Procedimentos Técnicos:
Observacéo participante,
entrevistas semiestruturadas; e
realizacdo de

grupos  com

utilizagdo de dindmicas grupais.

Saude mental do policial
05 | brasileiro: tendéncias

tedrico metodolégicas

Sistematizar as  tendéncias

tedrico-metodoldgicas nos
estudos sobre salude mental de

policiais brasileiros.

e Abordagem: Qualitativa
e Procedimentos Técnicos:

Revisao da literatura

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar os objetivos dos artigos no Quadro 4, é possivel perceber que 0s
autores apresentam a relagéo trabalho e sofrimento, deixando subtender — uns mais outros

menos — que ha fatores no ambiente, na atividade, na estruturacdo, na subjetividade da
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profissdo de PM, além de fatores indiretos. Ainda que os autores cheguem a conclusées
similares, ha diferentes énfases e abordagens, como discriminado a seguir.

Os artigos serdo citados nesta monografia pelo seu nimero correspondente,
conforme descrito no Quadro 4. Em se tratando dos artigos 01 e 03 é dado énfase a
estruturacdo da policia e a desumanizacdo do policial. Trata-se do SP do policial no
exercicio da fungdo com énfase no processo de subjetivacdo a que sdo submetidos. O
processo de subjetivagéo, apresentado pelos autores, diz respeito ao fato de que dentro da
organizacdo o policial tem seu trabalho regido pela postura autoritaria inerente ao
militarismo, porém exige-se uma postura comunitaria, de dialogo e compreensédo quando
em contato com a sociedade, sendo que esta postura é frequentemente diversa daquilo
que é exigido aos trabalhadores da policia (MOREIRA et al., 1999, p. 35). Ou seja, esse
paradoxo da postura do PM na organizacdo e na sociedade é a fonte de inimeros
desdobramentos negativos, ou seja, deste paradoxo se desencadeiam outros fatores de
sofrimento.

Os autores do artigo 01 destacam os modelos inglés e francés para a constituicdo
da policial que séo referéncia no mundo. No modelo francés, a policia surge como
instituicdo centralizada, agente legitimo da violéncia fisica do Estado e que possui, dentre
outras, a funcdo de manter a ordem social interna. O modelo inglés é baseado na relacdo
entre os policiais e a sociedade, como uma espécie de policia comunitéria, que buscava
legitimar sua acao social (MOREIRA et al., 1999). Ou seja, 0 modelo francés enfatiza o
fortalecimento interno, relacdo entre policiais, autoritarismo, hierarquia, disciplina e uso
da forga, cuja funcdo € a de trazer ordem a qualquer custo. J& 0 modelo inglés preocupa-
se com a relagdo com a sociedade, sendo um agente de responsabilidade social
participativa, visto como um facilitador e ndo como um fiscal da ordem, como no modelo
francés.

Sendo assim, a policia brasileira, hoje, consiste na juncdo dos dois modelos, como
afirma Santos (1997, p. 160):

Poderiamos dizer que até hoje a organizagao policial depende da
combinacdo desses dois modelos, o sistema francés estatal e
centralizado e o sistema inglés comunitario, aliando o exercicio
da coercdo fisica legal com a busca da legitimacao social.

Observa-se, segundo Moreira (et al., 1999) que o trabalho policial se caracteriza
principalmente pela extensdo da atividade profissional a todos os @mbitos da vida do

trabalhador (policial 24 horas por dia) e pela vivéncia concreta e cotidiana das
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contradi¢Bes sociais, proprias das lutas de classes. Vivem o contrassenso de serem
cobrados por aplicarem uma lei — militar — que ndo € lei para todos.

Os autores do artigo 03, por sua vez, ressaltam que o modelo de organizacéo da
PM continua idéntico ao do exército, com seus batalhdes, companhias e pelotdes, entre
outros aspectos, e que essa estrutura é adequada para o combate de guerra. Silva e Vieira
(2008) afirmam que atividade da policia militar ¢ considerada como “desumana” por parte
dos préprios profissionais. Eles chegam a admitir que, para exercé-la, é preciso ser uma
maquina cujas capacidades humanas devem ser subtraidas.

Os autores de ambos os artigos abordaram aos desdobramentos negativos em
consequéncia da realidade estrutural da policia e a desumanizacdo do policial. E neste
contexto surgem os fatores causadores de sofrimento psiquico como deficitéarias
condicdes de trabalho, privacdo do sono, a hierarquia, as contradicdes de funcdo e de
identidade, a desumanizacdo, auséncia de espaco para dialogo e o fato de ainda ser

policial mesmo fora do expediente.

A organizacdo do trabalho policial e a dindmica da violéncia,
cadenciando novos ritmos de convivéncia na sociedade, sdo
fatores que ndo s6 comprometem a economia do pais, mas
também afetam a salide dos cidadédos. Esses aspectos colocam o
policial militar no centro de uma conjugacéo de forgas, exigindo
dele um verdadeiro e constante combate, que também é travado

com o componente de precarizacdo do trabalho (SILVA;
VIEIRA, 2008, p. 168).

O artigo 02 cita as questdes organizacionais, ao afirmar que, em se tratando
especificamente dos trabalhadores da Policia Militar, as exigéncias do contexto de risco
permanente vivido nas ruas, somam-se aquelas relacionadas a forma como o trabalho esta
organizado, marcado por um alto rigor prescritivo e alicercado em um sistema de
disciplina e vigilancia também permanentes (SPODE; MERLO, 2006).

Os autores consideram o SP relacionado as consequéncias da burocracia, do
excesso de trabalho, da falta de reconhecimento e, consequentemente da desumanizacgéo
de que o militar precisa ser uma maquina capaz de executar tudo, como se ndo possuisse
necessidades, sentimentos e cansago.

Ao fazer o estudo com os capitdes da PM, é apresentado questBes ligadas a
lideranca e da relacéo hierdrquica na dindmica do trabalho. Como afirma Spode e Merlo
(20086, p. 363):

Estar nesta posicdo de comando intermediario implica a
configuracdo de uma série de situagdes nas quais as relagdes no
trabalho exigem elaborac@es, arranjos, acordo etc. Assim, na
articulacdo entre a gestdo da defasagem existente entre o
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prescrito e o real e as relagdes intersubjetivas no trabalho,
emerge uma série de aspectos que podem ser tanto fonte de
prazer, quanto fonte de sofrimento para esses sujeitos.

Segundo os autores, os militares sdo expostos a carga excessiva de trabalho,
responsabilidade e autonomia. O grande nimero de atribui¢fes no &mbito administrativo,
sobretudo em funcdo dos Procedimentos, faz com que, regularmente, os Capitées tenham
que iniciar mais cedo ou estender o horéario de trabalho para aléem das seis horas diarias
estipuladas. Trata-se de uma responsabilidade que ndo cessa mesmo quando eles nédo
estdo em horario de trabalho, a qual os faz ndo poderem “desligar nunca”, engendrando
um estado de preocupacdo constante (SPODE; MERLO, 2006).

E citado também o risco operacional em funcéo da falta de condic@es de trabalho
adequadas como um fator de pressdo também neste ambito, em funcdo dos perigos
impostos pela precariedade dos equipamentos. Além de sua propria seguranca, frisa-se 0s
efeitos desta precariedade sobre a seguranca da populacdo e dos proprios combatidos
(SPODE; MERLO, 2006).

Como fator de sofrimento surge também no artigo 02 as contradi¢Ges do trabalho
em si. Analisar as relagdes que se produzem entre trabalhadores nesta instituigdo exige
levar em consideracao que estas estdo sempre permeadas pela hierarquia, pela disciplina
e pelos mecanismos utilizados para sua producdo e manutencdo. Os policiais precisam
agir com rigor da disciplina, integridade, imparcialidade e sem espaco para julgamentos
relativos. Assim, ao lado da objetividade e a imparcialidade conclamada
institucionalmente esta a implicacdo inevitavel da subjetividade e dos valores morais
daquele que julga. Ou seja, é fonte de sofrimento a exigéncia de julgamento imparcial
sobre os policiais, demandando de alguém com valores e percep¢éo e que inevitavelmente
aplicam seus julgamentos pessoais no que deveria ser a visdo imparcial da instituicao,
havendo aqui a necessidade de didlogo. Em suma, hd aqui o sofrimento por
desumanizacdo e falta de reconhecimento do PM.

Sendo assim, Spode e Merlo (2006) concluem, afirmando que se pode dizer que 0
nédo-reconhecimento do trabalho efetivamente realizado e do empreendimento de esforgcos
para realiza-lo com qualidade podem ser fonte de sofrimento para os Capitaes.

O Artigo 04 apresenta uma analise mais abrangente dos potenciais causadores de
SP, sem se ater a uma abordagem especifica e associagdo com a estrutura, hierarquia ou

violéncia, como os demais autores. Babolim, Becker e Guisso (2019), buscam, com sua
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pesquisa, promover o autoconhecimento e autoestima dos policiais e aprimorar o trabalho
em equipe como forme de minimizar os danos destes fatores de sofrimento.

A formacao rigida, alta disciplina, treinamentos extremos, trazem para a postura
do profissional militar uma atuacdo mais séria em relacdo ao seu trabalho. No entanto,
identificam-se desgastes no desempenho de sua atuacdo. Isso pdde ser observado nos
discursos dos profissionais, relacionados a falta de expectativa na profissao,
desvalorizacéo, atuacdo sob eventos com mortes e crimes. Desse modo, hé a identificacéo
de demandas voltadas ao acolhimento e suporte de dificuldades, experienciadas por esses
profissionais em suas praticas diarias (BABOLIM; BECKER; GUISSO, 2019).

Dentre as causas de SP, os autores citam o alto risco da profissdo, pois lida
diariamente com a violéncia, brutalidade e morte, expondo-se frequentemente ao perigo
e a agressdo. E citado também o ambiente de trabalho perigoso, frequente contato com o
publico, longas jornadas de trabalho (em funcéo da escala), recursos insuficientes, baixa
renumeracdo, dificuldade na ascensdo profissional, perda de colegas, perseguicdes e
burocracia excessiva (BABOLIM; ABECKER; GUISSO, 2019).

E exigido do policial a concentrago e pronta resposta efetiva na execucéo de suas
tarefas, porém, quanto submetido a todos os fatores citados pelos autores, levando ao
aumento da tensdo, cansaco fisico e emocional constantes, € comum a existéncia de
prejuizos a satde. O sofrimento psiquico pode levar os policiais a atitudes inapropriadas
na execucdo de suas tarefas. Em funcdo da exposicdo a momentos de tensdo, espera-se
dos policiais cautela nas acOes realizadas — o que pode ndo acontecer quando esse
profissional vivencia todo esse contexto.

No que tange a jornada de trabalho, identifica-se a existéncia de sobrecarga fisica
nos policiais, devido ao peso excessivo do armamento carregado, por exemplo. E comum
na rotina de trabalho do policial carregar consigo armamentos, como: duas pistolas de um
quilo cada, mais um fuzil de pouco mais de trés quilos, dois carregadores de um quilo,
em média, cada um, acrescentando, ao seu corpo, um colete de aproximadamente um
quilo, totalizando uma carga adicional de mais de cinco quilos, que a cada dois dias
transportam por 24 horas (GONCALVES; VEIGA; RODRIGUES, 2012).

A baixa renumeracéo recebida contribui para que os policiais militares busquem
trabalhos extras, quando estéo de folga, para complementar a renda familiar. A seguranca
particular se refere a um dos trabalhos realizados tanto em finais de semana como em dias
alternados ao trabalho na corporagdo, reduzindo mais ainda o periodo de descanso e

recuperacdo do militar. Dessa maneira, compreende-se que, sdo muitos os fatores que o
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policial militar estd exposto em seu trabalho, inclusive secundarios, que contribuem
diretamente em seu desgaste fisico e mental, afetando o desempenho profissional e sua
salde (FERREIRA; BONFIM; AUGUSTO, 2011).

Os autores do artigo 04 concluem afirmando que muitos policiais militares sdo
atraidos pela carreira em funcdo da sensacdo de seguranca reforcada pelo concurso
publico e ideia de ascensdo profissional. No entanto, no decorrer do trabalho esses se
deparam com diversos desafios como falta de reconhecimento e o enfrentamento de riscos
diariamente. A ideia de ascensdo de carreira acaba distante em funcéo da propria rigidez
do trabalho o que ocasiona ainda mais desanimo e sofrimento na permanéncia na
profisséo.

Espera-se que o profissional cumpra seu papel de investigar e prevenir a violéncia
mantendo autocontrole emocional; todavia, a falta de reconhecimento e o acumulo diario
de tensdo, como o risco de sofrer agressdes, desesperanca, revolta, injustica por seus
superiores e pela sociedade, impacta no rendimento de suas funcfes e na sua autoestima
no desempenho das atividades exercidas (OLIVEIRA; BARDAGI, 2010).

Além disso, ha de se considerar a “insalubridade emocional” que vivem em
decorréncia da sobrecarga de exigéncias, bem como os efeitos disso em sua motivacdo
para o trabalho (MINAYO; SOUZA, 2003).

Dito isto, os autores concluem o artigo 04 afirmando que o exercicio do policial
esta atrelado a pensar em novas e potentes estratégias de trabalho, que ampliem o olhar
para a promocdo e prevencdo da violéncia. As angustias relatadas quanto ao desejo
profissional e as expectativas frustradas, frente ao trabalho real e com as condicGes
possiveis de ser desempenhado, integraram discussdes importantes, as quais se
constituiram como norteadores e indicativos para o disparo na saude emocional dos
profissionais (BABOLIM; ABECKER; GUISSO, 2019).

Por ultimo, o artigo 05 traz uma revisdo bibliogréafica, objetivando sistematizar as
tendéncias tedrico-metodologicas nos estudos sobre satude mental de policiais brasileiros.
Diferente dos demais, os autores Castro, Rocha e Cruz (2019) ndo exploram apenas as
causas associada ao exercicio da profissdo, mas entram no mérito de discutir como se
comporta o sofrimento psiquico em fungéo delas.

Segundo eles, o trabalho policial em si tende a ser considerado inerentemente
estressor. Entretanto, sdo 0s estressores organizacionais que aparecem como fatores
preponderantes para suscitar sintomas psiquiatricos (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019)
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O artigo 05 cita que ha agravos a saide mental associados a auséncia de apoio de
superiores e da organizacdo, percepcdo de baixa qualidade do trabalho, horério de
trabalho inadequado, alta demanda mental/intelectual, idade e reclamagdes sobre o
ambiente fisico de trabalho. Afirma também que estressores organizacionais apresentam
maior prevaléncia quando associados a conflitos trabalho-familia, sobrecarga de trabalho
e falta de apoio da superviséo (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

A organizacdo do trabalho é salientada como fonte de adoecimento, sendo a carga
de trabalho um fator de risco importante. A percep¢do de maior carga de trabalho é
associada, pelos autores, a alta frequéncia de queixas de saude e diagnésticos médicos,
principalmente sobre distdrbios neuropsiquicos envolvendo irritacdo, fadiga, ansiedade,
disturbios do sono e dores de cabeca. Os policiais que podem escolher pela realizacéo de
horas extra, ou ndo, sdo menos vulneraveis a essa fonte de pressdo (CASTRO; ROCHA;
CRUZ, 2019).

A jornada de trabalho é extenuante e irregular e, muitas vezes, demanda do
profissional a necessidade de complementagdo da renda por meio de trabalho externo
irregular, expondo-se a riscos adicionais (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

Prejuizos na qualidade de vida e na saude mental, maior frequéncia de doencas
cronicas, uso regular de medicamentos e menos atividades de lazer, sdo encontrados em
policiais com mais de dez anos de profissao, de acordo com o artigo 05, fato demonstrado
pela correlacdo significativa entre deterioracdo na qualidade de vida e nimero elevado de
desordens na saude mental (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

O cansaco fisico e a falta de equilibrio emocional do policial potencializam o
manejo inadequado de eventos criticos, expondo pessoas a perigos. Em consequéncia, 0s
excessos no uso da forca, que culminam na violéncia, sdo decorréncia da incapacidade do
policial em gerir os eventos estressores com suficiente nivel de seguranca, o que depende
fundamentalmente da sua satide mental (CASTRO; ROCHA,; CRUZ, 2019).

Ou seja, existem uma série de fatores causadores de sofrimento que levam ao
cansaco e desequilibrio mental. Por sua vez o policial no estado de sofrimento tem
dificuldade de reagir razoavelmente as situagdes, aléem de ndo conseguir superar 0S
agentes de sofrimento, gerando uma série de problemas associado a uso excessivo da
forca, julgamentos equivocados, falhas técnicas, incidentes e até acidentes. E esse ciclo
vai se repetindo e se agravando ao longo do tempo, sem a falta de suporte, correcédo e
ajuda necessaria ao policial e onde muitas vezes a sociedade paga com vidas pela

imprudéncia deste militar.
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Caracteristicas operacionais do trabalho policial geram consequéncias letais,
tendo em vista que a incidéncia de policiais civis e militares mortos e feridos durante as
folgas é superior aos dos policiais em servi¢go. Numa amostra de 147 dbitos de policiais
entre 0s anos de 1998 e 2004, as mortes no periodo de folga ocorreram em 120 casos. No
caso do policial militar do Rio de Janeiro, a ocorréncia de mortalidade por violéncia chega
a ser 7,2 vezes maior que a da populagdo geral do municipio e 13,34 vezes a taxa da
populacdo geral do Pais (SOUZA; MINAYO, 2005).

O porte de arma é outro fator de risco ocupacional no contexto policial e pode
contribuir para a alta incidéncia de mortalidade. Constata-se que, mesmo fora do servico,
os policiais revelam que podem e devem agir em situacOes de violéncia, em funcdo da
crenca de que sdo policiais 24 horas por dia (SPODE; MERLO, 2006). A exposi¢ao aos
riscos ambientais, somados a precarizacao do trabalho e o baixo controle e prevencao de
doencas ocupacionais, resultam em danos a saude dos policiais, dentre os quais, 0
alcoolismo, depressdo, o0s transtornos de estresse e 0 comportamento suicida
(OLIVEIRA; SANTOS, 2010).

Os cinco artigos concluem que problemas apresentados por policiais possam ser
atribuidos ndo somente a questdes individuais, mas também conjunturais. Conclui
também que a presenca de diagndsticos de transtornos mentais nos policiais evidencia a
necessidade de maior atencdo as condicOes de trabalho, que constituem variaveis de
contexto preditoras de morbidade ocupacional (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).

Todos os artigos fizeram referéncia ao chamado “policial total”, ou seja, o fato de
que o militar nunca deixar de ser policial mesmo que de folga, em seus lares e sem a
farda. Por nunca conseguirem se desvencilhar da fungéo, os PMs carregam consigo 24h
a responsabilidade, o risco, o estado de alerta, o senso de dever e muitos dos fatores
disparadores de sofrimento psiquico. Além disso, muitos precisam portar suas armas,
como se estivessem de servigo, nos momentos de lazer.

Cabe citar que, no Brasil, 75% das mortes policiais em 2019 aconteceram quando
estes militares estavam fora de servigo, segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica 2019. Isso implica dizer que € na hora da folga que o policial corre mais risco,
portanto, é praticamente inexistente um momento em que o PM consiga um descanso da
profissdo. Também é em momentos de descanso que, sob tensdo — e as vezes sob efeito
de alcool, por exemplo — que policiais abusam de sua forca e do uso de suas armas,

travestidos de senso de dever e autoridade para cometer falhas, acidentes e até dbitos.
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Por todas estas razdes apresentadas, € ressaltado pelos cinco artigos a importancia

da criagdo de politicas publicas com vistas a prevencdo e promocao da saude desses

trabalhadores a fim de minimizar o SP em decorréncia do exercicio da profissdo. E preciso

que haja espaco para expressdo, didlogo e tratamento destes profissionais.

Através da analise dos trabalhos se pode perceber a complexidade e profundidade

existente neste tema. As diferentes abordagens demonstram que o problema tem vérias

frentes, podendo-se fazer uma grande malha de interrelacdo entre os diversos fatores.

O Quadro 5 apresenta a visao geral dos artigos, mostrando de forma sindptica

como os artigos foram construidos.

NO

Abordagem

Estrutura

Quadro 5 - Visdo geral dos artigos

Paradoxo entre o policial

Subjetivacao

Citado

consequéncia da

Violéncia

Nao leva em

01 o autoritario e o S consideracao a
organizacional . exigéncia o
comunitario violéncia
paradoxal
] Apresentada
o _ Citada pela
Organizagdo | Burocracia, sobrecarga e como causador
02 ) sobrecarga de o
do trabalho | falta de reconhecimento indireto de
trabalho _
sofrimento
Citado pela
. Traz o uso da
Estrutura Estruturacdo da PM exigéncia de .
03 o violéncia por
organizacional | como forca de guerra pronta resposta e
L parte dos PMs
decisdes frias.
Diversos fatores de Citado pela Apresenta
04 | Generalista sofrimento inerente a exigéncia de como fator de
profisséo acoes cautelosas. sofrimento
) Causadora de
Cita-se a )
_ sofrimento e 0
. consequéncia da
) Causas e consequéncias o consequente
05| Generalista subjetivacéo,
do SP uso da

COMmo O uso

excessivo de forca

violéncia pelos
PM

Fonte: Elaborado pelo autor
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A primeira coluna do Quadro 5 indica a numeracdo associada a cada artigo e que
equivale a mesma dos Quadros 3 e 4. A coluna da abordagem apresenta o tema central do
artigo, sendo ele o principal fator associado a salde mental e/ou a base para que se
desenvolvam os outros fatores de sofrimento. O foco, diz respeito ao aprofundamento
dessa abordagem, ou seja, de maneira mais pontual e precisa, onde estd o centro da
discussdo. A coluna da subjetivacdo apresenta os trabalhos que consideraram a
subjetivacdo do PM, entendida como a desumanizagéo ou a exigéncia sobre-humana para
o trabalho, como fator de sofrimento e como ela é apresentada. A coluna da violéncia
apresenta os trabalhos que citaram a violéncia como um fator relevante, contextual ou até
diretamente ligado a satde mental.

Quanto as abordagens tematicas, percebe-se que os autores 01 e 03 buscam a raiz
do problema, ao tratar da forma como a PM foi constituida no pais, sendo a consequéncia
desta construcdo o surgimento de muitos outros fatores que levam as questfes de saude
mental. O artigo 02 trata da estrutura, mas atentando a execucao de trabalho, ou seja,
associa 0 SP ao meio, a realidade do trabalho de fato. Os artigos 04 e 05 associam 0
sofrimento psiquico as relac@es de trabalho, ao ambiente, além de fatores indiretos.

A dessemelhanca de abordagem traz a percepcdo de que as questdes ligadas a
salde mental comecam a surgir desde a forma como a PM foi concebida no Brasil; se
estendem por como essa estrutura se perpetua e como a hierarquia e disciplina agravam;
e continua em todas as atividades ligadas direta ou indiretamente ao trabalho policial,
inclusive da relacdo com a sociedade, violéncia e crime.

E unanime a preocupagdo com a subjetivagdo no sentido de tratar o0 PM como
maquina, exigindo excesso de trabalho e jornadas; exigindo do mesmo profissional duas
posturas, frieza, pronta-resposta, cautela; e ndo havendo suporte necessario para cuidado
de sua saude mental.

Percebe-se que a violéncia, ainda que ndo citada, ou é considerada um fator de
sofrimento ou desencadeia outros fatores, visto que todos 0s autores apontam o constante
estado de alerta, a tenséo e o risco em que se encontra o PM. Isso implica dizer que, se 0
Brasil ndo possuisse tdo elevados indices de violéncias muitos fatores seriam atenuados
como sobrecarga de trabalho, a sensacéo de risco, a constante tensdo, o uso da forca, a
atuacdo da policia como uma forca de guerra e até mesmo a relacdo — muitas vezes tensa
— com a sociedade.

Sdo indmeras as questdes associadas a saude mental e, consequentemente, o

sofrimento psiquico dos PMs apresentadas pelos autores, cabendo aqui destacar as



43

principais e mais comumente citadas pelos artigos em ordem decrescente de citagédo, ou
seja, do mais ao menos citado pelos autores. Os fatores que podem levar ao SP que
aparecem com maior relevancia nos trabalhos sdo os seguintes dispostos no Quadro 6:

Quadro 6 - Fatores que podem levar ao SP

Classificacao Fator associado de sofrimento psiquico
1° Estrutura: Hierarquia, Disciplina, Militarizacéo e Violéncia Policial
2° Policial 24h
3° Desumanizagéo
40 Excessivas Jornadas de Trabalho
50 Violéncia, risco, brutalidade e perseguicédo
6° Baixa remuneragao
7° Falta de reconhecimento
8° Insalubridade / desequilibrio emocional
90 Burocracia excessiva
10° Equipamentos Precérios
11° Falta de expectativa na carreira
120 desvalorizacéo
13° Relacdo com a sociedade
140 Recursos insuficientes
15° Dificuldade de ascens&o profissional

Fonte: Elaborado pelo autor

Os quinze principais fatores citados podem ser agrupados em quatro categorias

distintas, sendo elas ilustradas na Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Categorizacédo dos fatores associados ao SP

Fatores

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta categorizacdo ilustra a realidade multifacetada do sofrimento psiquico que
atinge diferentes esferas ligadas a profissdo militar.

Os fatores estruturais, dizem respeito a forma como a PM brasileira € estruturada,

sendo este o indubitavelmente mais referenciado pelos autores. E desta estruturacéo se
desencadeiam subfatores como hierarquia, disciplina, a policia de guerra (militarizacéo)
e 0 autoritarismo, com uso da violéncia pelos policiais, institucionalizado.

Em se tratando dos fatores psicossociais, tem-se o policial que nunca deixa de

estar em servico (Policial 24h); a desumanizacdo do PM e subjetivacdo do trabalho; a
insalubridade e desequilibrio emocional, inclusive associada a perda de colegas; e a
relacdo com a sociedade, onde ha o maior sintoma da contradi¢cdo entre o PM autoritario
e 0 PM comunitério, entre ser violento e ser um facilitador. E fator social também a
violéncia existente, o risco que esse ambiente proporciona, a brutalidade das acdes feitas
e sofridas, além da perseguicdo destes profissionais.

Ha também fatores motivacionais, que, neste caso, sdo fontes de desmotivacéao

para continuarem trabalhando, como a baixa remuneracdo, falta de reconhecimento
profissional, falta de expectativa de crescimento na carreira e desvalorizacdo interna,
social e até autodesvalorizacao.

Finalmente, tem-se os fatores organizacionais, ou seja, aqueles ligados a

organizacéo do trabalho, onde versa-se sobre excessivas jornadas de trabalho, burocracia
excessiva, equipamentos precarios, recursos insuficientes e dificuldade de ascenséo
profissional. Este ultimo, diferente da falta de expectativa de crescimento na carreira, ndo
trata da percepcdo do policial, mas da definicdo do sistema de promocdo na carreira
militar, sendo a ascensdo hierarquica lenta e dificil.

Nota-se quantas frentes de trabalho s@o necessarias para combater os problemas
enfrentados pelos policiais militares brasileiros quando se trata de saide mental. Além

disso, qudo grande é o desafio da ciéncia e qudo multidisciplinar é esta realidade.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A principal reflex@o a ser levantada é a necessidade de se explorar em quantidade
e profundidade os temas de saude mental relacionados aos policiais, especialmente
aqueles acerca do sofrimento psiquico, dada a heterogeneidade de causas, consequéncias,
fatores e realidades existentes no Brasil.

E preciso dar atengdo ao preocupante quadro de satide mental da PM brasileira. E
preciso demonstrar a necessidade de politicas publicas efetivas, constantes e urgentes,
apresentar planos de acdo de fortalecimento, de recuperacdo e prevencdo de danos
mentais a que se submetem os PMs a todo momento.

N&o basta apenas fornecer bons equipamentos, visto que 0s danos mentais, em
muitos policiais, ja se acumulam por anos e a troca de equipamentos, apesar de melhorar
as condicdes de trabalho, ndo trata os prejuizos ja estabelecidos. E preciso atuar na
organizacgao do trabalho, com iniciativas de reconhecimento e reorganizagéo das horas e
tarefas; é importante reformar a estrutura policial; e dar todo o suporte psicoldgico para
estes militares de maneira intensa e eficaz a fim de tratar o sofrimento ja existente,
prevenir novos adoecimentos e fortalecer profissionais que executam a segunda profissao
mais insalubre existente.

Acima de tudo, ndo apenas as instituicdes, mas a sociedade precisa reconhecer
que o militar é, antes de tudo, um civil, portanto, tem necessidades, demandas, fraquezas
e esta susceptivel a adoecimento mental tanto quanto qualquer outro ser humano. Porém,
diferente da maioria, € um dos profissionais mais expostos a danos, como se maquinas
fossem. Por tal razéo, esta lacuna entre a humanidade e desumanizacéo do PM precisa ser
discutida a fim de que esta relacdo, que é a raiz de muitos dos sofrimentos, seja
minimizada.

Cabe-se dizer que a maior parte destes problemas ndo existiriam ou seriam
pontuais caso o0 Brasil ndo estivesse mergulhado em profunda violéncia. E sabendo-se
que a violéncia é um fator de sofrimento constante em todos os brasileiros, mais do que
dar suporte aos militares, € preciso que haja o interesse de combaté-la por partes dos
poderes e instituicdes atuantes no pais. Vale salientar que talvez seja inconsistente que
um policial na rua consiga vencer um fenémeno que a educacao, a salde, 0s impostos, a
politica, as leis, a cultura e a familia ndo foram capazes de vencer.

E ingénuo acreditar que o policial é um her6i capaz de salvar a sociedade da

violéncia sem causa-la, sem sofrer e sem perder a batalha. Enquanto esta visdo existir,
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havera mais policias adoecendo e morrendo, acreditando que sdo mesmo ‘“‘super-
humanos”, na verdade seria interessante a compreensao de que o PM tivesse ciéncia de
que afetam e sdo afetados em sua subjetividade por maltiplas dimens@es, pois sdo homens
como qualquer outro, mas com a responsabilidades que poucos tém e por isso precisam
de suporte, apoio e reconhecimento.

Entende-se que este trabalho logrou seu objetivo de destacar os fatores de
sofrimento mental, porém, espera-se que desta pesquisa sejam fomentados novos estudos,

dada a caréncia de abordagem do tema.
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