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Resumo

O Risco Fiscal no ambiente empresarial, definido como passivos tributarios ocultos no
patriménio, € um elemento que pode comprometer a eficacia e em casos mais agudos,
a continuidade dos negdcios. Sua origem esta relacionada a ineficiéncia na gestédo
tributaria causada, sobretudo, pela auséncia de controles internos. O presente
trabalho tem como principal objetivo apresentar uma matriz sugestiva para mitigacéo
do risco fiscal nas empresas de contabilidade a partir dos métodos utilizados pelas
empresas participantes do Programa de Qualidade promovido pelo Sescap-Ce, além
de elencar os riscos mais relevantes a que estas organizacdes estao expostas. Os
resultados foram relatados por meio de analise descritiva e exploratéria,
demonstrando o0s aspectos das empresas como: faixa etaria do gestor, tempo de
experiéncia e porte da organizacao por empregados, na segunda parte um elenco de
riscos para devida avaliacdo dos gestores, e por fim, um elenco com as medidas
utilizadas para mitigacdo do risco. Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um
guestionario em 10 empresas situadas no estado do Ceara, apresentado a seguinte
guestdo de pesquisa: quais sdo os métodos de gerenciamento que as empresas de
contabilidade inscritas no Programa de Qualidade Sescap Ceara no ano de 2022,
utilizam para mitigacdo do risco fiscal? Conclui-se que a maioria dos gestores da
amostra se preocupa com 0s avancos tecnolégicos do Fisco (administracao tributaria),
e que para mitigar os reflexos buscam métodos consistentes e seguros com intuito de
reduzir as perdas oriundas do risco fiscal iminente na prestacdo dos servigos
contabeis.

Palavras-chave: Empresas de contabilidade; Risco fiscal; Gestores.



1 INTRODUCAO

Diante das inUmeras mudancas ocorridas na atividade contabil, os profissionais
dessa &rea poderdo sofrer impactos através de eventos, nos ambientes externos e
internos. Tais eventos podem gerar resultados positivos, como abertura de um novo
mercado ou descoberta de um processo de gerenciamento mais eficiente, seja por
meio de tecnologia ou mapeamento das informagdes de forma manual, por exemplo.

Entretanto, muitos eventos podem gerar consequéncias negativas, e que se
nao forem gerenciados pelas empresas de contabilidade de forma a evitar a sua
ocorréncia ou até mesmo mitigar seus impactos, podem ocasionar perdas para as
organizagOes. Alguns autores conceituam risco como eventos que geram impactos
negativos enquanto outros preferem considerar o risco como uma incerteza, trazendo
assim um contetdo mais amplo que considera o risco um evento que pode ser tanto
positivo (oportunidade), quanto negativo (ameaca) (COSO, 2007).

Tendo em vista que o Fisco, administracao tributaria brasileira, promoveu uma
importante mudanca no cenario tributario ao implantar o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED, aperfeicoando suas malhas fiscais, gerenciar o risco
fiscal tornou-se uma questdo de sobrevivéncia para as empresas e para 0S
profissionais desta area no mercado atual, 0 que merece uma atencao especial.

Guerra (2017) decompde que em um cenario de riscos, onde os fatores tais
como tempo e prevencao séo primordiais para o atingimento de metas das empresas,
o uso do SPED, atualmente, gera celeridade na produtividade, seguranca na
aplicacdo de seus subprojetos, e ainda promove o fortalecimento do controle da
fiscalizacdo, bem como do combate a sonegacao fiscal.

No ambiente corporativo, esse risco recai sobre a figura do assessor tributério,
o tax advisor, que é o profissional responsavel por atividades relacionadas ao
atendimento do Fisco, seja ele funcionario da entidade ou terceiro (outsourcing). No
Brasil, a profissédo de contador é a que mais se aproxima dessa funcéo fiscal, tanto
pelo conjunto de suas prerrogativas profissionais, estabelecidas na regulamentacao
da classe, quanto pelos usos e costumes (CARDOSO, 2006).

Ademais o Cdbdigo Civil Brasileiro de 2002, estabeleceu responsabilidade
compartilhada do profissional da contabilidade sobre as informagdes contabeis e
fiscais prestadas e, também, a reparacdo de danos causados por ato ou omissao,

negligéncia ou imprudéncia, afetando diretamente o outsourcing contabil, a



organizacdo contabil que presta servico de assessoria tributaria, e sua
responsabilidade sobre contingéncias fiscais decorrentes da execugao de sua
atividade (BRASIL, 2002).

Diante disso, para melhorar a abordagem deste assunto formula-se o seguinte
problema de pesquisa: quais sdo os métodos de gerenciamento que as empresas de
contabilidade inscritas no Programa de Qualidade Sescap Ceara no ano de 2022,
utilizam para mitigacao do risco fiscal?

Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho € apresentar uma matriz
sugestiva para mitigacao de riscos fiscais nas empresas de contabilidade a partir dos
métodos utilizados pelas empresas participantes do Programa de Qualidade
promovido pelo Sescap Ceara.

Entretanto, € valido salientar que para permitir o alcance do objetivo geral foi
necessario desdobra-los em objetivos especificos que direcionam os esforcos da
pesquisa para: elencar os riscos mais relevantes a que estas organizacdes estao
expostas; conhecer as medidas mais eficazes que podem ser adotadas para a
mitigacdo desses riscos; elucidar quais destas medidas de mitigacdo sdo adotadas na
pratica pelos gestores das empresas.

Por esse viés, foi explorado o universo de 10 (dez) empresas filiadas no
Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas do Estado do Ceara, participantes do Programa de
Qualidade Sescap Ce — PQS no ano de 2022, que promove um programa com
propdsito de desenvolver nas empresas de servicos, uma cultura de gestédo
empresarial, utilizando as melhores praticas de governanca corporativa, colaborando
com as organizacfes participantes para aumentar a satisfacdo de seus clientes,

incentivando-as ao atendimento de suas necessidades e expectativas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicéo De Risco

A definicdo de risco ndo é uma matéria consensual entre diversos autores.
Grecco (2014 apud BATESON, 1995) decompbe o risco percebido em duas
dimensdes estruturais: incerteza, possiblidade de ocorréncia de resultados
indesejaveis e consequéncia, definida como grau de importancia ou perigo derivado

do resultado. A possibilidade de ocorréncia de um resultado € inerente ao evento, mas
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0 grau de importancia, ou perigo derivado do resultado é um fator diretamente
relacionado a percepcao dos individuos envolvidos.

Costuma-se entender risco como uma iminéncia (probabilidade) de ocorréncia
de um evento em que haja a possibilidade de perda. Entretanto, € importante destacar
a percepcao do tomador de decisédo frente a alternativa, diante da preferéncia ou
aversao ao risco, que varia para cada individuo.

Vaughan (1997) separa risco especulativo do risco puro. O risco especulativo
€ aquele do qual decorrem possibilidades de ganho e de perda, caracteristico do
mercado financeiro, por exemplo. O risco puro, que é o foco deste trabalho, é aquele
do qual apenas decorre possibilidade de perda ou ndo perda. Fazendo alusdo a
separacao dos riscos especulativo e puro, Vaughan (1997, p. 18-20) também define

as atitudes frente aos riscos:

e aversdo: evitar a exposi¢éo ao risco. Essa € uma atitude passiva, portanto
€ insatisfatoria para o gerenciamento de certos tipos de situagdes.

e retencdo: assumi-lo. Essa também € uma atitude passiva.

e reducdo: eliminar o risco, ou de, pelo menos tentar mitiga-lo. Essa atitude
€ ativa e esté ligada as acdes de prevencao.

o transferéncia ou compartilhamento: sdo a¢bes de reducdo, quando se
busca transferi-lo, quando possivel, como é o caso do seguro, por
exemplo, ou compartilha-lo, em casos especificos que envolvem outras
partes.

Ademais o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2017) destaca
gue o termo risco € proveniente da palavra risicu ou riscu, em latim, que significa
“ousar”. Nesse sentido por meio do seu Guia de Orientagdo para Gerenciamento de

Riscos Corporativos (2007), classifica as atitudes em:

e evitar o risco;

e aceitar o risco, através das atitudes ja comentadas de retengéo, reducao
e transferéncia/compartilhamento do risco, e acrescenta a atitude de
“explorar”’, que significa gerenciar o grau de exposi¢do ao risco,
considerando as vantagens competitivas;

e prevencao e reducdo dos danos;

2.2 Tipos De Riscos

No Brasil existem diversos tipos de riscos em que as empresas encontram-se

expostas, para isto, ter conhecimento do tipo de risco envolvido na atividade da



empresa é papel primordial de cada empresario. Tohmatsu (2004 apud PERES, 2010)
define que os riscos sdo divididos em: estratégicos, operacionais, de crédito, de

mercado e de liquidez:

e estratégicos: sao aqueles que inerentes ao processo decisorio que podem
resultar em perda para a organizacao.

e operacionais: é o risco de perda resultante dos processos internos, dos
recursos humanos, sistemas inadequados e falhos, e do ambiente externo.

e de crédito: sdo os riscos de um devedor ou tomador ndo cumprir o
determinado pelos contratos de créditos firmados.

e de mercado: estdo relacionados com as alteracdes a que estdo suscetiveis
os instrumentos financeiros e as carteiras de investimento em virtude a
volatilidade das varidveis do mercado.

e de liquidez: estdo associado a impossibilidade da organizacéo ndo poder
honrar seus compromissos financeiros com clientes, mercado, etc, no tempo,
local e moeda combinados.

Apesar de na literatura ser encontrada diversas classificacdes de tipos de
riscos, sob varios enfoques, o que interessa para o desenvolvimento deste trabalho é

0 risco operacional, ja que o “risco fiscal” é considerado um de seus tipos.

2.3 Risco Fiscal

Embora a maioria dos autores na literatura consultada utilize o termo “risco
tributario” (ou tax risk, no caso de trabalhos estrangeiros) este trabalho utiliza o termo
“risco fiscal” por ser mais abrangente.

O risco fiscal é um risco “puro”, ou seja, aquele no qual so existe a chance de
perda, conforme aponta Vaughan (1997). No ambiente empresarial contabil, “passivo
tributario” € um jargao conhecido para substituir o risco fiscal oculto nos patriménios
das organizacdes, ou seja, € um elemento que pode comprometer a eficacia e em
casos mais agudos, a continuidade dos negécios. Entretanto sua origem esta
relacionada a ineficiéncia da gestéo tributaria, causada, sobretudo, pela auséncia de
controles internos adequados e a falta de conhecimento da legislacao por parte dos
gestores.

E importante destacar que os avancos tecnolégicos do Fisco (Administracio
Tributaria) corroboram o aumento deste risco sobre os contribuintes, ou seja, devido
ao aumento da malha fiscal sobre os clientes das organizaces contabeis. E nesta
relacdo “Fisco versus Empresa”, que reside o problema da pesquisa, de saber como

as empresas de contabilidade vem trabalhando seus métodos de gerenciamento para



reduzir as consequéncias dos eventos incertos de seus clientes. De fato, a
conformidade tributaria faz parte da atividade operacional e seu descumprimento trara
perda, além da importante carga de risco para o compliance.

A desconformidade tributaria pode gerar perdas ndo s6 econbmicas como
também reputacionais, aquelas que impactam na imagem da empresa, no mercado
acionario e em futuros negocios (NEUBIG; SANGHA, 2004).

Dessa foma, segundo Grecco (2014 apud GODWIN, 1978) todos os gastos
com o cumprimento das exigéncias fiscais incorridos aos contribuintes ou terceiros
sdo chamados de “custos de conformidade tributaria”. Isso inclui todos os custos fixos
da manutencédo da gestédo do risco fiscal, perdas decorrentes de descumprimento,

despesas excedentes por erros e seguros.

2.4 Gerenciamento e Mitigacao

A expectativa de lucro de uma empresa € menor na presenca do risco. O papel
da gestdo do risco é de mitiga-lo, trabalhando tanto na prevencédo daqueles riscos
conhecidos quanto na preparacao da estabilidade em caso de eventos ndo esperados.
O gerenciamento do risco pelas empresas contdbeis traz muitas vantagens se
adotado de forma adequada. Coso (2007) descreve as finalidades da gestéo de riscos

corporativos, que podem ser vistas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Finalidades da Gestao de Riscos

Alinhar o apetite a risco com a estratégia adotada | Identificar e administrar riscos mdultiplos e entre

empreendimentos

Fortalecer as decisGes em resposta aos riscos Aproveitar oportunidades

Reduzir surpresas e prejuizos operacionais Aperfeigoar o capital
Fonte: Coso (2007 p. 9)

2.5 Cenario Tributario Brasileiro

No Brasil, o sistema tributario se encontra cada vez mais de forma digital, em
face disso, se destaca a ferramenta intitulada Sistema Publico de Escrituragédo Digital
- SPED, componente do Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC constituido
pelo Decreto 6.022, de 22 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007). Trata-se de um dos

maiores avangos tecnoldgicos de sistema ja praticados, de forma a integrar os dados



do contribuinte acoplados aos fiscos municipal, estadual e federal, provocando
compartilhamento das informac6es de cunho contabil e fiscal (DUARTE, 2011).

Segundo Guerra (2017) pode-se afirmar que, nos dias atuais, 0 SPED é um
recurso considerado revolucionario e inovador para 0 segmento contabil.
Antigamente, muitos procedimentos contébeis e fiscais de envio de informagfes ao
fisco eram realizados manualmente, por meio de uso de maquinas de escrever ou a
mao. Contudo, a pratica passou a ser substituida pelo envio e armazenamento de
informacBes em meio eletrénico. A nova modalidade foi inserida no cotidiano das
organizacfes gradualmente com a introducdo das principais obrigacdes acessorias
em meio digital pela Unido, estados e municipios.

Esse sistema consiste no deslocamento de toda a informacéo necesséria a
apuracdo de impostos dos contribuintes para uma base de dados a disposicdo do
Fisco, sendo esta para monitoramento e fiscalizagdo, com a menor interferéncia
humana possivel. O projeto SPED é dividido em subprojetos conhecidos como

sistemas de escrituracao eletronica, que sao, conforme aponta Guerra (2017):

e SPED Contabil, ou Escrituracdo Contabil Digital (ECD), que contém a
completa base de dados dos sistemas contabeis dos contribuintes,

e SPED Fiscal ICMS IPI, ou Escrituragdo Fiscal Digital (EFD), que contém toda
a escrituragcdo de documentos fiscais gerados nas opera¢des comerciais, que
envolve os subsistemas de NF-e (notas fiscais eletrénicas estaduais), NFS-e
(idem para notas fiscais de servi¢os), e CT-e (conhecimentos de transportes
e notas fiscais de servicos de transporte), entre outros especificos;

e EFD-Contribui¢bes, para escrituracdo das Contribuices Sociais (PIS;
COFINS e CPRB);

e SPED ECF, que tem a finalidade de receber as informag¢fes da apuracdo do
Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL);

e SPED e-Financeira, que € o mecanismo de cruzamento fiscal onde
instituicbes financeiras realizam as transmissfes das movimentacfes
contébeis de contribuintes & Receita Federal do Brasil;

e eSocial, para a escrituracdo de dados trabalhistas e previdenciarios, que
passou a vigorar em 01 de janeiro de 2018; e

e EFD Reinf, que tem como objetivo prestar informacdes a respeito das
retencdes na fonte nas relagbes entre pessoas juridicas, bem como
informacdes da contribuicdo previdenciaria substituida.



Além desses sistemas conectados as bases geradas pelas antigas, mas ainda

vigentes declaragdes, o Fisco cruza informagdes e monitora:

e todas as informacfes constantes do SPED;

e outras declaracdes fiscais administradas pela Receita Federal do Brasil
como: DCTF, DIRF, PER/DCOMP, DEFIS e outras especificas, como por
exemplo, as de informac®es fiscais para determinados tipos de produtos
como cigarros, bebidas, biodiesel e papel imune.

o informacdes fiscais geradas nas esferas estaduais e municipais, como
GIA, SINTEGRA e ISS FORTALEZA,

e declaracfes para operacdes especificas e fiscalizacdo de Pessoa Fisica
como: DIRPF, DME, DISO, DITR, DMED, DOI e DERCAT;

o informacgdes trabalhistas, como: RAIS, CAGED e SEFIP

2.6 O Risco das OrganizacGes Contabeis

O risco fiscal das organizacdes contabeis é algo além daquele comum aos
contribuintes. Igualmente, absorver uma parte do risco de seus clientes, pelo menos
aguele sob sua responsabilidade ou decorrente de seu trabalho, enquanto
responsavel pela escrituracdo, 0s erros supostamente razoaveis em uma realidade
fiscal tdo complexa, podem ser traduzidos em multas fiscais, cuja reparacdo €
comumente contratual.

A instabilidade da legislacéo fiscal e a alta frequéncia das mudancas das regras
prejudica o dominio do conhecimento técnico (ALCAZAR, 2012). Além de
potencializar o risco de erros, a instabilidade das regras exige grande atencdo ao
treinamento e ao suporte técnico, o que gera custos de conformidade (GODWIN,
1978).

E importante destacar que os colaboradores do departamento fiscal além de ter
em seus curriculos qualificacdo profissional, € primordial o acompanhamento da
legislacao fiscal, visto que em um cenario volatil como este depende de atualizacao
constante. Além disso, suporte técnico constante também € necessario, através da
assinatura de boletins e revistas técnicas, participacdo de foruns de discussao de

Nnovos assuntos e consultoria especializada para questdes de dubio entendimento



3 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma pesquisa qualitativa de natureza aplicada, com o
objetivo exploratdrio em que sera realizado um estudo de caso para melhor analisar a
problematica exposta. Segundo Godoy (1995, p. 58):

A pesquisa qualitativa envolve a obten¢do de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador

com a situacao estudada, procurando compreender os fendmenos segundo
a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo.

A populacéo de profissionais contabeis no Brasil € de 517.240 em 01 de outubro
de 2020, distribuidos entre 355.919 contadores e 161.321 técnicos.

Para a extracdo e obtencédo dos resultados deste trabalho, foi utilizado o
questionario utilizando métodos qualitativos sobre as amostras coletadas dos
guestionarios, pelo qual foi aplicado ao universo de 10 (dez) empresas participantes
do Programa de Qualidade desenvolvido pelo Sindicato das Empresas de Servicos
Contébeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas
do Estado do Ceard no ano de 2022. Entretanto das empresas participantes foram
coletadas o total de 8 (oito) respostas validas.

O questionario foi dividido em 3 (trés) partes especificas, pelo qual facilita o
entendimento e a analise dos dados em questdo. Na primeira parte ha uma
distribuicdo de dados pessoais das organiza¢des contabeis, contendo faixa etaria do
gestor, tempo de experiéncia e porte da organizacdo por empregados. Na segunda
parte um elenco de riscos para devida avaliacdo dos gestores, e por fim, um elenco
com a avaliacao dos gestores no que diz respeito as medidas para mitigacéo do risco
e 0 uso no desenvolvimento da atividade por parte dos empresarios.

Os riscos elencados no questionario foram divididos nas atividades de
consultoria e assessoria, pois possuem caracteristicas peculiares em cada uma delas.
A separacgédo da origem dos riscos, interna e externa, também foi colocada no quadro,
para melhor classificar os dados, bem como apresentar acdes distintas. Valido
salientar, que 0s riscos cuja origem sao internas se tornam mais dependentes da
qualificagdo dos profissionais, portanto, sdo considerados mais gerenciaveis,
enguanto que os de origem externa dependem de fatores alheios a sua competéncia
(BIS, 2004). Os riscos foram representados pela letra R, parar melhor demonstracao

no quadro a seguir:



Quadro 2 - Matriz com divisao dos riscos

Consultoria Tributéaria Assessoria Tributéria

(definicdo de escopo tributario de|(atividades ordinarias de conformidade|

empresas e operagdes) tributaria)
R1. Risco de erro na definicdo de escopo| R3. Risco de erro
Origem tributario
R4. Risco de perda de prazo
Interna
Origem R2. Risco de falta de dominio das|R5/R6. Risco da informacao externa.
Externa operacgdes dos clientes

Fonte: Greco (2014).

Dado a importancia deste estudo, bem como ndo encontrar na literatura
trabalhos com esta abordagem risco fiscal nas organizacbes cearenses, 0 presente
trabalho tem o objetivo de examinar a percepcao dos gestores cearenses frente a um

problema de pesquisa que vem ensejando debates dentro da profissao.

4 ANALISES DOS RESULTADOS

4.1 Riscos Apontados

Risco n°01. Risco de erro na definicdo de escopo tributario.

s

Definicdo de escopo tributario é uma tarefa considerada importante, pois
qualguer erro de parametrizacdo ou mal entendimento da norma gerard uma
desconformidade com o Fisco (Administracdo Tributéria), passivel de deteccéo e
penalidade aos contribuintes clientes. Os gestores da amostra apontaram o risco de

erro como (relevante) apresentando uma frequéncia de 92,43% entre as respostas.

Risco n° 02. Risco de falta de dominio das operacdes dos clientes.

Além do risco da definicdo de escopo tributario os gestores das organizacfes
contdbeis que lidam com empresas de pequeno e grande porte apontam com
frequéncia de 52,75% entre as respostas a importancia do risco pela falta de dominio
das operacbes dos clientes, principalmente quando envolvem cadeias produtivas

complexas com diversas operacdes sendo exercidas por varias unidades. Destacando




gue no momento que o contador assina o Contrato de Prestacédo de Servigcos (CPS)
passa a se responsabilizar de forma solidaria pela conformidade tributaria de seu

cliente.

Risco n° 03. Risco de erro na (assessoria tributaria).

Risco n° 04. Risco de perda de prazo.

Os riscos relacionados a manutengéo do compliance tributério apresentam uma
frequéncia de 87,73% para erros na assessoria tributaria, como por exemplo erros de
calculo dos tributos, sendo que apesar de no mercado existir tecnologias que tornam
mais eficaz essa gestdo, o grande emanado de atualizagbes provocam a apuragao
tributaria em desconformidade muita das vezes.

Além disso, 65,25% dos gestores classificam como importante o risco de perda
de prazo, muitas das vezes pelo o excesso de obrigacdes na agenda tributaria do
profissional. As demais destacaram que hoje no mercado existe ferramentas para

automacao dos processos, mitigando a perda de prazo.

Risco n° 05. Risco dainformacéo externa (de clientes) por erro ou atrasos.

Risco n° 06. Risco dainformacéao externa (de clientes) por descumprimento da

lei por parte do cliente.

Ainda em relacdo a assessoria tributaria, foi apontado pelos gestores uma
frequéncia de 80,95% para os riscos de informacdo externa por erros e atrasos e
75,25% por descumprimento da lei por parte do cliente. Ademais, € importante
destacar que os profissionais se preocupam com as informacdes geradas por seus
clientes.

Nesse contexto, oriundas de seus sistemas ERP, a falta de precisdo ou nao
consulta ao profissional responsavel pode causar contingéncias tributarias que em

geral criam situacdes indesejaveis de relacionamento.




4.2 AcOes de Mitigagao Utilizadas pelos Gestores

Assim como os riscos, as acOes de mitigagdo utilizadas pelos gestores
contabeis no questionario da amostra foram incluidas na matriz sugestiva de acordo

com as atividades de consultoria e assessoria.

Medida Utilizada n° 01. Atualizagdo Constante (Consultoria Tributéaria).

Em observacdo aos 92,43% dos gestores que consideraram a definicdo do
escopo tributario como um dos principais riscos na atividade, foi sugerida a acao de
“atualizacado constante” do profissional. Ademais, € valido destacar que 95,14% dos
empresarios que responderam a pesquisa utilizam no dia a dia das atividades das
organizagdes. O conceito de “reciclagem” ou educagao continuada, € o que remete o

profissional a buscar a atualizacdo periodica.

Medida Utilizada n°® 02. Formalizacao das atividades dos clientes (Consultoria

Tributaria).

Diante de uma frequéncia entre as respostas de 95,75%, o0s gestores
classificaram como relevante a medida de formalizacdo das atividades dos clientes
“‘documentar”’, como necessaria para neutralizar os riscos da falta de dominio das
operacdes dos clientes,.mesmo diante da instabilidade juridica que atravessa o

cenario tributario brasileiro.

Medida Utilizada n°® 03. Governanc¢a do Departamento Fiscal (Assessoria

Tributaria).

E evidente que para reduzir o risco fiscal na atividade contabil é necessario ter
um bom gerenciamento no departamento fiscal, com base neste procedimento inicial
93,71% dos empresarios classificaram a medida “governanca do departamento fiscal”

como importante para mitigagao do risco fiscal.




Medida Utilizada n°® 04. Obtencéao de certificacdes de qualidade para melhoria

dos processos (Assessoria Tributéria)

Medida Utilizada 05. Gerenciamento de riscos operacionais (suporte, backups,

arquivos, fraudes) Assessoria Tributaria.

Tendo em vista as inumeras obrigacdes repassadas ao profissional contador,
participar de programas de gestdo para garantir melhoria nos processos gerenciais
das organizacdes é um bom parametro para conseguir bons resultados, desta forma

€ importante destacar que 100% das respostas classificaram positiva esta medida.

Medida Utilizada n°® 06. Capacitacéo/atualizacédo dos colaboradores (Assessoria

Tributaria).

A capacitacdo técnica dos colaboradores é destacada por 95,48% dos gestores
da pesquisa como relevante, principalmente quando a organizacao trabalha com
prestacdo de servicos. Assim, esta medida é fundamental para garantir qualidade e

exceléncia na assessoria prestada.

Medida Utilizada n° 07. Agenda de Obrigacdes (Assessoria Tributaria).

A elaboracao do controle das tarefas a serem realizadas pelos departamentos
das organizacdes contabeis € definida a partir da publicacdo da agenda mensal da
administracao tributaria. Dessa forma, 95,24% dos empresarios classificaram como
relevante esta medida para as empresas de contabilidade. Ademais, destacaram
ferramentas a existéncia de ferramentas de automacdo com graficos para o

acompanhamento das execucdes e prazos definidos.




Medida Utilizada n° 08. Politica de antecipacéo de prazo (Assessoria

Tributéria).

Aderir a uma politica de antecipacgéo de prazos foi classificado por 95,24% dos

gestores importante para mitigar o risco fiscal.

Medida Utilizada n° 09. Finalizacao de trabalhos por responsaveis (Assessoria

Tributaria).

Acompanhar todo o efetivo desenvolvimento do plano de acdo para executar
uma atividade € uma importante obrigacdo que os gestores pensam para gerenciar
contingencias imprevisivel desta forma a percep¢do dos empresarios coletados é

elucidada através de uma frequéncia de 84,43% de relevancia para esta medida.

Medida Utilizada n° 10. Legitimacao dos clientes/operacfes (Assessoria

Tributaria).

Diante da grande concorréncia por clientes no cenario econémico, legitimar
consiste em fiscalizar os clientes e suas operacfes para a garantia da licitude daquilo
sobre o qual o profissional se responsabiliza desta forma 85,71% dos empresarios
destacam a relevancia desta acdo para garantir o bem estar reputacional da

organizacao e do profissional.

Medida Utilizada n°® 11. Documentacéo formalizada de processos (Assessoria
Tributaria).

Medida Utilizada n°® 12. Treinamento de procedimentos fiscais para os clientes

(Assessoria Tributéria).

Elaboracdo de mecanismos para documentacdo dos processos que envolvem

clientes se refere a completa formalizacdo das atribuicbes das partes em todas as




etapas do fluxo de informacdes. Esta medida foi reconhecida por parte de 95,65% dos
empresarios como importante para o labor de suas fungdes e atribuicdes.

Além disso, rotinas de treinamentos para os colaboradores das empresas
clientes envolvidos no processo, € um elemento considerado como relevante para
95,48% dos empresarios, vale ressaltar que esta medida tem que ser direta
transparente e objetiva.

Medida Utilizada n° 13. Participacdo em associacdes da classe contabil
(Assessoria Tributéria).

Medida Utilizada n°® 14. Aprendizagem/experiéncia (registro de eventos)

Assessoria Tributaria.

A participacao dos profissionais nas associacoes de classe se refere muito mais
a uma adocéo de postura do que uma medida de mitigagcdo. Destacando o ensejo dos
gestores de participacdo nas associacoes de classe, 0s empresarios apresentaram a
relevancia desta medida em 81,12% das respostas. Seguindo a medida de
aprendizagem/experiéncia serve como balizador da participacdo das organizacdes
em eventos de classe, apresentando uma frequéncia relevante de 98,71% das

respostas.

4.3 Proposta de Mitigacdo do Risco Fiscal das Organiza¢c6es Contabeis

O quadro 3, exposto abaixo, é a proposta de mitigacédo do risco fiscal utilizada
pelas organizagdes contabeis cearense, produto deste trabalho. Ela contém os riscos
pertencentes as atividades de definicAo de escopo tributario (consultoria) e da

escrituracéo fiscal (assessoria).




Quadro 3 - Proposta de Mitigagéo do Risco Fiscal

CONSULTORIA TRIBUTARIA

Risco n° 01. (Erro na definicdo de escopo tributario)
Medida n° 01. Atualizacdo constante

Risco n° 02. (Falta de dominio das operacdes dos clientes)

Medida 02. Formalizacdo das atividades dos clientes
ASSESSORIA TRIBUTARIA

Medidas Comuns

Medida n° 03. Governanca do departamento fiscal
Medida n° 04. Obtencéo de certificacdes de qualidade para melhoria de processos
Medida n° 05. Gerenciamento de riscos operacionais
Risco n° 03. (Erro na Assessoria Tributaria)

Medida n°® 06. Capacitacdo/atualizacdo de colaboradores
Risco n° 04. (Perda de prazo)

Medida n°® 07. Agenda de obrigacdes

Medida n° 08. Politica de antecipacdo de prazos

Medido n° 09. Finalizacao de trabalhos por responséaveis

Risco n° 05. Informacgéo externa (Atraso ou erros no envio das informac¢des geradas pelos
clientes).

Medida n° 10. Legitimacao dos clientes/operacdes

Medida n°® 11. Documentacéo formalizada de processos

Risco n° 06. Informacéo externa (Descumprimento da lei por parte dos clientes).

Medida n°® 12 Treinamento de procedimentos fiscais para clientes

Medidas Gerais para a Organizagao

Medida n° 13. Participagdo em associacdes da classe contabil

Medida n° 14. Aprendizagem/experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

5 CONCLUSAO

No intuito de conhecer as medidas que as organiza¢des de contabilidade do
estado do Ceard, que participaram do Programa de Qualidade Sescap Ce em 2022,
praticam para mitigar o risco fiscal oriundo do aumento das responsabilidades
acumuladas no exercicio da atividade, apresentar uma matriz sugestiva como
parametro para as empresas que se encontram expostas sem nenhum método de

reducdo do risco fiscal é algo considerado importante para a classe contabil cearense.



Dessa forma, € evidente que existe toda uma preocupacao dos profissionais
depois da implantacéo do projeto SPED, pelo motivo do grande potencial de detec¢ao
do Fisco (Administracao Tributaria).

Nesse contexto, conclui-se que para mitigar o risco de erro na definicdo do
escopo tributario, os gestores utilizam como medida “atualizagao constante” que pode
ser executada dentro das organizagbes por meio das seguintes agbes como:
contratacdo de boletins de informacdes fiscais; consultoria online; incentivo a
educacao continuada de sOcios e responsaveis e acompanhamento de entendimento
dos colegas e participacao de foruns, blogs, grupos de discussao, debate interno.

Quanto ao risco de falta de dominio nas operacdes dos clientes, os gestores
utiizam a medida “formalizagdo das atividades dos clientes” que podem ser
executadas através de acdes como: mapeamento das atividades (entradas e saidas;
novas operacoes); definicdo formal do inicio da responsabilidade e conscientizacdo
de colaboradores dos clientes envolvidos no processo.

Dando continuidade para mitigar os riscos comuns ha assessoria tributaria, os
gestores utilizam métodos como “governancga do departamento fiscal”; “obtengao de
certificacdes de qualidade para melhoria de processos” e “gerenciamento de riscos
operacionais”. Para garantir eficacia na execugdo desta medida sugere-se acdes
como: backups de arquivos eletrénicos, equipamentos e redes de comunicacao;
auditoria de integridades de sistemas; gerenciamento do arquivo fisico e eletrénico e
deteccdo de fraudes cometidas por colaboradores de ma fé sdo de extrema
importancia para garantir seguranca na prestacao dos servicos.

Ademais, para mitigar o risco de erro na assessoria tributaria, os gestores
praticam em suas empresas a “capacitagao constante de seus colaboradores” que
podem ser executadas através de ferramentas como: captacdo no mercado de
funcionarios capacitados (com qualificacdo profissional); desenvolvimento de
capacidade internamente; incentivo a pesquisa e a busca constante de atualizagcéo e
treinamento externo.

No que diz respeito a mitigag&o do risco de perda de prazo, os gestores utilizam
medidas como “agenda de obrigag¢des”; “politica de antecipagdo de prazos” e
“finalizacao de trabalhos por responsaveis”.Ja em relagdo a redugdo do risco da
informacg&o externa por atrasos e erros no envio das informacdes geradas pelos
clientes, os gestores cearenses praticam medidas como “legitimacédo dos clientes e

suas operagdes” e “documentacao formalizada dos processos”.



Além disso, pode-se citar acerca de ac¢des que auxiliam na operacionalizacao
desta medida, tais como emissdo de relatérios de diagnostico para novos clientes
(verificacdo da situacao fiscal, financeira, trabalhistas, judiciais, etc.); formularios de
recusa para ndo compactuar com situacdes ou operacgdes duvidosas ou fraudulentas
(por exemplo, "caixa dois") e observacdo das normas atribuidas ao contador pela lei
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo sao validas para seguranc¢a do
profissional.

Entretanto, ja para o risco da informacdo externa por descumprimento da lei
por parte dos clientes, os gestores executam dentro das organizagdes “treinamentos
de procedimentos fiscais para os clientes” através de agées como: webinar on-line
com temas especificos; canais de relacionamento; treinamentos em company e
desenho do fluxo de informacdes, com atribuicdes de responsabilidades.

O estudo apresentou limitagcdes importantes em relagcdo a sua populacdo e
amostra. Entretanto, vale observar que o universo aqui estudado é representado por
uma amostra que participa de programas anualmente para garantir processos
gerenciais seguros. As inferéncias tomadas devem ser tratadas com certas restricoes.
O modo como os gestores foram abordados (questionario) pode ser o principal
limitador na pesquisa.

Como sugestéao para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo da amostra
de empresas, com aplicacdo de outras técnicas para conhecer a percepcao das
empresas contabeis que nao utilizam nenhum método para mitigacao do risco fiscal

no desenvolvimento da atividade.
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