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RESUMO

Com o desenvolvimento do mercado financeiro, as operacdes bancarias se tornaram
comumente utilizadas, as instituicdes se popularizaram, aumentando seu poderio econdmico.
Atrelado a isso, as ilegalidades ocorridas no meio bancério se tornaram corriqueiras,
principalmente envolvendo determinados grupos que perante o mundo juridico séo
considerados mais vulneraveis, pois possuem maior fragilidade se comparado aos demais
individuos da sociedade, o que levou tal demanda a inflar o meio judiciario com altos
nimeros de processos envolvendo essas instituicdes. Diante da situacdo fatica é
imprescindivel analisar a eficacia das sanc¢des civis no combate as ilegalidades nas operacdes
de crédito envolvendo consumidores hipervulneraveis. O desenvolvimento de tal analise
apresenta o objetivo geral de investigar de que maneira as condenag6es no ambito civil podem
inibir as préticas ilicitas das instituicdes bancérias e os seguintes objetivos especificos: definir
os consumidores hipervulneraveis e como a legislacdo oferece protecdo a esse grupo;
descrever em que consiste a responsabilidade civil das instituicdes financeiras nas operacdes
bancarias; analisar a eficacia das aplicacdes sancionatdrias frente ao combate as fraudes e
ilegalidades bancéarias cometidas contra os hipervulneraveis. Buscou-se desenvolver na
metodologia a pesquisa bibliografica e documental, de natureza qualitativa, através do método
dedutivo. Evidenciou-se uma perspectiva de baixa eficacia das san¢des civis no combate aos
atos lesivos contra consumidores em estado de maior vulnerabilidade, ndo tendo condéo de
inibir as condutas ilicitas. Conclui-se que embora haja avango nos resultados e a busca de
impedir as ilicitudes, ainda ha muito que se transformar para atingir o éxito.
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ABSTRACT

With the development of the financial market, banking operations became commonly used,
and institutions became popular, increasing their economic power. Linked to this, the
illegalities that occurred in the banking environment have become commonplace, mainly
involving certain groups that, before the legal world, are considered more vulnerable, since
they are more fragile compared to other individuals in society, which led to such a demand to
inflate the judiciary environment. With high numbers of lawsuits involving these institutions.
Given the factual situation, it is essential to analyze the effectiveness of civil sanctions in
combating illegalities in credit operations involving hypervulnerable consumers. The
development of such an analysis has the general objective of investigating how convictions in
the civil sphere can inhibit the illegal practices of banking institutions and the following
specific objectives: to define hyper-vulnerable consumers and how the legislation offers
protection to this group; describe the civil liability of financial institutions in banking
operations; to analyze the effectiveness of sanctioning applications in the fight against bank
fraud and illegalities committed against the hypervulnerable. We sought to develop
bibliographical and documental research in the methodology, of a qualitative nature, through
the deductive method. A perspective of low effectiveness of civil sanctions was evidenced in
the fight against harmful acts against consumers in a state of greater vulnerability, not having
the ability to inhibit illicit conduct. It is concluded that although there is progress in the results

and the search to prevent illegalities, there is still much to be transformed to achieve success.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as operagdes de capital financeiro ocorrem a todo o momento.
No Brasil, diante da crise que assola o pais, muitos se veem obrigados a realizar pedidos de
concessdo de crédito as instituicbes bancarias, em sua grande parte esses consumidores sdo
idosos aposentados ou pensionistas que diante da facilitacdo de crédito promovido pelas
financeiras e perante a necessidade econdmica recorrem aos bancos para utilizar este servico.

Diante da alta demanda, as organizacdes utilizam seu poderio econdémico e social para
ofertar condi¢des consideradas “imperdiveis” e encontram nos consumidores hipervulneraveis
o0 alvo perfeito para embutir seus servicos e ludibriar 0s consumidores que se mostrarem em
situacOes mais fragilizaveis.

A promulgacdo da Lei n° 8.078/90 (BRASIL, 1990) culminou na criacdo do Codigo de
defesa do Consumidor, trazendo maiores protecGes no ambito juridico aos consumidores. Até
esse periodo, o Cdédigo Civil era aplicado as relagdes de consumo, todavia, diante do
desequilibrio e da disparidade entre consumidor e fornecedor, entendeu-se como necessaria a
criacdo de uma matéria autbnoma e especifica para versar exclusivamente acerca desse
direito.

Contudo, antes mesmo da criacdo dessa norma auténoma, a Constituicdo ja instituia
protecdo ao Consumidor, no artigo 5°, XXXII (BRASIL, 1988), havia previsdo de que o
Estado promoveria, na forma da Lei, a defesa do consumidor, reconhecendo, dessa maneira, a
necessidade de o Estado indicar meios para a sua defesa em face do fornecedor.

Diante disso, o ordenamento juridico reconhece que ha uma relacdo de disparidade entre
o consumidor e o fornecedor de produtos ou servicos, por isso a necessidade de tal protecéo.
Esse desequilibrio se acentua ainda mais quando se trata de consumidores hipervulneraveis
como, por exemplo, os idosos. O proprio Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 39,
IV, estabelece que “é vedado ao fornecedor, prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servi¢os.” Assim, o ordenamento juridico estabelece ndo so
protecdo diante da desigualdade nas relagbes de consumo, como também confere maior
protecdo a certos grupos de consumidores considerados mais vulneraveis as praticas das
instituigdes mercantilistas.

Todavia, na situacdo fatica, a legislacdo parece estar longe de oferecer a prote¢do que
deveria a esses grupos mais vulneraveis, o que é possivel visualizar diante do acumulo de

demandas judiciais no Brasil nos ultimos anos relacionadas a essa questdo. Dentro desse



aspecto, as institui¢des financeiras estdo entre as maiores litigantes dos processos civis e de
demandas repetitivas, envolvendo principalmente consumidores mais vulneraveis. Diversos
sdo os casos de idosos, pessoas de baixa escolaridade ou até mesmo analfabetas que recorrem
ao judiciario alegando terem sido vitimas de ilegalidades cometidas pelas instituicdes
financeiras em fraudes bancérias, cobrancas indevidas, informagdes enganosas, nas quais o
consumidor celebra um contrato e posteriormente percebe que contratou algo diferente do que
Ihe fora informado.

N&o é incomum observar centenas de processos judiciais chegando aos juizados
especiais e verificar que em sua maioria referem-se a agdes de empréstimos bancérios ou
cobrancas abusivas das institui¢ces financeiras, as quais em grande parte tém como polo ativo
dessas demandas individuos em extrema vulnerabilidade, que se encontram em total situacdo
de desigualdade perante as megacorporagbes. Muitas vezes, se quer sabem ler ou
compreender as clausulas dos contratos que estdo assinando, e acabam contratando, por
exemplo, empréstimos a juros abusivos ou saques de cartdes com reservas de margem
consignada, que se parecem em muito com empréstimos consignados, porém como nao sdo
descontados integralmente do pagamento salarial, ndo possibilitam diminuicéo real do saldo
devedor, sendo os consumidores dessa forma ludibriados e ndo vendo seu débito reduzir.

Essas e tantas outras situacGes observadas no cotidiano demonstram como as
corporagdes financeiras ndo se intimidam diante dos processos judiciais e continuam
cometendo abusos para com os consumidores vulneraveis. Nesse diapasdo € imprescindivel
perquirir de que forma as sanc¢des aplicadas civilmente exercem além da funcdo reparatéria, o
carater inibitorio diante de tais condutas desses fornecedores de servicos.

Portanto, a problematizacdo feita até aqui, orbita em torno das ilegalidades cometidas
nas grandes instituicdes financeiras contra consumidores que perante a Constituicao
necessitam de maior amparo legal, quais sejam os hipervulneraveis, e analisar de que forma as
penalidades aplicadas no ambito civil, como multas, dano moral, dentre outros, tem a eficacia
de coibir essas ilegalidades e proteger os consumidores nessa relacéo desigual.

A presente pesquisa possui alta relevancia social, uma vez que, se funda na necessidade
de se observar até que ponto as penalidades civis sdo eficazes para combater ilegalidades que
assolam uma parcela mais fragil da sociedade. Bem como, demostrar e categorizar como
funciona toda sistematica, sendo de extrema necessidade social questionar, analisar e abordar
esse tema tdo recorrente na vida cotidiana de muitos brasileiros que merecem protegédo e

respeito.



Nesse contexto, é relevante explanar que a discente elaborou tal linha de pesquisa diante
da atuacdo nas Turmas Recursais do Estado do Ceard, experiéncia da qual trouxe observacoes
praticas e reais acerca desse tema, observando a alta demanda de processos judiciais a respeito
de tal matéria e como eram tratados nos entendimentos das turmas.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar essa situacéo atual, observando a
eficacia das sanc@es civis na coibicdo das acBes que as instituicdes bancarias cometem contra
0s consumidores vulneraveis, 0s quais contam com especial protecdo perante o Cddigo de
Defesa do Consumidor, para chegar a tais conclusdes se estabeleceu os objetivos especificos
de definir os consumidores hipervulneraveis e como a legislacdo oferece protecdo a esse
grupo, descrever a responsabilidade civil das instituicdes financeiras nas opera¢es bancarias
e verificar a eficacia das penalidades aplicadas no combate as abusividades cometidas contra
os hipervulneraveis.

No tocante a parte metodoldgica, a pesquisa foi aplicada utilizando-se do método
dedutivo, tendo como base o estudo sisteméatico de premissas gerais acerca da eficacia das
sancOes civis a fim de alcancar premissas particulares sobre o combate as ilegalidades das
instituicGes bancéarias envolvendo hipervulneraveis.

No que se refere a finalidade, a pesquisa tem aplicacdo basica estratégica, haja vista a
mesma nao buscar em seus resultados mudar a realidade, servindo como objeto para futuros
estudos praticos que envolvam as relagcdes de consumo.

Quanto a parte procedimental, a pesquisa terd cunho bibliografico e documental,
fundando-se através de: artigos cientificos, monografias, trabalhos académicos, periddicos
cientificos, jornais, doutrinas, jurisprudéncias, dados estatisticos do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), obras literérias e entre outros, que coadunam com o tema e possam primar em
seu desenvolvimento.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa sera qualitativa, tendo em vista que a mesma se
desenvolvera unicamente pela valoracdo dos dados coletados pela autora. Dessa forma, as
informagdes as quais irdo fundamentar o presente trabalho serdo interpretadas de forma
subjetiva e com andlise critica dos dados e informagdes coletadas.

Os dados e conclusdes observadas e interpretados estdo distribuidas em uma estrutura
composta por cinco secdes. Nesta primeira secdo € apresentada a introdugdo da presente
pesquisa, trazendo uma apresentacdo da problematizacéo de dados e observacdes iniciais, bem
como, discorrendo acerca da metodologia e dos objetivos da andlise. Na segunda se¢do
adentra-se ao tema de fato, no qual se busca entender o conceito de consumidor de forma

geral e em sequéncia mais especifica, trazendo a conceituacdo do hipervulneravel.



Adentrando no tema da segdo, buscou-se consequentemente averiguar de que forma a
legislacdo protege esses consumidores. Na secdo trés se teceu a respeito da responsabilidade
das instituicbes bancérias ao tratar das operacdes de crédito e de que forma haveria a
responsabilizacdo em caso de dano ao consumidor de fato ou por equiparacdo. Na quarta
secdo ha a andlise da principal questdo que da ensejo a problematica abordada, qual seja, a
eficécia e eficiéncia da aplicacdo das normas e das san¢fes impostas para prevenir e combater
as condutas lesivas contra os hipervulneraveis. Por fim, na quinta secdo, é explanada uma
breve sintese trazendo conclusdes acerca da avaliacdo dos dados observados e dos resultados

encontrados.

2 CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL E SUA PROTECAO NAS OPERACOES DE
CREDITO PERANTE A LEGISLACAO VIGENTE

Diante da constatacdo da disparidade na relacdo consumidor-fornecedor, a legislacdo
estabeleceu maior protecdo ao consumidor e especialmente aos grupos especificos. Nesse
sentido se faz necessario estabelecer o conceito de consumidor segundo a doutrina € normas
vigentes, além de pormenorizar a definicdo de consumidor hipervulneravel e como essa classe

conta com protecdo especial.

2.1 Conceito de consumidor hipervulneravel

Primeiramente, antes de adentrar no conceito de consumidor hipervulneravel, é
importante trazer a definicdo de consumidor estabelecida na legislagdo vigente e como a
evolucdo da norma vislumbrou esse grupo que necessita de protecdo especial. Para definir o
conceito de consumidor hipervulneravel, é necessario, a priori, conceituar a luz da legislacao
a definicdo geral de consumidor e, por conseguinte, pormenorizar as caracteristicas do grupo
mais especifico dos hipervulneraveis.

A Constituicdo Brasileira, em seu artigo 5° XXXI|, estabelece prote¢do ao consumidor
na forma da lei, porém ndo deixa a definicdo clara e objetiva acerca de quem e em quais
condices se é considerado Consumidor. Com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor
houve maior clareza acerca dessa concepcdo e das relacfes de consumo atuais presentes nesse

século, conforme estabelecido no artigo 2° do mencionado codigo, (BRASIL, 1990), a seguir:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.



Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relages de consumo.

Nas palavras de Theodoro Jr.(2021, p.5), o conceito adotado no cddigo do consumidor
pelo legislador “utilizou o carater econdmico para a conceituacdo de consumidor, na medida
em que leva em consideracdo o fato de a pessoa adquirir os produtos para utilizacdo pessoal e,
ndo, comercial”. Assim, o critério utilizado na legislacéo atual € que consumidor tem a ver, na
verdade, com o tipo de relacdo econdmica que ocorrera, pois ao entrar nessa defini¢do, o
consumidor passa a ser o polo de destinatario final, ndo podendo exercer atividade econémica
sob o produto ou servico ofertado, por isso a caracterizacdo da relagdo de consumo néo se da
diante do valor envolvido na operacao. Nesse sentido estdo as decisdes de julgados e da REsp.
1.599.535 do préprio STJ (BRASIL, 2017), a saber:

O valor operacdo comercial envolvida em um determinado contrato € incapaz de
retirar do cidaddo a natureza de consumidor a ele conferida pela legislagédo
consumerista.

E incabivel retirar a condigdo de consumidor de uma determinada pessoa em razio
da presuncdo de seu nivel de discernimento comparado ao da média dos
consumidores.

ImpBe-se reconhecer a relacdo de consumo existente entre o contratante que visa a
atender necessidades prdprias e as sociedades que prestam de forma habitual e
profissional o servico de corretagem de valores e titulos mobiliarios. (RESP.

1.599.353 — STJ, 3* TURMA, RELATORA Min. Nancy Andrighi, J:
14/03/2017.).

Na doutrina existem algumas teorias a fim de caracterizar o conceito de consumidor,
quais sejam: Teoria Finalista, Teoria Maximalista e a Teoria do Finalismo Aprofundado.
Segundo a Teoria Finalista, entende-se o conceito de consumidor, de forma mais restrita,
considerando como consumidor apenas 0 sujeito que consome o produto ou servico de forma
pessoal, retirando-o da cadeia de consumo. Ja a Teoria maximalista, estende esse conceito,
tornando-o mais amplo e trazendo o consumidor para a esfera puramente objetiva, ou seja, de
nada importa a finalidade do produto ou servico utilizado pelo consumidor. Assim, o conceito
de consumidor na Teoria Maximalista é totalmente fatico: “é quem retira o produto ou o
servico do mercado e o utiliza, o consome” (Teodoro Jr., 2021, p.7), ndo tendo relevancia,
portanto, o aspecto econbmico. Ambas as teorias enxergam 0 conceito de consumidor em
polos extremos, restringindo ou ampliando de forma a ndo abarcar conflitos que possam
ocorrer em diversas situacdes faticas. Dessa forma, como um caminho a amenizar os polos
das teorias, surge a Teoria do Finalismo aprofundado, abordando a hipossuficiéncia a nocéo

de destinatario final econdmico. Tal teoria trouxe a ideia de presuncdo de vulnerabilidade do



consumidor, ampliando a protecdo inclusive para pessoas juridicas e atividades empresariais,
desde que cumprido o requisito de vulnerabilidade da parte na celebracdo do negécio juridico.
(Teodoro Jr., 2021).

Insta observar que a teoria do finalismo aprofundado, chega trazendo essa ideia de
vulnerabilidade como ponto crucial que envolve as relagcdes de consumo. A autora Claudia de
Lima Marques, citada por Teodoro Janior, estabelece a classificagcdo de diversos tipos de
vulnerabilidades enfrentadas pelo consumidor, tais como: vulnerabilidade técnica, juridica,
socioeconémica ou informacional. (Marques, 2005, apud, Teodoro Jr., 2021). Referente a
essas teorias, € necessario esclarecer que no entendimento atual do STJ aplica-se a Teoria do
finalismo aprofundado ou mitigado, ampliando o conceito de consumidor a pessoa fisica ou
juridica que, embora ndo seja o destinatario final do produto ou servico, esteja em situacédo de
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica em relacdo ao fornecedor (Cavalieri Filho,
2022).

Acerca dessa teoria e do entendimento atual do STJ, percebe-se que a inser¢do da
vulnerabilidade no conceito de consumidor vem sendo enxergada de forma mais
preponderante no que diz respeito as situacdes de uso intermediario do produto ou servico,
sendo “admitida a qualificagio como consumidor em vista da sua vulnerabilidade” na
situacdo concreta. Assim é possivel observar que embora a legislagdo e a propria
jurisprudéncia entenda que consumidor se define como destinatario final da relacdo de
consumo, ha excecbes nesse entendimento em face da vulnerabilidade perante o fornecedor.
Depreende-se assim, que o fator vulnerabilidade é de suma importancia para caracterizar o
conceito de consumidor, uma vez que 0 objetivo principal do ordenamento juridico é de
proteger a vulnerabilidade em face de uma relacdo de desigualdade no bindmio consumidor-
fornecedor. (Miragem, 2021, p. 257).

Adentrando no conceito de consumidor, € necessario esmiucar 0 conceito de
hipervulneravel. E fato que perante a legislacdo, todo consumidor é considerado vulneravel,
conforme art. 4°, 1 do CDC em que se reconhece a vulnerabilidade do consumidor em face do
mercado de consumo. Ocorre que existem grupos que necessitam de protecdo especial, uma
vez que se encontram em situacdo de maior fragilidade e correm riscos maiores de terem seus
direitos lesados. Nesse sentido percebe-se a preocupacdo do legislador ao estabelecer no
CDC, em seu artigo 39, 1V, a vedacéo ao fornecedor de produtos ou servicos de “prevalecer-
se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos.” (BRASIL, 1990). Denota-se

que é estabelecida nesse sentido, uma proibicdo do fornecedor de utilizar a fraqueza ou



ignorancia do consumidor, visando oferecer maior protecdo a consumidores em casos de
extrema vulnerabilidade. Assim, embora a legislacdo ndo tenha conceituado claramente 0s
consumidores hipervulneraveis, € explicita a sua existéncia e protecéo legal.

Nesse esteio, ressalta 0 Ministro do STJ, Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin
ao proferir voto no REsp 586.316/MG:

Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios e amidde
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagdo do consumo e a

‘pasteurizacdo’ das diferengas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna
[...]. (REsp. 586.316 — STJ, 228 TURMA, RELATOR MIN. HERMAN BENJAMIN,
J: 17/04/2007.)

Dessa forma depreende-se que embora todos os consumidores sejam vulneraveis,
necessitando de protecdo, ha grupos especiais que demandam uma protecao diferenciada, pois
em razdo de sua condicdo se tornam mais expostos as praticas comerciais abusivas. Como
exemplo de hipervulnerdveis tém-se as criangas, tratadas como consumidores especiais,
conforme o art. 37 do CDC, todavia no que se refere as praticas comerciais, principalmente
bancérias, 0s consumidores mais propicios a sofrer praticas abusivas sdo 0s idosos, pessoas de
baixa instrucao educacional e os analfabetos (Marques, 2003).

No que se refere a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, segundo Marques (2003,
p 194), O CDC embora néo se refira especificamente ao idoso, no “art. 39, IV, menciona

expressamente a ‘fraqueza’ ”, fazendo referéncia a idade. A saber:

[...] A jurisprudéncia brasileira ja identificou que a igualdade tedrica de direitos e de
chances entre consumidores “jovens” e consumidores “idosos” ndo estaria sendo
realmente alcancada na contratagdo e na execucdo dos contratos de consumo, dai a
preocupacao em proteger de forma especial este grupo vulneravel. Efetivamente, e
por diversas razdes, ha que se aceitar que 0 grupo dos idosos possui uma
vulnerabilidade especial, seja pela vulnerabilidade técnica exagerada em relagdo a
nova tecnologia (home banking, relages com maquina, uso necessario da internet
etc.); sua vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contratagdes, sua saulde
debilitada [...]

Assim, é nitido que esse grupo necessita de maior prote¢do, por possuir maior
vulnerabilidade decorrente da idade avancada e limitacGes que com o passar dos anos vao
causando um desgaste mental, corporal e cognitivo depois de atingida certa idade, e as
instituicOes ao perceberem essa fragilidade, se utilizam de artimanhas para atingir esse
publico alvo. Tal situacdo € observada diariamente por meio dos atendimentos realizados no
ambito do Consumidor, especialmente nas contratacdes que envolvem os idosos frente as

financeiras, em que pese essa conduta configura-se como pratica abusiva, vedada pelo Cédigo



de Defesa do Consumidor (CDC), as instituicbes bancarias aproveitando-se da
hipervulnerabilidade do idoso, Ihes impBe servicos de créditos com taxas e condicOes
exorbitantes. (Persson; Rodrigues; Fachinetto, 2018.)

Nesse sentido os tribunais vém decidindo:

Embora se trate de relagdo estabelecida com instituicdo financeira, no caso em
apreco sdo aplicaveis as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, por existir
relacdo de consumo. — E sabido que, em se tratando o apelante de pessoa idosa,
deveria ser devidamente esclarecida das obrigagdes assumidas, como
estabelecido no artigo 50, Estatuto do Idoso. — Se a parte acredita estar diante
de uma contratacdo de empréstimo consignado na modalidade convencional
guando, em verdade, estd diante da contratacdo de cartdo de crédito
consignado, que lhe é excessivamente oneroso, o negdcio juridico celebrado sob
erro é invalido. (APELACAO CIVEL 1.0000.20.475581-3/001 — TJ MG, 16?
CAMARA CIVEL. RELATOR DES.(A) PEDRO ALEIXO, J. 19/08/2020, [Grifo
nosso]).

Ja a protecdo aos consumidores analfabetos, encontra respaldo na Constituicdo Federal,
ao estabelecer como objetivo, construir uma sociedade livre, justa e igualitaria, erradicando a
pobreza, a marginalizacdo e as desigualdades sociais e regionais. O consumidor analfabeto ou
semianalfabeto é aquele que ndo sabe ler, ou apesar de “desenhar o nome”, ndo consegue
entender a decodificacdo daquilo que esta lendo, isso 0s torna hipervulneraveis, pois
necessitam de amparo maior da legislacéo, para que evitem cair em ciladas de propagandas e
contratacdes enganosas. (Carvalho e Avila, 2016)

A respeito da questdo dos analfabetos e de sua hipervulnerabilidade, a discussdo foi
objeto de Incidente de Demandas Repetitivas (IRDR) no Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, em que se discutiu a respeito da validade de contratos bancéarios de empréstimo
consignado, realizados com analfabetos, sem a assinatura a rogo e procuracgdo, questionando-
se a validade dos contratos celebrados apenas com duas testemunhas e se constitui vicio no
negacio juridico.

Toda essa discussdo a respeito da forma para validagcdo de contratos com analfabetos
traz a tona a maneira diferenciada como deve ser tratada a valida¢do do negdcio Juridico com
analfabetos, visto que diante de sua condi¢do de analfabetismo, se encontram em situacéo de
maior desvantagem, em relacdo até a outros consumidores, destoando do principio
constitucional da igualdade, e por isso também necessitam de protecdo especial, para evitar
gue sejam alvos do mercado de consumo, garantindo-se assim o principio da isonomia,
levando em consideracgdo suas desigualdades, a fim de se equalizar e resguardar 0 acesso ao

direito de todos. Nas palavras de Marques e Miragem (2014, p. 168-169):



[...] ha uma vulnerabilidade ou fraqueza pessoal envolvida no analfabetismo, que
mesmo sendo temporaria (a pessoa — sobretudo se mais jovem — pode aprender a
lidar com o alfabeto e desenvolver suas capacidades — sempre, independentemente
da idade!), leva a presuncédo que ela ndo é capaz de entender 0 que esta escrito no
contrato ou mesmo compreender — se ndo lhe for explicado oralmente — as
responsabilidades que assume assinando um texto contratual. Esta vulnerabilidade,
“ferida ou fraqueza” pessoal deve ser juridicamente relevante, mas no Brasil de 2014
somente o analfabetismo absoluto tem alguma relevancia, e mesmo assim menor.

Depreende-se que a hipervulnerabilidade ocorre de forma excepcional e mais agravada
em relacdo a vulnerabilidade em geral. A prépria utilizagdo do prefixo hiper ja demonstra a
dimensdo desse conceito, etimologicamente deriva do grego hyper que traz a ideia de muito,
excessivo, grau elevado, ou seja, aquilo que destoa para além da normalidade, trazendo
agravamento de uma situacdo (HIPER, 2022). Assim, em que pese o consumidor vulneravel
ja necessitar de ampla protecdo pela legislacéo, a situacdo do hipervulneravel ocorre de forma
mais agravada e necessita, portanto, de uma protecdo diferenciada e qualificada. (Carvalho e
Avila, 2016).

2.2 Protecdo dos hipervulneraveis nas operacfes bancéarias perante o Codigo de Defesa

do Consumidor

A protecdo ao direito do consumidor possui forca constitucional, sendo assegurados
seus Direitos e Garantias Fundamentais. A Constituicdo de 1988 no artigo 5°, inciso XXXII
estabelece o dever do estado de promover a defesa do consumidor, sendo, portanto um direito
fundamental, garantindo também a protecdo ao consumidor como principio constitucional
com forca e relevancia para regulamentar toda a legislagdo infraconstitucional. A Carta
Magna ao tratar da ordem econdmica e financeira estabelece no art. 170, que a ordem
econbmica, a qual é fundamentada na valorizacdo do trabalho com a finalidade de assegurar a
existéncia digna e os ditames da justica social, devera observar varios principios, dentre eles
no inciso V, a defesa do consumidor. Denota-se que o legislador traz a protecdo do
consumidor para uma seara constitucional, estabelecendo como um principio cuja finalidade
garante a ordem da atividade econdmica, assegurando a todos a existéncia digna. Nesse
diapasdo também se concentra a ideia de dignidade da pessoa humana e da justica social,
possibilitando dessa forma, uma maior protecdo ao consumidor no mercado de consumo

como garantia fundamental. Nesse sentido Afonso (2013, p.46) disserta:



A Constituicdo Federal foi mais além ao considerar a defesa do consumidor
principio constitucional e instrumento necessario ao alcance dos seus fins como
carta politica do Estado. Pretendeu, assim, dar maior efetividade e seguranga a
defesa do consumidor no mercado de consumo, permitindo a cobranca, pelo
cidaddo, em qualquer das esferas do Estado, de uma acéo positiva no sentido de sua
defesa. A importancia de a defesa do consumidor ter sido elevada a principio
constitucional reside nas razdes de seguranca juridica na sua aplicacao.

Com o advento de todos os movimentos consumeristas ocorridos no Brasil e no
exterior, na década de 1980 ja existia uma conscientizacdo a respeito da necessidade de uma
legislacdo especifica que tratasse de normas consumeristas, a qual foi abarcada pela nova
Constituicdo que determinou a criacdo de normas voltadas a tratar das relagdes de consumo.
Nessa perspectiva 0 Cédigo do Consumidor é um instrumento destinado a protecdo e defesa
dos consumidores, tais como a saude, a seguranca, a vulnerabilidade dentre outros. Os direitos
basicos do consumidor estdo contidos no art. 6° do CDC como, por exemplo, protecédo a vida,
seguranca, informacdo e também questBes contratuais como modificacdes e revisdes de
clausulas desproporcionais, além de garantir a prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, bem como, a facilitacdo de defesa de seus direitos e 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e
administrativos. Todavia, tais direitos ndo podem ser vislumbrados como um rol taxativo, e
sim como uma sintese dos direitos fundamentalmente protegidos na Constituicdo e
pormenorizados no Codigo do Consumidor. (Cavalieri Filho, 2022).

O Cdbdigo do Consumidor possui varios principios intrinsecos em sua redacao,
principalmente nos arts. 1° ao 7° que regem todo o sistema de protecdo e defesa do
consumidor e as demais regras contidas nesse codigo encontram respaldo em cada um dos
principios estampados nesses primeiros dispositivos, considerados o esteio da protecdo e
defesa do consumidor. Os principios como da solidariedade, boa-fé, efetividade e informacéo,
dentro outros, sdo principios que permeiam o CDC e “constitui um importante instrumento da
prote¢do normativa do consumidor no direito brasileiro, ja que promove o equilibrio de poder
e de fato na relacéo juridica de consumo”. (Afonso, 2013, p. 69)

No que se refere aos consumidores hipervulneraveis o CDC deixa bem claro em seu ja
citado artigo 39, 1V, a proibicéo de se utilizar da vulnerabilidade acentuada, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social para realizar praticas comerciais. Nesse
sentido a legislacéo busca proteger ao consumidor em situacdo de maior vulnerabilidade, uma
vez que o mercado encontra nesse publico, o alvo de suas investidas, na tentativa de ludibriar

e de se utilizar das condic6es de hipervulnerabildade para levar vantagem econdmica.



Dentre as inUmeras situacdes e negociag¢des que podem atingir 0 escopo de pessoas mais
vulneraveis, vemos na concessao de crédito bancério uma das que mais se destacam, tanto que
se observam altas taxas de processos judicias com demandas referentes a empréstimos
fraudulentos. Referente a tais operacdes, 0os consumidores em grande maioria sdo idosos e
pessoas analfabetas ou semianalfabetas, que se quer possuem capacidade de avaliar as
clausulas contratuais das opera¢fes bancéarias que lhe sdo oferecidas, nesse sentido sdo
seduzidos a contratar sem exata compreensdo do negocio juridico realizado.

Afonso (2013) ao discorrer sobre os casos de vulnerabilidade do consumidor idoso, cita
0s casos de empréstimo consignado como um dos exemplos, no qual os idosos mesmo diante
da fragilidade de conhecimento comum sdo constantemente atraidos por publicidades
propagandeando uma série de facilidades para a contratacdo de empréstimos consignados.
Nesse sentido, quando se trata de consumidores idosos, ha garantia de protecdo com o
advento da Lei 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso (Brasil, 2003). Verifica-se
que esta potencializou de forma significativa a protecdo a dignidade deste consumidor,
trazendo o conceito de protecdo integral, protegendo ndo s6 o aspecto patrimonial, mas
também sociais, fisicos e econémicos. (Rodrigues, 2021)

Embora o CDC ndo trate especificamente acerca dessas operacdes financeiras e da
protecdo ao consumidor hipervulnerdvel, ha leis especificas que tratam das operagdes
bancarias. No Brasil, a regulamentacdo para a concessao de crédito consignado ocorreu com o
advento da Lei 10.820/2003 (BRASIL, 2003), que autoriza o desconto das parcelas direto em
folna de pagamento e permite as instituicdes efetuar descontos limitados a 30% da
remuneracdo disponivel ou 40% se considerado o total de consignagdes em folha.
Posteriormente, a referida lei passou por diversas alteragcdes, como a alteracdo dada pela Lei
13.172/15 (BRASIL, 2015), e mais recentemente pela Lei 14.431/2022 (BRASIL, 2022),
possibilitando a realizacdo de empréstimos e financiamentos mediante crédito consignado
para beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada e de programas federais de
transferéncia de renda.

E importante ponderar que ambas as leis, mesmo com alteracdes, atualizacdes de
porcentagens e de critérios para concessdo dos consignados, detém uma particularidade em
comum no que se refere ao estabelecimento da obrigatoriedade do dever de informar a ser
cumprido pela instituicdo concedente do crédito (Afonso, 2013). Como exemplo se pode citar
o0 artigo 3° da Lei no 10.820/2003, em que o fornecedor do crédito estd obrigado a prestar
todas as informagdes relativas a contratacdo e aos custos da transagéo e conforme cita o art. 7°
da Lei 14.431/2022:



Art. 7° Antes de firmar contrato de operagdo de crédito consignado, a instituicdo
financeira devera entregar ao solicitante demonstrativo que especifique o valor
remanescente dos seus rendimentos liquidos mensais apds a deducdo da prestacdo
mensal, bem como a taxa de juros a ser aplicada, o custo efetivo total do empréstimo
e 0 prazo para sua quitacdo integral. (BRASIL, 2022)

O dever de informar das instituigdes financeiras contrapde-se ao direito estabelecido ao
consumidor de ter acesso a informacdo nas contratacdes firmadas de acordo com o art. 6°, 111
do CDC, sendo um reflexo do principio da transparéncia e estando intimamente ligado ao
principio da vulnerabilidade, uma vez que, a vulnerabilidade pressupde um desequilibrio entre
as partes, e o direito do consumidor a informacdo visa ser instrumento de igualdade e de
reequilibrio da relagdo de consumo. Tal direito, ndo se exaure em si mesmo, pois também
garante o direito da escolha consciente do consumidor e da autonomia da vontade, a qual
somente pode existir se houver informacdo clara e verdadeira. Outra caracteristica é a
abrangéncia desse direito em todo o processo do consumo, desde antes da formacdo da
relacdo de consumo, durante e até depois do seu exaurimento, mostrando a importancia da
informacdo para regulacdo do mercado de consumo. (Cavalieri Filho, 2022)

Todavia, em contrapartida as instituicbes bancarias ndo se adequaram a tal realidade
para buscar informar a atender esses consumidores mais sensiveis, 0s quais necessitam de
atendimento especial e mais direcionado devido suas vulnerabilidades cognitivas, economias
e sociais. Na verdade, as grandes corporacfes vém agindo em sentido contrério, se
beneficiando da fraqueza e da vulnerabilidade desses consumidores a fim de lucrar e aumentar
cada vez mais seus rendimentos, praticando ilicitudes e deixando de cumprir a funcéo social
da atividade econbmica, desrespeitando  principios  essenciais  estabelecidos
constitucionalmente e no CDC.

Ocorre que mesmo com os institutos conferidos na legislacédo, ainda ha grandes desafios
no que se refere a protecdo de fato desses consumidores que frequentemente sdo alvos de
ilegalidades e sujeitos as mais variadas fraudes promovidas pelas instituicdes bancérias. Nesse
sentido de e acordo com Johnson (2003, apud, Persson; Rodrigues; Fachinetto, 2018), os
hipervulneraveis, em funcdo das condi¢Ges em que vivem, ainda acreditam em ideias de lisura
de costumes, e, por isso, sdo facilmente enganados por terceiros que agem de ma-fé e
merecem dessa forma, uma atengéo especial.

Sendo assim, observa-se que embora haja um amparo na legislacdo atual com vistas a
oferecer uma maior regulacdo e protecdo desses consumidores perante as instituicoes

financeiras que se utilizam da fragilidade dos mais vulneraveis para obter ganho econdémico,



as ilegalidades perpetradas continuam ocorrendo, sem qualquer inibicdo por parte das

instituicOes bancarias.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAS
OPERACOES BANCARIAS

A priori é importante definir o conceito geral de responsabilidade civil para depois
adentrar na responsabilidade das instituicdes financeiras. Segundo Diniz (2022), o termo
“responsabilidade” advém do latim respondere significando ter alguém instituido, garantidor
de algo e contém a raiz latina spondeo, estabelecendo uma obrigacdo a quem assim respondia
pelo seu cumprimento. Contudo, para Diniz essa afirmativa de que o responsavel é aquele que
responde pela obrigacdo, ndo é suficiente para definir a responsabilidade, pois nesse caso o
agente seria encarregado somente pelo procedimento e ndo pela reparacdo do dano, de modo
que, o conceito mais adequado a responsabilidade é a de circunstancia da infracdo da norma
ou obrigacdo do agente. Nesse sentido, Diniz (2022, p. 23) conceitua a responsabilidade civil

como:

Aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral e/ou patrimonial
causado a terceiro em razdo de ato do proprio imputado, de pessoa por quem ele
responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda, ou, ainda, de simples
imposicdo legal. Definicdo esta que guarda, em sua estrutura, a ideia da culpa
quando se cogita da existéncia de ilicito (responsabilidade subjetiva), e a do risco,
ou seja, da responsabilidade sem culpa (responsabilidade objetiva).

Para Venosa (2022, p.356) o termo responsabilidade é usado para designar o dever de
uma pessoa natural ou juridica de arcar com as consequéncias de um ato ou fato danoso.
Nessa Otica, toda atividade realizada pelos individuos traz riscos e podem culminar no dever
de indenizar. A responsabilidade nesse viés pode decorrer de toda atividade humana, e baseia-
se em principios e normas que geram obrigacdo de indenizar. Tais principios objetivam trazer
um equilibrio moral e patrimonial, uma vez que uma leséo a um direito gera uma “inquietagédo
social” e uma sensacao de ndo penalizacao para a conduta lesiva.

Segundo Miragem (2021, p 44), a responsabilidade civil no direito brasileiro teve forte
influéncia francesa e alema. As primeiras sistematizac6es da responsabilidade no direito civil
brasileiro se deram com a Consolidacdo das Leis Civis de Teixeira de Freitas em que se
estabeleceu uma norma geral para imputacdo de responsabilidade civil e penal, mas ja previa,

ainda que indiretamente, a separacdo entre as esferas civeis e criminais. A posteriori Clovis



Beviladqua, ao projetar o Cddigo Civil de 1916, se inspirou na responsabilidade civil do
Codigo de Napoledo em que dispunha: “Art. 159. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica
obrigado a reparar o dano”. Posteriormente, em 1919, a redagdo da norma foi alterada para
incluir que “A verificagdo da culpa e a avaliagdo da responsabilidade regulam-se pelo
disposto neste Codigo, arts. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553”. Nesse quesito o codigo
estabelecia e priorizava a responsabilidade com a comprovacdo da existéncia de culpa, e
somente admitia a responsabilidade sem culpa diante de poucas hipoteses descritas no codigo
revogado, de tal forma que a responsabilidade objetiva se deu de forma gradativa conforme a
mudanca das conjunturas, socias, econdmicas, comercias.

Ja na otica de Gongalves (2022, p. 25), a responsabilidade civil € um instituto integrante
do direito obrigacional, uma vez que a pratica do ato ilicito acarreta uma obrigacao de reparar
0 dano, esta obrigacdo por sua vez se conceitua como o direito do credor de exigir o
adimplemento da prestacdo contratual, tendo, portanto, ligagdo com o instituto da
responsabilidade. Na perspectiva do autor o Codigo Civil trouxe poucos dispositivos para
tratar especificamente de responsabilidade, nesse sentido “perdeu-se a oportunidade, por
exemplo, de se estabelecer a extensdo e os contornos do dano moral, bem como de se
disciplinar a sua liquidacédo, prevendo alguns parametros basicos destinados a evitar decisdes
dispares, relegando novamente a jurisprudéncia essa tarefa.”.

Destarte, tanto a doutrina como a legislacdo estabelecem a necessidade da aplicacdo de
medidas a fim de responsabilizar o individuo seja pessoa fisica ou juridica, no caso que
incorra em dano a terceiro, a modo de reparar, ainda que em parte, o0 ato lesivo praticado.

Na teoria classica, a culpa é considerada como objeto necessario e precedente para
estabelecer a responsabilidade civil, nesse caso, ndo havendo culpa, ndo ha que se falar em
responsabilidade. Nesse esteio de culpa, diz-se ser a responsabilidade “subjetiva”, uma vez
que se pauta na culpa do agente baseando em uma acao de dolo ou culpa, portanto, a prova da
culpa do agente passa a ser pressuposto fundamental nesta concepcao. (Gongalves, 2022)

Entretanto, diante de situacdes especificas a legislacdo estabelece a possibilidade de
responsabilidade, ainda que ndo haja o pressuposto da culpa, neste caso se conceitua a
responsabilidade como legal ou objetiva, bastando para sua ocorréncia apenas o dano e 0 nexo
de causalidade. Dessa forma, a responsabilidade objetiva, prescinde da culpa, ndo importando
se ela existe ou nao, pois serd irrelevante para configurar o dever de indenizar, uma vez que se
funda no risco. A teoria na qual se funda a responsabilidade objetiva é a Teoria do Risco

porquanto estabelece que toda atividade exercida gera um risco de dano para terceiros, e



portanto acarreta uma responsabilidade de reparagdo por conta de quem executa a atividade,
ainda que néo haja dolo ou culpa na ocorréncia de do dano. (Gongalves, 2022)

Nas ponderacGes de Diniz (2022), a responsabilidade civil se divide em diferentes
espécies, quanto ao seu fato gerador, quanto ao agente e quanto ao seu fundamento, este
ultimo se apresentando como responsabilidade subjetiva, necessitando da prova da culpa do
agente para que surja o dever de reparar. J& na responsabilidade objetiva, a conduta culposa
ou dolosa é irrelevante, bastando o nexo causal, entre o resultado sofrido e a conduta do
agente, para nascer o dever de reparar.

O Direito Civil Brasileiro estabelece duas possibilidades de responsabilidade civil, a
responsabilidade civil subjetiva e a responsabilidade civil objetiva. Na primeira, para que haja
a responsabilizacdo pelo dano, é necessaria a comprovacdo de culpa do agente, ou seja, €
preciso comprovar a conduta do agente e o resultado do dano provocado a terceiros. Ja na
responsabilidade civil objetiva, ndo se exige prova de culpa do agente, pois se pode presumir
essa culpa, uma vez que ao exercer certa atividade, presume-se a possibilidade de ocorréncia
de dano a terceiro. Assim, leva-se em conta a Teoria do Risco da Atividade, em que o agente
¢ “responsavel por riscos ou perigos que sua atuacdo promove, ainda que coloque toda
diligéncia para evitar o dano” (Venosa, 2022. p.361).

Quando se trata de responsabilidade civil nas relagdes de consumo, o Cddigo do
Consumidor estipula que o fornecedor respondera independentemente da existéncia de culpa
conforme arts. 12, 13 e 14 do CDC. Dessa forma tanto a responsabilidade pelo fato do
produto ou servico como a advinda de vicio do produto ou servico, se classificam como
natureza objetiva, prescindindo de culpa para que haja a obrigacdo de reparar os danos
materiais e morais, sem prejuizo de outras condenacgdes cabiveis. Nessa conjuntura o fornecer
tem responsabilidade em reparar tanto danos ocasionados aos individuos, quanto aos bens ou
servicos em caso de vicios intrinsecos, s6 havendo excecdo no caso de excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros que ndo tenha ligacdo com a
relacdo de consumo. Nesse sentido ndo ha davida que o fornecedor de servigos responde de
forma objetiva pelos danos causados ao consumidor. (Gongalves, 2022)

No que se refere as institui¢bes financeiras, ndo restam duvidas que aplica-se o Cédigo
de Defesa do Consumidor nas operagcdes de natureza financeira de crédito e bancéria,
conforme entendimento ja pacificado do Superior Tribunal de Justica que editou a Sumula
297 (BRASIL, 2004), a qual prevé a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor as

instituicOes financeiras.



Nesse sentido é pacificado o entendimento de que a responsabilidade civil também é
objetiva, inclusive em se tratando de casos ocasionados externamente, como nos casos de
fraudes bancarias praticadas por terceiros, pois 0 STJ entende que mesmos nesses casos trata-
se de fortuito interno, decorrente da atividade bancéria exercida. Para dirimir toda e qualquer

duvida foi estabelecida a simulas 479 do STJ (Brasil, 2012) que estabelece:

As instituicBes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias.

Assim sendo, fica claro que a responsabilidade das instituicdes financeiras € objetiva,
tendo a obrigacao de reparar os danos advindos de uma prestacédo de servico defeituosa, ainda
gue ndo haja o elemento de culpa, seja em atos praticados pela propria instituicdo, seja em
fraudes praticadas por terceiros, decorrente da atividade bancéaria pela teoria do risco.

Sobre o tema, a orientacdo jurisprudencial é a seguinte, a saber:

Ementa. RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS/MATERIAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. AUSENCIA DE CONTRATO. CONSUMIDOR POR FORCA
DE EQUIPARACAO LEGAL. FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO QUE
ATRAI A RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO DEMANDADO
RECORRENTE (ARTS. 14 E 17, DO CDC). APLICACAO DA SUMULA N.°
479 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ. DEVER DE
INDENIZAR RECONHECIDO. DANOS MATERIAIS DEVIDOS NA FORMA
DOBRADA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
ARBITRADO EM R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS). ADEQUACAO AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO SOB EXAME E AOS PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO INOMINADO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO SOMENTE PARA AUTORIZAR
A DEDU(;AO DO VALOR DISPONIBILIZADO EM FAVOR DA PARTE
AUTORA. SENTENCA  JUDICIAL REFORMADA. (RI 0050234-
97.2020.8.06.0080 — TJ CE, 1* TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS, RELATOR GONCALO BENICIO DE MELO
NETO, J. 27/10/2022, Grifo nosso).

Destarte, uma vez que a responsabilidade das institui¢fes financeiras é objetiva, ha o
dever de reparar os consumidores hipervulneraveis quer seja em fraudes realizadas por
estelionatarios, quer seja por ilegalidades praticadas pelas instituicdes ao ndo cumprir o dever

de informar ou ao se utilizar de meios para ludibriar os mais vulneraveis.



4 EFICACIA DAS PENALIDADES APLICADAS FRENTE AO COMBATE AS
FRAUDES E ILEGALIDADES BANCARIAS COMETIDAS CONTRA OS
HIPERVULNERAVEIS,

Diante da responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, consoante consta no
Cadigo de Defesa do Consumidor, em caso de dano sofrido pelo consumidor, deve-se aplicar
as sancdes cabiveis, promovendo a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos, bem como a aplicacdo de san¢des administrativas,
civis ou penais, nos termos dos arts. 6, IV e 56 do CDC: “art. 56. As infragdes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢Ges administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.”(BRASIL,
1990).

Destarte, a reparacdo do dano é um efeito da responsabilidade civil e possui sobretudo o
carater de ressarcir o dano causado. Todavia, de forma acessdria assume o carater punitivo
sobre o prisma de punir o causador do dano e dessa forma atuar também de forma preventiva,
evitando que a conduta se perpetue e possa trazer um carater de negligéncia na punicdo dos
atos lesivos.

A sancdo na 6tica de punicdo € vista como uma resposta do ordenamento juridico a sua
violacdo. Nesse sentido, as sanc@es civis podem se dividir em sentido amplo e em sentido
estrito. No sentido amplo as sanc¢des ocorrem de forma mais geral agindo sob uma conduta
especifica que possa reparar o dano, como por exemplo: invalidacdo de ato ou negdcio
juridico, imposicdo do dever de imputacdo patrimonial a titulo de pena (multa em sentido
estrito), imposicdo do dever de fazer ou nédo-fazer algo sem que necessariamente tenha
ocorrido, ou antes que ocorra, dano injusto, imposi¢do do dever de fazer algo a titulo de
indenizacdo. J& no sentido estrito as san¢Ges assumem um carater indenizatorio, a fim de
indenizar a vitima do ato lesivo (Bunazar, 2012).

Ocorre que principalmente na aplicacdo das sanc¢des envolvendo os casos de dano
moral, ha um viés subjetivo, a critério do aplicador da condenacéo e que em muitos casos séo
balizados de forma extremamente ténue de modo que tal redundancia se confunde com a
auséncia de baliza, ndo impondo uma real punicdo, visto que ndo atinge de fato o agente
lesionador, e ndo gera uma eficacia plena para a condenacéo aplicada. (Bunazar, 2012).

Acerca das condenac¢es no ambito civil, muito se discute sobre o carater punitivo da
indenizacdo por dano moral. A prépria designacdo do termo “indenizagdo”, retira o dano

moral do viés estritamente punitivo e traz para um lado mais indenizatorio, de ressarcimento



por um dano causado a vitima. Ademais, no Brasil de tradicdo civil law, ndo ha a previsdo
legal atinente ao cunho punitivo das indenizagdes, o proprio codigo civil no art. 944 demostra
a intencdo reparatéria do legislador ao instituir que “a indenizagdo mede-se pela extensdo do
dano.” (Ferrari, 2020, p.7).

No viés contrario, em alguns paises aplica-se o instituto do punitives demages no qual
se originou nos Estados Unidos, pais de tradicdo common law, e é utilizado como um instituto
autbnomo e independente do carater ressarcitorio da indenizacdo, pode ser aplicado tanto no
ambito dos danos morais quanto materiais, buscando sancionar o autor da ofensa a fim de
evitar reincidéncia na conduta danosa. (Ferrari, 2020).

Todavia, embora ndo haja expressa previsdo legal, a funcdo sancionatéria das
indenizacdes estd sendo trazida pelos tribunais e vem inclusive sendo defendida pelos
doutrinadores. Acerca das san¢des aplicadas, a doutrina defende o carater punitivo das
penalidades, visando prevenir e coibir as ilegalidades cometidas pelos grandes fornecedores
que dominam o mercado de servigos, visto que as multas e penalidades com valores
econémicos simbdlicos, ndo causam grandes impactos nas grandes corporacfes financeiras
como 0s bancos que obtém lucros exponenciais por ano.

Na visdo de Teodoro Jr. (2020, p. 146). “E preciso introduzir no Brasil, a exemplo do
que ocorre no primeiro mundo, a “indenizagdo punitiva”, para defender a sociedade
consumerista da desidia notada na prestacao dos servicos monopolizados e daqueles prestados
por megacorporagfes.”. Defende ainda também a necessidade do poder legislativo criar uma
legislacdo capaz de regulamentar essas sanc¢des punitivas, conforme a possibilidade financeira
da instituicdo empresarial e o carater punitivo necessario para coibir acles reiteradas de
ilegalidades contra os consumidores.

Assim a “teoria do desestimulo” aplicada em muitos paises de primeiro mundo é
criticada nos moldes aplicados no Brasil, ao se mostrar insipiente e ineficaz. Para a doutrina é
necessario, introduzir no Brasil indeniza¢Bes de carater punitivo, condizente com o principio
da razoabilidade e da possibilidade de cada instituicdo (THEODORO JR.,2020) .

E necessario, porém pontuar que os tribunais em suas decisdes também vém
demonstrando uma busca pela fungcdo preventiva e punitiva com base na teoria do
desestimulo, a fim de desestimular o ofensor a praticar a agdo danosa, porém sempre frisando
que a compensacao financeira ndo pode causar enriquecimento sem causa ao ofendido. Ocorre
que embora essa funcdo pedagodgica seja utilizada na argumentacdo das decisbes ainda
percebe-se que muitas das condenacfes sdo impostas meramente com valores simbdlicos em

nada influindo perante a poténcia das grandes instituicdes.



Concernente a isso a condenacgdo a indenizacdo em danos morais comumente ocorre,
visto que as instituicbes bancérias ao cometer ilegalidades contra os grupos hipervulneraveis
trazem a esses individuos abalos e danos irreversiveis, 0s quais se estendem muito além do
ambito patrimonial, sendo, portanto impossivel restaurar ao status quo, e nesse sentido, requer
a indenizacdo também no &mbito moral, todavia embora a doutrina e a jurisprudéncia aplique
tal condenacéo, ha aparentemente uma resisténcia em aplicar valores altos e em quantificar o
valor a ser arbitrado de forma que se cumpra um carater de compensacdo ao ofendido e de
correcao ao transgressor.

No que tange ao dano moral e seu carater essencial no quesito sancionador-punitivo,
estabelece-se que seu objetivo é duplo: satisfativo-punitivo a medida que deve proporcionar
ao ofendido a satisfacdo e a compensacdo para amenizar o dano sofrido e, por outro lado deve
servir como puni¢do ao ofensor, suficiente para dissuadi-lo de um novo atentado. (Nunes,
2021).

Portanto, no ponto de vista juridico, a norma punitiva deve trazer consigo eficacia plena
para, conforme cita Rizzatto Nunes (2021), impedir o transgressor de investir novamente em
mesma conduta. A palavra “eficacia” tem como significado a producdo de um resultado
satisfatorio, “caracteristica do que produz os efeitos esperados” (EFICACIA, 2022), ou seja,
para analisar se a norma ou sancao aplicada possui eficacia, é importante analisar os efeitos
produzidos por esta, e se tais efeitos condizem com o resultado esperado para que cumpram
sua funcdo perante o ofendido e perante a sociedade.

A fim de se analisar a eficacia, é importante observar de perto a situacdo fatica brasileira
e como as instituicbes financeiras tém se comportado e agido perante as penalidades civis
aplicadas e quais os resultados dessa conjuntura no atual cenario do pais.

No que se refere a eficAcia das penalidades aplicadas contra as ilegalidades das
instituices financeiras, observa-se que mesmo diante das aplicac@es de multas, indenizacdes,
astreintes, dentre outras sanc¢des civis aplicaveis, o nimero de litigios e processos envolvendo
ilegalidades e fraudes bancarias se acentuam no Brasil. Segundo dados do Conselho Nacional
de Justica — CNJ (BRASIL, 2021), os assuntos de processos mais demandados nos juizados
especiais e nas turmas recursais envolvem direito do consumidor e responsabilidade do
fornecedor cumulado com dano moral ou material, somando mais de 1 milhdo de processos
versando sobre tais matérias, também é possivel verificar no site do CNJ que varios bancos

estdo entre os maiores litigantes, figurando principalmente como parte ré.



Figura 204 - Assuntos mais demandados nas turmas recursais

1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagéo por Dano Moral 254.155 (12,88%)
g 2. DIREITO AMBIENTAL-Responsabilidade Civil/Indenizagdo por Dano Maral 167.956 (8,51%)
E 3. DIREITO DO CONSUMIDOR~-Responsabilidade do Forneceder/Indenizagao por Dano Material 84.792 (4,30%)
&5 4. DIREITO PROCESSUAL CIVIL £ DO TRABALHO-Liguidagéo / Cumprimente / Execugo/0brigagdo de Fazer / Nao Fazer 78.810 (3,99%)
5. DIREITO CIVIL-Obrigaches/Espécies de Contratos T1.728 (3,63%)

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.

Figura 205 - Assuntos mais demandados nos juizados especiais

1. DIREITO DO CONSUMIDOR-Respansabilidade do FornecedorfIndenizacdo por Dano Moral 635.296 (8,87%)
’_35 2. DIREITO AMBIENTAL-Responsabilidade Civil/indenizacdo por Dano Moral 368.808 (5,15%)
E 3. DIREITO CIVIL-Obrigagdes/Espécies de Titulos de Crédito 235.158 (3,28%)
&= 4. DIREITO DO CONSUMIDOR-Responsabilidade do Fornecedor/indenizacio por Dano Material 216.108 (3,02%)
5. DIREITO CIVIL-0brigagdes/Espécies de Contratos 209.966 {2,93%)

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021.
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Culminado a tal resultado, a alta demanda de processos permite que as acdes se
arrastem por anos o que também contribui para que as institui¢cdes acreditem na compensacao
financeira do ato ilegal, pois enquanto as agdes tramitam, os lucros se acentuam de forma

exponencial. O efeito esperado, diante da protecdo legislativa e da responsabilidade objetiva



atribuida a essas instituicbes ndo ocorre na situacdo fatica, uma vez que ndo impede o
consumidor de sofrer novamente lesdo a seus direitos, e em sentido contrario vem se
proliferando o numero de ilegalidades bancarias, como exemplos pode-se citar as mais
variadas lesbes de direitos: informacdes falsas e enganosas, contratos com clausulas diferentes
das acordadas, contratacfes indevidas de produtos, descontos indevidos de tarifas bancérias,
dentre outros, tais praticas afetando principalmente os hipervulneraveis, por serem
considerados os “alvos mais faceis.”.

Os magistrados ao arbitrar a sentenca e o quantum das indenizac6es, geralmente citam a
importancia dos valores serem condizentes com o principio da razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo a necessidade reparatoria do ofendido, gerando a possibilidade
de impedir nova arbitrariedade por parte do agressor. Entretanto, € comumente observada a
condenacdo em valores infimos, que diante da possibilidade monetéaria das instituicdes
financeiras, ndo possuem o conddo de puni¢cdo e nem de impedir a continuidade das acOes
ocorridas corriqueiramente.

Alguns dos julgados mostram as condenacdes em valores irrisorios, sem gabarito
suficiente para trazer um carater pedagdgico e sancionatorio para as instituicdes bancérias que
possuem forca econémica e financeira no mercado. Tal situacdo féatica pode se observar
inclusive em decisdes envolvendo analfabetos na tese firmada no IRDR n° 0630366-
67.2019.8.06.0000, a qual se discutiu a validade de contratos com assinatura a rogo e duas
testemunhas, tais consumidores sdo considerados hipervulneraveis, pois ndo possuem
capacidade de avaliar informacg6es escritas e clausulas contratuais advindas de negociac6es
bancarias que se mostram muitas vezes complicadas, inclusive para pessoas de educacdo
completa. Mesmo nesses casos as condenagbes em danos morais e materiais tém sido

arbitradas de forma ténue no que se refere a punicao das instituicdes financeiras.

EMENTA: RECURSO INOMINADO. A(;AO DE INDENIZAQAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. ANALFABETO.
INSTRUMENTO CONTRATUAL INVALIDO. COPIA DESPROVIDA DE
ASSINATURA A ROGO. INOBSERVANCIA DO ARTIGO 595 DO CODIGO
CIVIL. TESE FIRMADA NO IRDR 0630366-67.2019.8.06.0000-TJCE.
INVALIDADE DO PACTO. REPETICAO DO INDEBITO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS E ARBITRADOS DE ACORDO COM 0S PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. Assim, o contrato com analfabeto exige
formalizagéo por instrumento assinado a rogo. Noutras palavras, com a auséncia da
forma prescrita em lei, é nulo o contrato escrito celebrado supostamente por
analfabeto quando ndo formalizado por instrumento contendo assinatura a rogo,
nos termos do artigo 595 do Cdédigo Civil.

Desta feita, o valor a ser arbitrado deve atender a dois objetivos: a) reparacdo do mal
causado e b) coacdo para que o ofensor ndo o volte a repetir 0 ato. Assim, condeno
o0 recorrido BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A ao pagamento, emfavor



do recorrente, do valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de indenizacéo
por danos morais, valor este que atende aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacdo e
correcdo monetaria, indice INPC, a contar da data do arbitramento, qual seja, da data
da publicagdo deste acérddo. (RI 0003075-66.2015.8.06.0135 — TJCE, 22 TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS, RELATOR
EVALDO LOPES VIEIRA, J. 27/10/2022, Grifo do autor.)

Destarte, diante da andlise verificada é possivel concluir que as sangdes civis que
deveriam ter carater punitivo, ndo estdo efetivamente cumprindo seu papel na sociedade atual.
Segundo os doutrinadores citados, as san¢Ges devem ndo so ter carater compensatorio, mas
também punitivo e pedagogico, que na andlise pratica, ndo € o que vem ocorrendo. Para as
grandes instituicdes financeiras parece compensar mais cometer ilegalidades e lucrar altos
valores obtidos de consumidores frageis e vulneraveis, pois as san¢des aplicadas praticamente

ndo lhe causam impactos econdmicos e financeiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar todo o arcabouco legislativo conclui-se que tanto a Constituicdo Federal
bem como, as normas subordinadas a sua hierarquia manifestam um interesse primordial em
defender o consumidor, estabelecendo como um direito fundamental e como principio da
ordem econdmica, protegendo e reconhecendo a relacdo desigual, buscando uma harmonia
entre ambos, a fim de se construir uma sociedade pautada em uma economia equilibrada e em
um capitalismo consciente, fundado no respeito aos direitos dos mais vulneraveis e nao
visando somente o lucro desenfreadamente. Assim todo consumidor é visto como vulneravel
e protegido pelas normas constituidas, todavia o préprio legislador reconheceu grupos em
situacdo de vulnerabilidade ainda mais agravada e estabeleceu maiores protecdes, proibindo o
fornecedor de se utilizar de tal fragilidade para impingir seus produtos ou servi¢cos com a
finalidade de obter vantagem sobre a vulnerabilidade exacerbada desses consumidores. Diante
de tais situacOes, diversas legislacdes amparam e defendem esses grupos, primeiramente a
Carta Magna estabelece a protecdo ao consumidor como direito fundamental seus arts. 5°,
XXXII e 170, V, assim como no art. 39, IV do CDC e na Lei 10.741(Estatuto do Idoso) que
prevé ampla protecdo ao Consumidor idoso. Ja o art. 595 do Cddigo Civil estabelece critérios
para contratacdo de consumidores analfabetos, dentre outras normas, mostram a preocupacao

do legislador em estabelecer protecdo ndo sé ao consumidor, mas a certos grupos vulneraveis.



Todavia, embora haja uma ampla protecéo legislativa ao consumidor, diversas sdo as
situacOes préaticas nas quais se observa consumidores tendo seus direitos lesados. Uma das
situacGes mais recorrentes ocorre no que se diz respeito aos grandes bancos que monopolizam
as operacOes financeiras e oferecem os mais variados servicos. Nessa senda, como prestador
de um servigo a legislagcdo passa a incluir os bancos como fornecedores de servicos, e suas
relacfes de operacOes bancérias para com os clientes passam a integrar a relacdo de consumo
a ser regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido a legislacdo estabelece a
responsabilidade dos bancos como objetiva, independentemente da ilegalidade ocorrer dentro
ou fora dos estabelecimentos bancarios, pois entra na teoria do risco da atividade.

Ocorre que embora haja a ampla protecdo legislativa e a responsabilidade das
instituicGes seja independentemente da existéncia de culpa, ainda se observa a ocorréncia de
muitas lesividades cometidas contra os consumidores, principalmente consumidores com
maior vulnerabilidade seja por idade, conhecimento técnico ou por outros fatores. Tantos nos
volumes de processos protocolados, quanto em balcdes de atendimentos aos consumidores, é
possivel constatar a alta recorréncia de casos envolvendo as intui¢des bancérias, e ainda que o
indice de processos e de condenacBes sejam altos, pode-se analisar a ineficacias dessas
sanc¢bes, uma vez que 0s numeros sO aumentam de forma crescente, ndo impedindo as
condutas abusivas das financeiras. Outro fator € que embora muitas vitimas entrem com
processos judiciais e sejam indenizadas financeiramente, nem todas procuram o judiciario ou
buscam seus direitos para reaver os valores perdidos e as arbitrariedades sofridas,
ocasionando para o causador do ato lesivo a sensacdo de impunidade pela pratica cometida.
Dessa forma como os valores das condenacfes sdao infimas perante o poderia econémico de
tais instituicdes, praticar as ilegalidades compensam financeiramente e o ciclo se perpetua,
vitimando milhares de pessoas e mostrando a ineficiéncia em se combater as arbitrariedades
ocasionadas pelas grandes corporacoes.

Ademais, embora haja diversas legislacdes de protecdo ao consumidor, ndo se verifica
uma norma apta a regulamentar a forma de arbitrar as indenizagdes, multas e condenagdes das
instituicdes financeiras, deixando um critério subjetivo que gera inseguranca juridica e tem se
mostrado demasiado ineficiente. Portanto, conforme se observa, as sancdes civis aplicadas no
combate as ilegalidades contra os hipervulneraveis se mostram, até o presente trabalho,

ineficazes, ndo impedindo os crimes e arbitrariedades praticadas diariamente.
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