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RESUMO

E notério que a sociedade vem evoluindo com o passar dos anos
nas mais variadas areas, como as tecnologias, moral e o préprio consumo de
produtos ndo é mais 0 mesmo, onde se opta prioritariamente pela qualidade.
Portanto, as empresas vém se adequando a um padrdo de qualidade, isso
abrange também a area de foco deste trabalho, a construcao civil. Assim, este
trabalho visa entender de forma pratica o que € o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQPH), suas normativas e a sua
aplicacao por meio da visita a uma obra no municipio de Maracanau/CE que
proporcionou e o acompanhamento de uma auditoria de certificagdo dessa
empresa em questido. Serd entendido no fim o que ocorreu em cada setor
fiscalizado, antes e durante o processo e, no fim, as conclusdes obtidas pelo

autor ao acompanhar esta auditoria de certificacao.

Palavras-chave: Qualidade; Auditoria; Certificacdo; PBQPH; Construcao Civil.

ABSTRATC

It is clear that society has evolved over the years in the most varied
areas, such as technologies, morals and the consumption of products itself is
no longer the same, where quality is primarily chosen. Therefore, companies
have been adapting to a quality standard, which also covers the area of focus
of this work, civil construction. Thus, this work aims to understand practically
what the Brazilian Program for Quality and Productivity in Habitat (PBQPH) is,
its regulations, and its application through a visit to a work in the municipality of
Maracanau/CE that provided and the monitoring of a certification audit of that
company in question. It will be understood at the end what happened in each
inspected sector, before and during the process, and, at the end, the

conclusions obtained by the author when following this certification audit.

Keywords: Quality; Audit; Certification; PBQPH; Construction.



1. INTRODUCAO

Historicamente é perceptivel a evolucdo das empresas e industrias
das mais variadas areas desde a primeira revolugdo industrial (Séc. XVIII) até
os dias atuais. A humanidade experimentou grandes avangos no que tange
tecnologias, equipamentos, qualidade da execucdo dos produtos e sua
fiscalizacdo. Nos ultimos anos é observado um aumento na qualidade e na
imagem das empresas, pois, com 0O crescimento e aprimoramento das
tecnologias, os clientes ja ndo buscam apenas produtos, mas prezam bastante
pela imagem da empresa. Segundo Faria et al (2008), os clientes impdem
padrées aos produtores a fim de buscar um melhor indice de qualidade
disponivel de forma sempre crescente, de forma que possam confiar nos
produtos que Ihe sé&o ofertados. E, pensando nisso, em 1946 foi criada a 1ISO
(Organizacao Internacional de Normatizacdo) em Londres numa reunido com
empresarios, representantes de 25 paises, com o objetivo de unificar padrdes
e criarnormas universais de producao industrial. Assegurando seguranca e
qualidade,minorando custos e desperdicios e majorando a produtividade. No
Brasil, foi instituido, nos anos 2000, o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade no Habitat (PBQPH), voltada a certificar empresas de
construcéo civil a fim de garantir qualidade de moradia as pessoas, derivando-
se da ISO, e obedecendo também a Normas Regulamentadoras (NR’s),
passou a integrar este processo da qualidade.

O estudo da aplicacdo deste conjunto de normas de certificacao foi
feito em uma empresa de construcéo civil, numa obra de médio porte, situada
no bairro Pajucara, municipio de Maracanau-CE, e serdo considerados alguns
fatores que influenciam na concluséo: O trabalho é feito manualmente por
funcionarios em alguns setores que individualmente podem afetar direta ou
indiretamente nos resultados esperados. H4 também o ndo cumprimento dos
requisitos pré-estabelecidos que geram ndo conformidades e planos de
contorno dos problemas que poderdo a vir surgir. Este trabalho tem como
objetivo a andlise destes fatores no decorrer de um periodo, pontuando as
visitas de fiscais internos e externos, e sera percebido que fatores mais
influenciam na repercusséao do projeto. Além de entender que decisdes foram

tomadas para conseguir superar os desafios que as nao conformidades podem



trazer a imagem que a empresa tem na sociedade a vistados clientes.

Para isso, foi realizado um estudo de dados, onde viu-se necessario
o estudo de caso, indo ao local, coletando dados, comparando-os com as
normas certificadoras. Além disso, sera analisado algumas areas que mais
possam influenciar os resultados esperados, e o que cada setor € responsavel
de fazer para se ter um melhor indice de aproveitamento. Serdo
acompanhadas as visitas de fiscais internos e externos e serao vistos 0s
critérios postos para certificar a empresa, e por fim, e sera observado também
0 que poderia ser aprimorado para as préoximas visitas. Ademais, serao
analisados os resultados praticos alcancados pela equipe de funcionarios,
positivos e negativos e sera discutido o que mais pode influenciar na hora de

certificar a empresa e os desafios de se manter um padrao de qualidade.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.11S0

Antes da primeira revolucdo industrial, o0 modelo de producgéo era
através de artesdos e pessoas que produziam sobre encomenda e dependia
muito dademanda, as pessoas nao questionavam tanto do que lhe ofereciam
pois era 0 que havia na época. Com a invencdo da maquina a vapor e a
popularizacdo das linhas férreas, houve um aumento exponencial na producao
na Europa, que era mais rapida e eficaz. Contudo, ha uma problematica em
ter varias empresas com diferentes tipos de modelos de produc¢éo e produtos,
pois ndo ha um padrdo para comparar os produtos, e isto € um problema, pois,
enquanto uns cresciam outros eram facilmente excluidos do mercado.

A ISO ¢é uma sigla para International Organization for
Standardization, ou em portugués, Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, foi criada em 1961 sediada em Genebra e hoje conta com
representantes de 164 paises. No Brasil ha a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas que trata desta norma. Uma delas é a ISO 9001 que nada mais € que
um Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ), como cita a norma de 2015, onde
adotar esse tipo de sistema de gestdo da qualidade tende a aumentar o

desempenho geral da empresa. Alguns dos objetivos desta é: ter a capacidade



de oferecer constantemente produtos e servicos que atendam ao que 0S
clientes, as normas internas e as regulamentacdes aplicadas. Melhorar a
satisfacdo dos clientes. Atestar a capacidade de apresentar conformidades
com o0s requisitos demonstrados no sistema de gestdo da qualidade.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)

A ISO tem o papel de fornecer a empresa o selo de qualidade entre
as demais,que por sua vez torna o mercado que ja € competitivo, ainda mais.
Torna-se assim um cenario positivo onde quem quiser se sobressair, tem que
trabalhar em ser diferenciada, além de que o selo n&o é vitalicio, ou seja, quem
quiser se manter no mercado tem que manter o seu padrdao, em melhoria
continua, ano apds ano. Isso abrange diversas areas da producao, assim como
a industria da construcao civil. Ela tem o papel reconhecer a empresa, a ponto
de esta ser melhor vista no mercado, pelos clientes, por investidores, a fim de

melhorar a sua imagem.

Douglas Possetti (2010), cita que os beneficios da certificacdo
PBQPH e ISO 9001 para empresas estdo na abertura de novos mercados
nacionais e internacionais, pois os padrfes atendem a normas técnicas
estabelecidas e os requisitos internacionais, que tornam a certificacdo aceita
em outros paises. Acarreta também numa maior satisfacao dos clientes, pois
o emprego do padrao de qualidade resulta em melhores produtos oferecidos,
além de ouvir as reclamacfes dos mesmos. H& aumento nos lucros, na
credibilidade da empresa diante do mercado, majora os resultados e minora
as perdas. Melhora também a qualidade do quadrode funcionarios e
fornecedores, através dos treinamentos, capacitacdes e da conscientizacao.

Todavia, para chegar nesta qualificacdo e poder ter o selo
ISO/PBQPH dequalidade, é necessario estar de acordo com as especificacdes
impostas. Segundo Franco (1992), o projeto do canteiro de obras € um dos
principais fatores para o planejamento da logistica, pois este planejamento é
de suma importancia e nao esta atrelado apenas a fatores momentaneos, mas
sim, um montante que culmina nos resultados finais de uma obra. Por isso, em
muitas empresas é pensadomuito antes da fase executiva, na parte preliminar
do projeto, no desenvolver de cada fase, bem como, por exemplo, um caderno

de procedimentos técnicos e instrugdes de trabalho, que norteia cada



responsavel pelo caminho certo a se seguir para obter os melhores resultados.
Ou mesmo, instrucdes de recebimento de materiais, seu armazenamento e
sua identificacdo para diminuir perdas e melhorar a produtividade.

Sobre as normas e indicadores, Freitas 2005, comenta que estas
vém de uma ordem vertical, onde deve-se enquadrar, sdo método onde se tem
um possivel percurso, um norte para que diferentes pessoas possam alcancar
objetivos compartilhados, partindo do seu nivel de responsabilidade. Ou seja,
cada setor tem seus indicadores que no fim cooperam juntas para o melhor
andamento da obra. Portanto, todo o material disponivel de padronizacdo de
servicos, instrucdes de trabalho e recebimento e armazenamento de insumos,
em suma, pode encontrar erros e acertos. Os fiscais internos vém
periodicamente na empresa, acompanhando e analisando servigos, além de
terem um controle mensal dos mesmos para prevenir ndo conformidades com
0 que se espera da conduta da empresa tendo em vista 0os parametros
colocados para a sua qualificacdo. Além de toda fiscalizagdo interna, que
envolve os fatores acima, ha também a fiscalizacdo externa, que acontece
habitualmente de ano em ano para validar o selo um fiscal externo, de uma
empresa credenciada pela IAF (International Accreditation Forum), no Brasil
ha o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial) como representante.

2.2 PBQPH

No Brasil, o Governo Federal criou o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQPH), na figura do ministério das
cidades, a fim de garantir moradia digna as pessoas do pais no ano de 1998,
que a partir dos anos 2000 entrou em vigor definitivamente. Esta tem trazido
um impacto para o mercado da construcdo, pois empresas que buscam
financiamento pela Caixa Econémica Federal tem um diferencial quando
possuem este selo, além de ponderar as que estdo em licitacdes, bem como
execugcdo do programa Minha Casa Minha Vida (MCMV). Corréa (2002)
observa que muitas empresas estao utilizando desde programa, pois muitas
instituicbes publicas e privadas estdo exigindo esta certificacdo, para

processo de licitacdes e financiamento da Caixa Econdmica Federal (CEF).



Este programa € uma aplicagédo da ISO 9001 intrinseca a empresas
de construcao civil. O PBQPH consiste, como na ISO, na capacidade destas
empresas de mostrar conformidades com o seu procedimento de obra. Dentro
do PBQPH, existe o SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgao Civil), que, segundo a definicdo
de 2021 do regimento geral do SIAC, € uma integracdo ao PBQPH e que busca
contribuir com melhoria continua da qualidade, produtividade e
sustentabilidade. Ela tem o objetivo de avaliar a conformidade da qualidade do
gerenciamento das empresas nesse ramo de seguimento. O processo
avaliativo da conformidade e certificacéo € guiado por um OAC (Organismo de
Avaliacdo da Conformidade), que é um organismo de terceira parte (privado,
publico ou misto).

Dentro do SIAC, o OAC tem como objetivo certificar a conformidade
do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa em seus propositos, e
deve ser autorizado pelo CTECH (Comité Nacional de Desenvolvimento
Tecnoldgico da Habitacao), 6rgéo colegiado, instituido pelo Decreto n° 10.325,
de 22 de abril de 2020, para nele atuar e emitir certificados de conformidade
do SIAC, certificado pela Coordenacédo Geral de Acreditacdo do INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) pela Coordenacéo
Geral de Acreditagdo do INMETRO (CGCRE).

Algumas definicdes baseadas na edi¢do vigente da ABNT NBR ISO
9000 e da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 nos ajudam a entender o
processo da aplicacdo do SIAC nas empresas. Em sintese a Auditoria de
Certificacdo, que é uma auditoria realizada para o nivel de certificacdo
vigente no periodo, tendo como objetivo fiscalizar a conformidade do SGQ
da empresa auditada, a todos 0s requisitos e regimentos do nivel de
certificacdo em avaliacdo. Ha também a auditoriade Follow Up, que € uma
“auditoria de correcdo”, se na visita anterior for encontrada ndo conformidades,
verificar se as agdes corretivas foram definitivamente eficazes para sanar o
problema, esta sendo presencial ou por meio de documentos. A Auditoria de
Recertificagdo, € a audicdo feita antes do prazo de validade do ciclo de
certificacdo, para fim de avaliar e confirmar a continua eficacia da SGQ da
empresa como um todo. Certificado de Conformidade, € um documento

publico, emitido por um OAC, e vinculado a empresa indicando se o0 SGQ da



empresa esta conforme os requisitos do Referencial Normativo do SIAC, Nivel
“‘A” (Onde se atende 100% dos requisitos) ou “B” (Onde se atende 77% dos
requisitos). Nao conformidade, € o ndo atendimento a um requisito do
Referencial Normativo.
Assim fica estruturado o programa conforme a Figura 1:
Figura 1- Estrutura do PBQPH

— PBQPH - Coordenagdo Geral

e CTECH - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitagdo GT-SiAC

— CIACs - Certificagdo do Sistema da Qualidade de Construtoras.

Fonte: Préprio autor.

A certificacdo comeca na decisdo da empresa em participar deste
programa, e tem duracéo ciclica de 36 meses, e, apos isso, também num ciclo
de 36 meses, acontece a recertificagdo. A primeira certificagdo acontece em
duas etapas, no primeiro e segundo ano com auditorias de supervisdo e no
terceiro com auditoria de recertificacdo, que acontece antes do vencimento da
certificacdo. As primeiras comentadas, acontecem, no minimo, uma vez por
ano, salvo em anos de recertificagao.

Ter o selo PBQPH também é ter o selo ISO 9001, pois o programa
atende a todos os requisitos da norma, portanto a empresa pode solicitar a
auditoria para teros dois certificados. Assim, se consiste em um programa bem
estruturado que estimula a melhoria continua e uma disputa de mercado mais
acirrada que culmina nos resultados de uma habitacdo de qualidade para os
brasileiros, visto que financiamentos e licitacdes, por vezes, dependem se a

empresa detém este titulo e se ela se mantém com ele.

3. METODOS

O presente trabalho foi desenvolvido conforme a metodologia
abordada no fluxograma da figura 2:



Figura 2 — Fluxograma do prosseguimento do trabalho

3.1 Pesquisa Bibliografica 3.2 Coleta de dados

V

3.3 Acompanhamento da

auditoria de certificagao

Fonte: Préprio Autor

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa nos ajuda a compreender o tema tendo a visdo de
diversos autores como base de estudo. Portanto, foram estudados cerca de 8
trabalhos, dentre eles, artigos de TCC, monografias e teses de mestrado, que
auxiliaram no desenvolver do trabalho. Também foi consultado o site do
PBQPH, na figura do Governo Federal, além da norma ABNT NBR I1SO 9001
de 2015 e o regimento geral do SIAC de janeiro de 2021, que detalharam o
parecer técnico para a certificacdo das empresas, além de conceitua-la para
agregar conhecimento sobre o assunto.

Os artigos foram obtidos por meio da pesquisa em repositorios de
varias instituicdes de ensino superior, como, por exemplo, o repositério da UFC
(Universidade Federal do Ceard), que teve ultimo acesso em 29/04/2022,
sempre com o filtro ISO 9001, PBQPH e Qualidade, no periodo mais recente.

Estes acresceram conhecimento pelas éareas de aplicacdes
variadas do mesmo assunto central, tal qual a certificacdo de empresas com

base na norma e no programa.

3.2 COLETA DE DADOS IN LOCO

Os dados deste trabalho foram obtidos por meio de visitas a uma
obra que se localiza no Bairro Pajucara, no municipio de Maracanau-CE. E
uma obra de médio porte, que ja estd em seu segundo ano de execucao, que
adotou o sistema construtivo bloco ceramico estrutural.

Este método construtivo € bastante difundido no Brasil e no mundo,
mas para contextualizar sobre ele, se difere do bloco ceramico convencional

pois eles atuam diretamente na distribuicdo de cargas a fundagéo, sendo parte



estrutural do edificio, assim ndo se tem pilares nem vigas a vista, mas estdo
embutidas dentro dos pontos definidos por projeto pelo calculista por meio de
concreto fluido conhecido como graut. O bloco Ceramico estrutural, como
principal agente na estrutura, ndo pode ter seu projeto remodelado com
liberdade, pois pode comprometer a estrutura, porém tem suas vantagens por
sua rapida execucado, seu conforto térmico. Sendo que o bloco ceramico
convencional, mais conhecido como baiano ou 8 furos, tem apenas funcao de
vedar o ambiente, separando o externo do interno, sem funcéo estrutural, que
aguarda a estrutura de pilares e vigas estarem aptas para receberem a
alvenaria.

A empresa ja passa pela segunda certificacdo, sendo que a ultima
auditoria foi a de recertificacéo. Ela faz parte de uma SPE, ou seja, sociedade
de propdsito especifico, que age com CNPJ préprio, sendo parte de outra
empresa. A empresa conta com manual de instrucbes de trabalho, de
execucdo de servicos e decontrole de materiais internos. Também ha a
responsabilidade dos setores da seguranca, almoxarifado e da parte executiva
gue contribuem, mesmo, que de formas distintas em suas respetivas funcoes,
para a qualidade e melhor desempenho. Portanto, sédo verificadas as

conformidades destas

Fonte: ASSENG, 2021.

FigUra 3 - Vista de cima da obra via drone.



Figura 4 - Vista de cima da obra via drone.
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"

Fonte: ASSENG, 2021.

3.3 ACOMPANHAMENTO DA AUDITORIA

O acompanhamento da auditoria foi previamente autorizado pelo
responsavel legal da obra, e também pela certificadora e aconteceu de forma
presencial. A auditoria foi realizada no dia 11 de abril de 2022, por uma
empresa acreditada pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia) que detém a capacidade de certificacdo 1SO 9001 e
PBQPH, sendo reconhecida pela IAF (International Accreditation Forum). No
dia, a auditora foi a obra pela manhé e teve permanéncia durante todo o dia
na obra, indo de setor em setor para avaliar o nivel de conformidades (ou de
nao conformidades) da empresa.

No inicio, foi feita uma vistoria geral pelo canteiro, observando a
disposicéo dos materiais dentro da obra, avaliando a identificagdo destes e se
esses estdo de acordo com o estabelecido previamente em caderno de
procedimentos (Altura, posicdo, lotes, validades, etc.). ApGs, houve uma



entrevista com alguns funcionarios acerca da politica da qualidade da
empresa, forma de identificar a qualidade da mao de obra e se estes seguem
conforme o0 que € passado para 0S mesmos nos treinamentos.

Adiante, analisou-se a documentacédo e o controle de obra. Tais
quais documentos gerenciais, como 0 plano de qualidade de obra e
documentos que asseguram a qualidade da execucdo, como o CQE (Controle
e Qualidade da Execucéo), documento de duracéo antes, durante e apos cada
servigo controlado, para avaliar a qualidade, inspecionados pelo mestre de
obras, encarregados e ou engenheiro, e também o controle tecnoldgico do
concreto armado produzido no local ou usinado. Por fim, também verificou a
parte de recursos humanos, como documentacdes e exames em dia, e a
seguranca do trabalho, como identificacdo do canteiro segundo as NR'’s e a
preocupacao da empresa com 0 meio ambiente, analisando os documentos

de coleta de residuos e cuidado pela area de protecdo permanente.

Figura 5 — Arguigdo aos funcionarios.

Fonte: Préprio autor



4. RESULTADOS
4.1 ALMOXARIFADO

Neste setor concentra-se a maior parte do valor da obra convertidos
em insumos. Estes podem ser variados em cor, lote, tamanhos, validade e etc.
Além de que, os materiais tém valores que variam devido sua aplicacédo e
fabricagcéo. Estes casos que fazem com que se tenha um certo cuidado a mais
com certos insumos em comparacdo com outros. Portanto, ha alguns que
necessitam com mais afinco de um controle mais especifico, como
documentos que os liberem para o uso, identificacéo e locacao diferenciados.
Contudo, néo sao apenas estes que estiveram sobre o foco da auditoria.

Os insumos, por mais que sejam variados em valores, tem mesma
importancia dentro do canteiro de obras, uns dependem dos outros de forma
gue cooperem para o mesmo fim: A execuc¢ao e resultados de obras, na figura
6, 7 e 8 a seguir é possivel ver que a disposicao e identificacdo dos insumos
podem variar, mas o sentido sempre € o de otimizacdo e controle, independe
do seu valor, onde facilmente é localizado e reconhecido pelos profissionais
que trabalham com eles e por pessoas que nem mesmo tem contato com

estes.

Figura 6 - Organizagéo dos blocos estruturais
“-\- n H ~myy J

BLOCO CERAMIC
ESTRUTURAL
14x19x39

Fonte: Préprio autor.



Figura 7 - Disposicao das telas de aco.

Fonte: Préprio autor.
Pode-se afirmar com base no conhecimento sobre canteiros de

obras, que ele como um todo funciona como um grande almoxarifado, onde ha
materiais que precisam estar identificados para a maior rapidez na utilizacéo,
aumentando a produtividade. Portanto, avaliar o nivel de conformidade que
este tem em relacdo ao que € proposto a priori nos procedimentos de obras é
de vital importancia para que se possa ter um canteiro organizado, limpo e com
menos desperdicios. Durante todo o ano, internamente, a empresa constitui
uma auditoria que procura reforcar a importancia de se manter um canteiro
organizado e controlado. Todos os meses ha a andlise de indicadores de
qualidade que contribuem para que se torne rotineiro o processo de melhoria.

Na visita, o almoxarifado obteve um bom desempenho, onde
atendeu todos os parametros em questdo, como por exemplo, a identificacéo
dos tipos de blocos presentes na obra, baias de agregados, tintas com lotes e
validade, e assim ndo teve nenhuma nao conformidade. Vale ressaltar que néo
foram abordados todos os insumos dentro do canteiro pois hdo seria produtivo,
mas, os que foram escolhidos pela auditora de forma a parametrizar os
processos, tiveram resultados satisfatérios que culminaram em conformidade

para este setor.

4.2 SEGURANCA E SETOR PESSOAL
Nesta empresa, como em muitos casos na construcao civil, o setor

pessoal € vinculado a seguranca do trabalho. Portanto, a auditoria é feita,



neste caso, com base nos dois setores. Mesmo se diferenciando em algumas
areas, sdo comuns no que tange a tratar com pessoas.

O processo de auditoria comecou com a conferéncia dos
documentos adimensionais dos trabalhadores, garantindo experiéncia
comprovada para os profissionais que fazem parte da empresa, tais quais,
pedreiros, eletricistas, bombeiros etc., apds isso, o proximo tépico é a
conferéncia dos certificados das palestras e treinamentos, como por exemplo,
o treinamento a respeito da politica da qualidade da empresa, como

demonstrado na imagem a seguir:

Figura 9 - Treinamento de admisséo dos funcionarios.

Fonte: Préprio autor.

As documentagfes mais importantes foram analisadas afinco a fim
de garantir que os funcionarios tenham os certificados de trabalhos como a NR
35, de trabalho em altura e também garantia de que tenham também os direitos
a CIPA (Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes), garantida na NR 5, a
validade das eleicbes e se os integrantes participam de forma efetiva. A
identificagdo do canteiro de obras por parte da seguranca também foi
fiscalizada: placas que informem o mapa de risco, velocidade dentro do



canteiro, informativos sobre consumo de 4gua, e que incentivem o cooperador
a seguir normas de seguranca para o seu bem-estar e também relatérios sobre
as DDS (Dialogo Semanal de Seguranca) que demonstrem a periodicidade das

reunides e 0s assuntos abordados.

Fonte: Préprio autor.

Figura 11 — Explicacdo do mapa de riscos
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A preocupacao também referente ao meio ambiente, que foi exigida

os documentos que mostrem a coleta efetiva dos residuos da obra, bem como



seu descarte dentro da lei.

Figura 12 - Coleta de residuos.

Bt . 3

Fonte: Proprio autor.

O setor pessoal e seguranca € um dos que mais enfrentaram
dificuldades no processo, pois se trata de um setor ligado a pessoas e por iSso
demandou um tempo consideravel em comparagdo com 0S outros setores.
Contudo, os parametros utilizados para a certificacdo foram satisfeitos e este

setor obteve éxito na sua fiscalizacéo.

4.3 CONTROLE TECNOLOGICO E CONTROLE DE QUALIDADE.

Toda obra, sendo ela regida por um SGQ ou nao, deve afirmar a
garantia do seu produto. Para tal, é de suma importancia o setor do controle
tecnoldgico e do controle da qualidade.

A auditora buscou os relatorios de concretagem, tanto produzido no
local como também o usinado, além dos relatérios de rompimento dos corpos
de prova, bem como os resultados de slump-test (Figura 13), (que é um teste
de fluidez do concreto dado pelo abatimento do tronco da piramide, de quanto
ele esta mais ou menos fluido, que influencia diretamente na resisténcia do
concreto langcado, mais informagbes na NBR 67:1998) continuamente
arquivados com o desenvolver da obra. Estes mostram que ha grande

influéncia deste servico na seguranca e na vida dos clientes, pois séo estes



testes que contribuem para a segurangca dos que irdo residir no
empreendimento. Ter um bom controle tecnolégico € assegurar tanto a
qualidade como a seguranca dos individuos.

Foi medido também a capacidade de conformidade da obra em se
manter dentro do que € descrito no procedimento de obra, tal qual, as
inspecdes de recebimento de servigos controlados. Estes documentos que sé&o
emitidos pelo auxiliar de engenharia e entregues aos mestres e encarregados
e tem a funcao de garantir que todo servigco aberto possa ser finalizado, com
os itens de inspecdo atendidos e, desta forma, possa ser executado com
eficacia e qualidade.

Portanto, garantiu-se conformidade nestes dois setores, tendo o
controle tecnoldgico todos os ensaios de pecas concretadas registradas e, 0s
que necessitaram, tiveram solugcdes estruturais propostas pelo engenheiro
calculista, atendidas. A qualidade dos servi¢cos também foi garantida devido o

acompanhamento da execucéao.

Figura 13 — Slump-Test - Ensaio de consisténcia do concreto.
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Fonte: Proprio autor.

CONCLUSAO

Esta pesquisa ajudou a compreender o caminho de uma boa obra
no que diz respeito a organizagéo e qualidade ofertadas, beneficiados por uma
auditoria dentro de uma obra de construcao civil pelo programa PBQPH e suas
caracteristicas. Onde foi abordado fatores tedricos do regimento e também a



pratica.

Da parte interna, os resultados sao visiveis gradativamente, més a
més, quando se analisa os dados dos indicadores de qualidade de cada setor.
De forma interna, os beneficios deste programa se mostram ndo apenas em a
empresa conseguir um certificado para financiamentos de novos
empreendimentos. Mas, ele abre os olhos dos gestores e funcionarios para um
ambiente de trabalho devidamente controlado e organizado, e sendo diferente
de outras empresas que ndo tem esse costume. As boas praticas ndo séo
apenas para as auditorias de certificagdo como uma forma de se trabalhar em
prol apenas daquele periodo que antecede a fiscalizag¢éo, para que tudo ocorra
bem, contudo elas acontecem no dia a dia, seja no controle de agua, na
locagédo de blocos ou mesmo nos DDS. Isso tem impactos na visibilidade da
obra para os colaboradores que se dedicam para manter o padrao e garantir,
conforme o PBQPH defende, moradia digna a essas pessoas. Esta moradia
digna, qualidade e produtividade no habitat comeca durante a obra, onde todos
0s controles séo feitos para garantir que esses parametros sejam atendidos
desde a concepcdao do projeto, a execucao e, por fim, na entrega aos clientes.

Do ponto de vista externo, as pessoas que visitam a obra, sejam
clientes, fornecedores, estudantes etc., tem detém a visdo macro da obra,
enxergam muito mais do que apenas construcao bruta, mas a garantia do que
0 que esta sendo prometido sera entregue ao visualizar padrées, andar dentro
do canteiro e se localizar bem, bem como também poder ver o que acontece
dentro da obra mesmo néo tendo conhecimento técnico sobre o assunto.

Contudo, o PBQPH, apesar de suas qualidades, apresenta
dificuldades na sua aplicacéo, seja por fatores humanos, seja por indices do
regimento que tornam dificultosa a aplicacdo deste, a exemplo, o controle do
setor pessoal, no que tange exames, treinamentos e o cumprimento das
normas por parte dos colaboradores. Ou mesmo pelo sistema de gestao ter
que abordar fatores externos de qualidade, como produtos adquiridos por
fornecedores que tem que ter qualidade, mesmo que isso ndo dependa da
empresa.

Ademais, ao aplicar este programa, sendo micro ou macro
observador, pode-se compreender que 0S pontos positivos superam as

dificuldades e que este tem sido um auxilio as pessoas, pois, por garantia, elas



receberdo dignidade, qualidade e produtividade nos seus empreendimentos e
residéncias, sendo que néo colherdo apenas no fim, mas também no inicio e

no meio do processo.
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