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RESUMO

O cenario pandémico causado pela COVID- 19 modificou e transformou o modo de
vida, trabalho e relacionamento da sociedade. Dentre as diversas modificacdes
identificadas, o aspecto laboral, passou a ter formas e meios diferentes do habitual.
Em um momento de incertezas gerados pela crise de saude, empresas do mundo
todo, como forma de prosseguir trabalhando e mantendo seus empregos
intensificaram a modalidade home office. O presente estudo discorre sobre os
desafios e as possibilidades que essa modalidade trouxe para gestores e
colaboradores em uma empresa de consultoria em saude, com o objetivo de identificar
as competéncias que se destacaram no gerenciamento das equipes, as diferencas
entre a gestdo presencial e a remota e as vantagens do novo modelo laboral. Para o
alcancar o objetivo proposto, a metodologia utilizada contempla além da pesquisa
bibliografica com autores conceituados, uma pesquisa de campo com abordagem
guantitativa, com a utilizacdo de um questionario estruturado para gestores e
colaboradores. Conclui-se que € necessario um aperfeicoamento e melhor
capacitacdo para o novo modelo de trabalho.

Palavras-chaves: Gestédo. Equipes. Home office. Pandemia. Trabalho.



1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado por uma crise de salde mundial nunca antes
registrada na histéria. O cenario pandémico causado pela COVID- 19! impacta a vida
humana em todos 0s seus aspectos, dentre eles o contexto laboral, tendo destaque a
difusdo do home office. O distanciamento social € um dos poucos mecanismos
disponiveis para desacelerar o avanco da doenca e impedir o colapso dos sistemas
de saude pelo mundo. Diante da crise, seguindo a estratégia das autoridades
sanitarias de prevencao e contencdo a doencga, muitas organizacdes nos segmentos:
comercial, educacional e industrial foram forcadas a fechar suas portas. Nesse
sentido, para dar continuidade ao trabalho, uma das medidas adotadas foi o home
office. Apoiada pela flexibilidade da legislacdo trabalhista, as organizacdes e
colaboradores aderiram com urgéncia a modalidade onde as atividades passaram a
ser desenvolvidas remotamente.

A tecnologia tem sido aliada nas transformacdes e praticas do trabalho, com o
crescimento e a modernizacdo das redes mdéveis juntamente com infraestrutura de
banda larga e surgimento de sistemas de gestdo empresarial tornou-se possivel
desempenhar um trabalho a distancia semelhante ao que é realizado dentro de uma

organizacao.

Home Office € um dos formatos de trabalho no qual permite que o colaborador
esteja longe das dependéncias da empresa, devido a facilidade de comunicacéo e
conexdo. Para tanto, se faz o uso dos meios digitais para produzir junto a empresa,

como se estivesse fisicamente no ambiente de trabalho.

Nesta modalidade, o funcionario mesmo em casa tem a possibilidade de realizar
as atividades que antes era somente dentro do ambiente organizacional, dispondo de
ferramentas inerentes ao trabalho que sdo geralmente computador ou notebook e

acesso a uma rede de internet, com efeito os resultados sdo comparaveis ao

! Pandemia do COVID-19 é a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China. A doencga é transmitida de pessoa para
pessoa por meio de goticulas do nariz ou da boca. No Brasil, 0 nUmero de mortos ultrapassou a
marca de 160 mil por conta da doenca.



presencial. O movimento do home office foi involuntario, concretizado pela crise de

saude e depois foi aceito pelas organizagdes e colaboradores.

No inicio da pandemia, o trabalho home office foi uma das alternativas para que
as empresas e organizacfes ndo parassem, houve um rapido crescimento e uma
adaptacdo forcada. Segundo a Pesquisa Gestdo de Pessoas na crise Covid-19
(AGENCIA BRASIL, 2020), elaborado pela Fundac&o Instituto de Administracéo (FIA)
gue coletou dados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo
o Brasil, a modalidade foi adepta por 46% das empresas durante o periodo de

isolamento.

Com todo esse cenario transformado abruptamente pela doenca, o0s
profissionais que conduzem as equipes, gestores e lideres, precisaram se adaptar a
uma nova realidade, rever e mudar estratégias para uma nova forma de atuacéo,
agora, longe fisicamente dos colaboradores. A gestdo, o contato, a comunicacao, o
acompanhamento das atividades ja ndo eram mais como antes, pois ndo estavam

mais no mesmo ambiente de trabalho, na mesma sala ou no setor ao lado.

Diante desse cenario, surge o0 questionamento: como 0s gestores se adaptaram
e desempenharam suas atividades na conducao de suas equipes? O que mudou, e
guais as diferencas de uma gestao presencial para uma remota? Ha competéncias

especificas para essa hova gestao?

Institui-se como objetivo geral: Identificar as competéncias que se destacaram
no gerenciamento das equipes em home office em uma empresa de consultoria em

saude localizada na cidade de Fortaleza, Ceara. Tendo como objetivos especificos:

1. Analisar as modificacdes na rotina de trabalho de gestores e colaboradores;
2. ldentificar a percepc¢éo dos colaboradores em home office sobre atuacao do
gestor;

3. Apresentar as vantagens que a modalidade Home office levou para os
gestores e colaboradores.

No caso em especifico, a empresa ainda ndo possuia nenhuma experiéncia

nesse formato de trabalho, tendo a necessidade de iniciar em um periodo no qual

havia muita ansiedade, preocupacao e medo. Em um contexto geral, a consultoria em

saude precisava se adaptar a uma gestdo e lideranca remota, motivar e passar



seguranca para as equipes, entender as particularidades de cada colaborador e

delegar atividades.

A metodologia aplicada para a composicdo do trabalho sera um estudo de caso
com o recurso metodologico de pesquisa bibliografica, de carater exploratorio,
descritivo, com abordagem quantitativa, com o intuito de identificar as competéncias
gue se destacaram no gerenciamento das equipes em home office em uma empresa
de consultoria em saude localizada na cidade de Fortaleza, Ceard. A pesquisa seré
aplicada no universo de 3 gerentes e 70 colaboradores da respectiva empresa, através
do aplicativo de gerenciamento de coleta de informagdes, Google Forms, cujo envio

serd por meio de WhatsApp.

O estudo esta organizado da seguinte forma: inicia-se com a introducéo, na qual
se contextualiza o tema, foram apresentados o problema e objetivos da pesquisa,
aléem da metodologia utilizada. Segue-se o referencial tedrico, contemplando a
fundamentacdo necessaria sobre Gestdo de Pessoas, conceitos e aplicacbes e
pratica nas empresas, o trabalho no formato home office, gestdo e home office. Dando
continuidade encontra-se a metodologia, o estudo de caso, apresentacdo e analise

dos resultados e as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo explanados estudos sobre gestdo de pessoas, a atuacao do
profissional, conceitos, competéncias, atribuicbes e aplicacdo nas empresas, bem
como sua relevancia para o alcance de resultados. Em pauta, também serdo
abordadas principalmente, o formato de trabalho home office, as estratégias utilizadas
nas organizacbes em suas equipes, a organizacdo, o trabalho e empenho na

adaptacao durante a pandemia.

2.1 Gestao de Pessoas

Em qualquer contexto, a gestdo de pessoas torna-se essencial para o
desenvolvimento e sustentabilidade organizacional. A gestdo de pessoas € a chave

para os bons resultados, favorecendo o direcionamento dos colaboradores,



mobilizando-os a darem o seu melhor dentro da organizacdo na promocdo do
alinhamento entre o proposito do colaborador e 0s objetivos organizacionais, aspecto
que vem proporcionar beneficios para todos — a organizacdo e os colaboradores.
Conduzir uma equipe com qualidade trara vantagens competitivas a empresa em
relacdo a concorréncia. A escolha de pessoas certas para desempenhar cada
trabalho, cada funcédo, traz eficacia, fazendo com que a produtividade alcance

melhores resultados, capazes de expandir o negécio positivamente.

Conforme afirma Vieira, 2014, a gestdo de pessoas é um conceito abrangente
gue atua no relacionamento e administracdo de individuos, para estruturar, orientar, e
trabalhar o comportamento humano dentro do ambiente organizacional; e pode ser o
gue diferencia uma empresa das outras.

Conectado ao cuidado de pessoas e interesses da organizagéo, a gestao de
pessoas representa um papel fundamental dentro da sua éarea de atuacéo,
responsavel pelo maior ativo que se pode ter, que € o capital humano, esse que é
capaz de colaborar com o crescimento e obtencao de resultados dentro da empresa.

Dessa forma, uma boa gestdo de pessoas € indispensavel para o sucesso da
organizacao. Segundo Almeida, 2019 a gestdo de pessoas contribui com um trabalho
crucial no alcance dos objetivos estratégicos desejados por uma empresa. E a
conducédo desenvolvida nesses processos organizacionais que impacta os resultados,

sendo eles positivos e negativos.

2.1.1 Gestor na pratica

O papel que o gestor desempenha esta conectado diretamente ao sucesso da
organizacao. A ele é atribuido a formacéao, desenvolvimento e motivacdo de equipes,
juntamente com controlar processos e elaborar estratégias para a melhoria da

performance da empresa.

Quando um individuo se torna Gestor, tudo passa a depender
essencialmente, ndo apenas de seus conhecimentos e de suas competéncias
técnicas, mas de sua competéncia para promover o trabalho em equipe, gerar
motivacdo e comprometimento da equipe, liderar e criar parcerias com seus
colaboradores, passa a depender de sua competéncia para lidar com
pessoas de diferentes cardteres e conduzi-las aos resultados das
organizagdes. (KAUFFMANN e KREZIAS, 2016, p. 293)



Em registros de estudo da administracdo é contemplado que a gestdo possuli
varios aspectos, pois é um trabalho complexo e cheio de desafios e grandes
responsabilidades, como coloca (KAUFFMANN e KREZIAS, 2016), responsavel por
lidar e gerenciar pessoas e ndo apenas 0S processos; nesse caminho ele administra
diversos cenarios que vao surgindo, mudancas internas e externas, novas
tecnologias, novas diretrizes e também destinando pessoas certas para cada tipo de
trabalho. Diante do exposto, o trabalho do gestor € muito dinamico, ele lida com
diversas areas no seu dia a dia, situacdes novas e demandas diferentes vao surgindo

trazendo outros desafios e gerando sobrecarga para o profissional.

Conforme Custédio 2013, a mudanca organizacional gera consequéncias para
as organizacdes e para aqueles que nela desempenham as atividades sendo o mais

impactado a pessoa do gerente.

Considerando a grande importancia e contribuicdo que esse profissional

desempenha dentro de uma organizacdo € certo que ele precisa ter algumas

competéncias para ocupar-se do cargo. Segundo Carlos, 2011,

Entende-se por competéncia “...o conjunto de qualidades e comportamentos
profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e permitem agir na
solucdo de problemas, estimulando desempenhos profissionais superiores,
alinhados com a orientagao estratégica da Empresa” (CARLOS, 2011 p. 96)

No quadro abaixo estdo descritas algumas das competéncias que gestores
precisam possuir para gerir suas equipes e trazer resultados para a empresa, pois as
interacdes entre 0 meio externo e interno geram modificacBes nas relacdes de

trabalho e as competéncias elencadas sao fundamentais para uma gestao eficaz.

Quadro 1 — Competéncias do Gestor

Comunicacao

Lideranca

Capacidade de Negociacao

Pensamento estratégico/Capacidade de Planejamento

Gestao de Grupos

Confiabilidade

Planejar e coordenar projetos

Capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades




Implementar e sustentar a mudancga

Organizar os fluxos de informacdes

Habilidades humanas

Equilibrio emocional

Motivacao

Discernimento entre prioridades e rotinas

Flexibilidade comportamental

Fonte: Julio Cesar (2013, p 10) Reflexfes a luz do modelo de gestéo de Henry Mintzberg

As competéncias sao fundamentais para as organizacdes e para 0S cargos a
serem desempenhados, pois indicam a capacidade que o profissional tem de realizar
determinada tarefa, analisando quais s&o importantes para que a organizacao alcance

seus objetivos de acordo com sua misséo, visao e valores.

Sendo assim, as preocupac¢des com as competéncias sdo de suma importancia
para que empresas possam se manter em um ambiente altamente competitivo e
possam elaborar novos modelos de gestdo para alinhar as competéncias dos

colaboradores as metas organizacionais.

2.2 O Trabalho no formato Home Office

Nesta modalidade, o colaborador desenvolve o trabalho longe das dependéncias
fisicas da organizacdo. Com a crise de saude causada na pandemia, o home office foi
a maior estratégia utilizada pelas organizacbes para resguardar a saude de seus
colaboradores, preservar os empregos e dar continuidade no atendimento aos clientes
e corresponder aos prazos previstos. A forma de trabalho se modifica conforme o

mercado globalizado e devido as demandas que surgem, é o que expde:

No mundo contemporaneo, é claramente entendido pelos empresérios que a
manutencdo da competitividade das organiza¢cdes em mercados altamente
dindmicos e globalizados demandam alicerces de novos desenhos de
estrutura capazes de oferecer agilidade e flexibilidade. Nota-se que novas
formas de trabalho vém colaborando com este desenvolvimento das
organizagdes. (LUNA, 2014, p. 1)
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Explica-se trabalho remoto como a atividade desenvolvida por colaboradores em
casa, em empresas parceiras, prédios, cidades, estados ou paises, ou seja, em
ambientes geogréficos diferentes de onde o gestor se encontra (BUCATER 2016).

Para Dos Reis (2020, p. 11) é entendido também como “a prestacao de servigcos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua hatureza, ndo se
constituam como trabalho externo”

Nogueira e Patini, 2012 discorrem que o estabelecimento de novas formas de se
trabalhar, estd no conceito de possibilidade de algo mais flexivel, que se da pela
flexibilidade de horério, localizacdo geogréfica, método e organizacao das atividades,
de remuneracéo e de capacitacao.

Os autores discorrem ainda sobre a necessidade de adaptacao dos individuos
as novas formas de trabalho impostas pelo atual mercado de trabalho e nas mudancas
de reestruturac&o e processos organizacionais.

A organizacdo que implementar o home office precisa ter o entendimento junto
com toda a equipe, gestores, lideres e colaboradores sobre quais os efeitos positivos
e negativos para utilizar esse tipo de formato no trabalho. Assim, € compreendido que
existam vantagens e desvantagens para exercer o trabalho na modalidade remota que
€ 0 gue destaca (BUCATER, 2016) em uma selecdo e juncdo de aspectos
manifestados por diferentes autores e pesquisadores. As vantagens identificadas
foram: uma maior flexibilidade de horario; um maior contato e facilidade para conciliar
vida secular e também se dedicar ao trabalho; a possibilidade de trabalho para
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos e para pessoas que precisam
cuidar de familiares doentes; diminuicdo do desgaste fisico com deslocamento;
economia de tempo e de custo com ida e volta e uma maior independéncia do
colaborador por parte de gestores e lideres, exercendo uma certa autonomia. As
desvantagens observadas foram: sobrecarga, uma propensdo a trabalhar mais;
reducdo do contato social, causando sensacéo de solidao e isolamento; conflitos de
adaptacao por parte do colaborador e da familia para conseguir conciliar o trabalho a
rotina do lar, e perda de alguns beneficios contidos na empresa, tais como: ambiente
planejado para trabalho, salas de descanso e praticas de atividades laborais que

diminuem o desgaste mental e fisico.
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2.3 Gestao & Home Office

Surpreendidos por uma doencga altamente contagiosa, 0 mundo e a sociedade
precisaram repensar seus estilos de vida e modo de sobrevivéncia. No contexto do
trabalho, no qual gerou muita preocupacao e medo, pois se surgiu a questado maior:
como trabalhar e estar isolado para ndo contrair e nem disseminar o virus? Empresas
e organizacoes em todo o mundo se viram na necessidade de trabalhar de forma
remota, pelo o contexto da pandemia; a principio, todos temiam a distancia do
ambiente organizacional, mas depois foi sendo aceito pelos os demais. (TRISOTTO,
2020).

Com o avanco da pandemia causada pelo novo Coronavirus no Brasil,
trabalhadores Auténomos, Microempreendedores Individuais, Micro e
Pequenas Empresas e Empresas de Grande Porte de diferentes setores da
economia realizaram regimes alternativos de trabalho (home office) para dar
continuidade as atividades do cotidiano. (DOS REIS, 2020 p. 11)

O trabalho remoto consistiu em uma forca tarefa onde gestores e lideres sdo
convocados a gerenciar e liderar seus grupos sem a presenca fisica, o contato e a
comunicacao direta, semelhante de quando estavam no mesmo ambiente, ou seja,
eles precisaram confiar na sua equipe e, para isso, também utilizar outras ferramentas
para manter os colaboradores alinhados com os processos, demandas e atentos ao
alcance de metas estabelecidas na organizacéao.

(SAMARTINHO, 2013) fala “sobre uma lideranca virtual, que seria gerir pessoas
de diversos setores, onde se encontram em instalacdes dispersas, podendo também
ser em diferentes localizacdes geogréficas, pois as comunicacdes seriam por meio de
tecnologias”.

O desafio se torna maior ao gerenciar e liderar pessoas a distancia. E necessario
construir relacionamentos e adquirir a confianca dos colaboradores. Para tanto, quem
esta a frente das equipes precisa trabalhar e se comunicar através de meios virtuais,
tornando mais dificil e complexo efetivar e manter a confianca. (NOGUEIRA; PATINI,
2012).

Segundo Altschuller; Benbunan-Fich, 2010 na gestédo a distancia se torna mais
complexo comandar e controlar, mesmo com o0 apoio das tecnologias. A relacao de

confianca na equipe se torna essencial para o bom desenvolvimento e na constancia
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da unido entre os colaboradores, tendo em vista que ndo hé presenca fisica, nem o

mesmo convivio como eram nas equipes presenciais.

A conducédo de equipes na modalidade home office apresenta-se um desafio
para quem lidera e para os liderados, pois exige desenvolvimento de habilidades e

atitudes necessérias para gerar resultados favoraveis.

3 METODOLOGIA

Nesta secao, serdo explanados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
realizacdo da pesquisa, visando alcancar os resultados segundo o0s objetivos
propostos. Varias sdo as modalidades que o pesquisador pode utlizar para
desenvolver uma pesquisa cientifica, a depender dos procedimentos que seréao
adotados para a investigacao a que o pesquisador esta determinado a produzir. Desta
forma sera utilizada a pesquisa bibliografica, uma vez que 0 acesso aos

conhecimentos produzidos sobre determinado assunto encontra-se disponivel.

Para Pizzani et al. (2012, p.54) a pesquisa bibliografica pode ser entendida como
a “[...] a revisao de literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho
cientifico” e o levantamento bibliografico pode ser realizado “[...] em livros, periddicos,

artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes”.

A abordagem da pesquisa sera quantitativa, pois esse tipo de pesquisa
possibilita mensurar e quantificar os dados coletados por meio de uma amostra com
0 objetivo de investigar quais competéncias precisam ser desenvolvidas para uma
gestao eficaz no trabalho home office, identificar as competéncias que se destacaram
no gerenciamento das equipes em home office, e apresentar a percepcdo dos

colaboradores em relacdo a atuacao dos gestores nas equipes.

A pesquisa quantitativa, segundo (PROETTI, 2018) é um formato de pesquisa
no qual sdo analisadas variaveis que serdo medidas através de dados
guantificados e que tem o objetivo de demonstrar, de forma expressamente
numeérica a relevancia dos elementos coletados para uma determinada
andlise. (PROETTI, 2018, P. 56)

Compreende-se também como um estudo de caso descritivo, pois possibilita a
exibicdo de processos, formas e relacionamentos existentes na realidade do

acontecimento estudado, em uma realidade particular. (YIN,2015).
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Seré realizado um estudo de caso numa empresa de consultoria na area da
saude, localizada em Fortaleza — Ce, e (ZANELLA 2011, p. 38) “conceitua estudo de
caso como uma inspecao extenuada de um ou mais dados de pesquisa, de forma a
habilitar a especializacdo de um estudo. ” Essa andlise possui uma minuciosa e
sintética amplitude, pois tem como objetivo entender situacdes, pessoas, grupos ou
empresas em profundidade, pois pretende analisar uma organizacdo especifica,
dessa forma esse estudo de caso pretende avaliar a atuacdo dos gestores na
conducédo das equipes na modalidade de trabalho home office, a empresa, que no
caso, precisou modificar sua forma de trabalho devido a crise sanitaria causada pela

Covid- 19, mas que até entdo ndo havia trabalhado no formato a distancia.

Como forma de coleta de dados, a pesquisa sera aplicada no universo com 3
gerentes e 70 colaboradores da respectiva empresa, Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 97) “é a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter informagdes da
realidade definindo onde e como sera realizada a pesquisa. ” A obtengéo sera pelo
aplicativo de gerenciamento de coleta de informacdes, Google Forms, o envio foi feito
por meio de WhatsApp. Como instrumento de coleta foi elaborado questionario online
via Google Forms, estruturado com 15 perguntas para cada objeto de pesquisa, e com
opcOes de respostas baseadas nas cinco variaveis da escala do tipo Likert, que
segundo Bermudes (2018, p.16) “escala de Likert pode ser definida como um tipo de
escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de concordancia ou

discordancia em relagao a determinado objeto”.

O pré-teste se mostra como uma importante etapa da pesquisa, o qual tem
importancia para ser analisado o funcionamento do questionario e as interpretacdes
das respostas realizadas pelos participantes. Realizado com um determinado nimero
de participantes, com uma mesma realidade identificada, sendo apds analisadas as
respostas conforme a compreenséo dos participantes, com o intuito de compatibilizar
as informacdes do contexto pesquisado. (SILVA, 2014). A fase de pré-teste deste
trabalho aconteceu no periodo de 6 a 10 de outubro, realizada com um grupo de 5
colaboradores e 1 gestor, tendo o acompanhamento dos autores e da professora

orientadora deste trabalho.

Para participar da pesquisa foi necessario informar dados como nivel de
escolaridade, idade, género, estado civil e o tempo de empresa e a realiza¢do do login

em uma conta google para evitar que ela fosse respondida mais de uma vez por uma
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Unica pessoa, com O intuito de garantir a integridade nos resultados e
consequentemente nas suas analises. Apds esta etapa foi iniciado a andlise dos
dados que foram coletados e tabulado os resultados, utilizando-se de gréaficos e
embasamento tedrico, visando uma melhor compreensao e observacao dos dados

adquiridos.

4 ANALISE DE DADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados dos dados projetados na presente
pesquisa, bem como, suas devidas analises. No total foram aplicados 53 (cinquenta e
trés) questionarios validos por meio da ferramenta Google Forms correspondidos
online por gestores e colaboradores. De acordo com a coleta de dados obtidas, foram
identificadas as caracteristicas dos respondentes. No grafico 1, mostra a
predominancia do género feminino, correspondendo a 66,7 % dos gestores e 64%

para colaboradores.

Grafico 1 — Género Gestores e Colaboradores.

66.7% 64.0%

33.3% 36.0%

Feminina Masculino Prefiro nao informar

W Gestores B Colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Seguindo a sequéncia da pesquisa observa-se a escolaridade dos
respondentes, no qual foi identificado que 66,7% dos gestores possuem graduacgao

completa e 33% graduacao incompleta.

Gréafico 2 — Escolaridade Gestores e Colaboradores
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52.0%

33.3%
6.0%
2.0%
Ensino Médio Graduacio Graduacgdo Pds Mestrado Doutorado
ncompleta completa Graduacac/MBA

W Gestores M Colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Em relacdo aos colaboradores, foi identificado que predominantemente 52%
possuem ensino médio. Com graduacdo completa totalizou 18% e incompleta 26%,
mostrando que a maioria ndo conclui a faculdade. Na faixa etaria os resultados
mostraram que 66,7% estao entre 36 a 45 anos, sendo uma minoria de 33,3%, acima
de 45 anos. Os colaboradores compdem 38% entre 26 e 35 anos, 28% em 36 e 45

anos, 18% 21 e 25 anos, em uma minoria acima de 45 anos.

Gréafico 3 - Faixa Etaria Gestores e Colaboradores

66.7%

33.3%
18.0% 4.0%
2.0%
Menos de 21 Enire 21225 Entre 26 e 35 Entre 36 e 45 Entre 36 e 35 Acima de 45 anos
anos anos ancs anos

M Gestores M Colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021
No estado civil dos gestores, 33,3 % sdo casados, 33,3% divorciados e 33,3%

solteiros, enquanto nos colaboradores segundos os dados, 50% solteiros, 34%

casados e 16% divorciados como minoria.
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Grafico 4 — Estado Civil Gestores e Colaboradores

50.0%
33.3%

33.3%  34.0% 33.3%

16.0%

Solteiro Casado Divorciado Willvo Quiros
B Gestores M Colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Os dados também revelaram que 66,7% dos gestores estdo na empresa entre
07 a 11 anos e 33,3% em 1 a 3 anos. Os colaboradores a maioria em 38% entre 04 a

06 anos, 28% entre 07 a 11 anos, 14% entre 01 a 03 anos e menos de 01 ano.

Gréafico 5 - Faixa Etaria Gestores e Colaboradores

66.7%
33.3% 38.0%
14.0% 4.0% . i
[ 4.0% 2.0%
Menosde 01 Entre01a03 Entre04a06 Entre07a11 Entre12a15 Mais de 15
ana anos anos anos anos anos

M Gestores M Colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa,2021

Os gestores ainda nao tinham vivenciado esse formato de trabalho, no caso em
especifico, a empresa da mesma forma. Bucater, 2016 discorre sobre as
transformacdes globais, que confrontam os lideres com novos modelos e estruturas
organizacionais. Esse modelo de trabalho seria também uma resposta da evolucgéo
tecnoldgica, que permite novas formas de se desenvolver um trabalho em qualquer

parte do mundo.

Grafico 6 — Experiéncia dos Gestores com modelo Home Office

W INao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021
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A opinido dos gestores identifica a experiéncia deles ap0s se adaptarem a esse
novo cenario, Samartinho (2013, p. 3) fala sobre o “e-lider que tem a necessidade de
implementar os objetivos eletronicamente, num ambiente onde possa mediar as
equipes virtuais dispersas geograficamente e no tempo. ” Na pandemia os gestores
foram levados a conduzir suas equipes a distancia, surgindo novos desafios e

situacdes para que eles administrassem nesse novo formato de trabalho.

Gréfico 7 — Diferencas da Gestao

M Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente

M Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No home office uma das maiores diferencas se da pela comunicacéo a distancia,
Samartinho, 2013 cita como desafio a comunicacao eficaz para se conduzir equipes
a distancia. O grafico mostra a discordancia parcial em 66,7% para 33,3% de
concordancia parcial. Apoiados pelos meios de comunicacgéo, os gestores utilizam de

diversas ferramentas para diminuir a distancia e se aproximarem dos colaboradores.

Grafico 8 — Dificuldade na comunicacgao

33.30%

66.70%

= Discordo totalmente = Discordo parcialmente
Indiferente = Concordo Totalmente

Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Os objetivos da gestdo presencial em parte se aplicam a gestdo remota, a
diferenca serd implementa-los a distancia, através de meios tecnoldgicos, em um

ambiente virtual, conforme Samartinho,2013. Discordando do referido autor, os
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gestores opinaram em 66,7 % afirmando a existéncia de uma mudanga significativa

em comparacao ao ambiente corporativo.

Gréfico 9 — Comparagdo no ambiente corporativo

B Discordo totalmente

Disco parcialmente
Indiferente

( ordo Totalmente
Cencordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os gestores avaliaram o engajamento e relacionamento com os colaboradores
em 100%, mesmo em meio a um novo formato de trabalho. Bucater, 2016, elenca
algumas das competéncias de lideranca que seria a capacidade de estimular e inspirar

os liderados na solugéo de problemas.

Grafico 10 -Relacionamento com a equipe.

B Discordo totalmente
Discerdo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A modalidade remota confrontou os gestores, no caso, em especifico a empresa
e os profissionais ndo dispunham de experiéncia com o home office, o que gerou
inseguranca, mais desafios e problematicas diarias das quais ndo estavam
acostumados. Nesse contexto, sob avaliacdo dos proprios gestores 100%
concordaram totalmente em relacéo a necessidade de um treinamento especifico para
se gerir a distancia. Bucater, 2016, afirma que a modalidade traz muitas possiblidades,

como também uma série de desafios, dentre algumas, gerir e orientar equipes virtuais.
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Gréfico 11 — Capacitacdo de Gestores

W Discordo totalmente
Discordo parcialmente
ndiferente
Concordo Totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Um dos principais beneficios do home office seria a flexibilidade que o
trabalho/horério proporciona, bem como uma conciliacdo de vida profissional e
familiar, os colaboradores concordaram em 100% para essas benesses. Bucater,

2016 menciona também como uma das vantagens do trabalho remoto.

Gréafico 12 — Beneficios Home Office

M Discordo totalmente

Discordo parcialmente
ndiferente

Concordo Totalmente
Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Existem diferencas na modalidade remota e presencial, ambas tém o mesmo
objetivo, mas formas distintas de se desenvolver o trabalho, gestores e colaboradores
passam a ser intermediados pelas tecnologias de informacdo Samartinho,2013. 66,7
% dos gestores sinalizam que percebem a mudanca para uma nova modalidade e
33,3% para discordo parcialmente que ndo tenham percebido nenhuma mudanca

nesse contexto.
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Grafico 13 — Diferencas na Gestao

W Discordo fotalmente
M Discordo parcialmente
ndiferente
Concordo Totalmente
M Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

O fato da equipe esté distante traz para os gestores mais responsabilidades no
novo modelo de trabalho, segundo Samartinho (2103, p. 124) “O e-Lider tera de
aprender a potenciar as vantagens que estes ambientes holisticos e ecléticos podem
proporcionar. Ambientes que vao exigir mais esfor¢o, complexidade e uma mudanca

de atitude relativamente a lideranca tradicional. ”

Gréfico 14 — Gestor: exigéncias de maiores resultados, mudanca na rotina.

M Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
W Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Bucater, 2016 traz um compilado de competéncias e desafios para os e-lideres
gue seriam esses profissionais que conduzem equipes a distancia, constando nessa
selecdo a capacidade de se comunicar, manuseio da tecnologia, motivar, gerenciar o
préprio tempo e liderar, ele ainda acrescenta a receptividade as mudancas, que
confirma o cenario no qual os gestores estao inseridos, onde buscaram se adaptar ao

modelo de trabalho e as transformacdes advindas dessa realidade.
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Gréfico 15 — Competéncias destacadas na gestdo remota
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Atraves da pesquisa foi identificado em 88% dos colaboradores, ndo possuiam

experiéncia em home office apenas 12% tinham experiéncia.

Grafico 16 — Colaboradores e o Home Office

| MNao
B Sim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os colaboradores revelaram através da pesquisa em 56% que 0s gestores
acompanham juntamente com eles o fluxo de tarefas, mas 42% discordaram
parcialmente para essa realidade. Samartinho (2013, p.3), “apresenta que o
trabalhador deve se autogerenciar sem que haja a necessidade de um gestor

controlando a realizacdo do seu trabalho constantemente. A opinido dos

colaboradores pode ser um reflexo da gestéo presencial.
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Gréfico 17 — Acompanhamento
2%

M Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
ndiferente
Concordo Totalmente
B Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Em compatibilidade com os gestores a maioria dos colaboradores em 72%
concorda que o formato de trabalho traz consigo diversos beneficios, confirmando o
gue Bucater, 2016 elege como as vantagens desse tipo de trabalho para 26% que
concorda parcialmente.

Grafico 18 — Colaboradores, opinido sobre os beneficios.
1%

M Discordo totalmente
W Discordo parcialmente
ndiferente
Concordo Totalmente
B Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

A pesquisa revela um certo despreparo do gestor para com a sua equipe,
conforme Bucater, 2016 o trabalho traz as possibilidades juntamente com os desafios,
gerir e orientar as equipes virtuais, a opinido dos colaboradores € um reflexo dos seus
lideres ndo terem um preparo especifico para assim, orientar também as suas

equipes.



23

Grafico 19 — Acbes e Orientacdes

B Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Indifarente
Concorde Totalmente
M Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os colaboradores tém suas expectativas em relacdo a um apoio e auxilio de
seus gestores, mas o fato de o modelo de trabalho ser novo para todos da
organizacao, pode influenciar nessa perspectiva, ndo correspondendo o que 0s
colaboradores gostariam realmente, Bucater (2016, p. 79) “ressalta a importancia do

e-lider ser capaz de acompanhar e estar disponivel e dar feedback.

Grafico 20 — Acompanhamento Virtual dos Colaboradores
4% 6%

0,
6% B Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Indifarante
Concordo Totalmente
B Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os colaboradores concordaram parcialmente em 42% ter recebido treinamento
adequado para desempenhar a atividade remota, Samartinho, 2013 defende que as
organizacles estejam preparadas e habilitadas para atuar em ambientes virtuais. No
caso em especifico os colaboradores precisaram também se adaptar ao novo modelo

de trabalho sem muita preparagéo.
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Gréfico 21 — Treinamento para Colaboradores
2%

B Discordoe totalmente
B Discordo parcialmente
Indiferente
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os colaboradores em 48% revelaram que sentiram parcialmente uma
comunicacao clara e efetiva, ao contrario de 44% que concordaram totalmente nesse
fato ficando claro uma certa ambiguidade, Samartinho, 2013 ainda coloca que a e-
lideranca esta conectada a uma triangulacao, que seria a lideranca, as equipes e as
tecnologias, numa perspectiva de dimenséao tempo e espaco, 0 que exigira que 0S
lideres saibam lidar em duas forcas interconectadas, o distanciamento global das
divisbdes e unidades, clientes, socios e fornecedores, manifestacdo exponencial das
tecnologias da comunicacao, o que conduz a necessidade do lider saber lidar com

grupos virtuais, dispersos geograficamente.

Grafico 22 — Comunicacao clara e efetiva
4%2%2%

/ M Discordo totalmente
| M Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
44% W Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Na opinido dos colaboradores em 56% concordaram parcialmente, que o gestor
desempenhou de forma competente a conducdo da equipe na modalidade remota,
36% confirmaram totalmente e 6% se mostraram indiferentes. O resultado em maior
porcentagem mostra a necessidade de uma capacitacdo para essa gestdo, como

coloca Bucater, 2016, o modelo de trabalho traz consigo diversas dificuldades.
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Gréfico 23 — Opinido colaboradores sobre a sua gestéo direta durante o home office

B Discordo totalmente
W Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
B Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Na satisfacdo para com o gestor os colaboradores opinaram em 52%
concordando parcialmente, 38% totalmente e 6% discordando parcialmente. A gestéao
remota € algo novo para a Consultoria em Saude, os colaboradores perceberam a
diferenca e o desafio de estar distante dos seus gestores, confirmando o pensamento
de Custbdio, 2013, as transformacdes organizacionais geram consequéncias para o
ambiente corporativo e para aqueles que nela desempenham as atividades sendo o
mais impactado a pessoa do gerente.

Grafico 24 — Satisfagdo com o gestor
4%

B Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
M Concorde parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

Os colaboradores foram surpreendidos e impactados pelas mudancas
ocorridas durante a pandemia, percebendo a grande diferenca que existe em uma
gestao presencial para uma remota, 40% confirmaram em discordar totalmente que o
gestor atuou de forma mais eficiente na modalidade remota, Samartinho, 2013 faz
mencdo a uma exigéncia aos e-lideres, que eles aprendam a ultrapassar as
dimensfes tempo e espaco, desenvolvam novas competéncias para a manutencao
de grupos virtuais com o propdésito de corresponder aos resultados esperados. Em
comparacao, 10% concordaram totalmente, 14% discordaram totalmente e 16%
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mostraram uma indiferenca quanto ao fato. Percebe-se o grande desafio que o gestor

terd que enfrentar caso haja a continuidade desta modalidade.

Grafico 25 — Gestor mais eficiente na modalidade remota
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

E perceptivel que os colaboradores tenham notado a diferenca na atuacédo do
gestor entre a modalidade remota e a presencial. Considerando a real diferenca 36%
discordaram totalmente, que ha diferenca sim, 22% concordaram totalmente, 18%
concordaram parcialmente, 14% discordaram parcialmente, sendo uma minoria de

10% indiferente ao questionamento.

Grafico 26 — Diferencas na atuacao do gestor frente as modalidades

B Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo Totalmente
M Concordo parcialmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

As competéncias que se destacaram na percepcdo dos colaboradores em
relacdo aos gestores foram solucionar problemas diarios 62% que segundo o F6rum
Econbmico Mundial € umas habilidades mais valorizadas nas empresas.
Gerenciamento do tempo 38%, lidar com a tecnologia 28%, lideranca 26%,
comunicacdo efetiva 26%, inseridas também no compilado de Bucater, 2016.
Implementar e sustentar mudancas 22%, estabelecer metas claras 16% e capacidade

de lidar com a resisténcia 8%.

Gréfico 27 — Percepgéo dos colaboradores sobre competéncia dos gestores
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar, por meio do estudo de caso, em uma
empresa de consultoria em salde sem nenhuma experiéncia em trabalho a distancia,
guais competéncias se destacaram em um novo formato de trabalho e gestdo, a
percepcao dos colaboradores ao novo modelo de trabalho, o home office, bem como,
apresentar conceitos inerentes ao tema, a atuacéao e relevancia de um gestor dentro
de uma organizacao e como as mudancas internas e externas transformam e moldam
sua forma de trabalhar, e aimplicacdo sobre isso no resultado ao analisar as opinides
dos gestores e colaboradores.

Através dos resultados obtidos da pesquisa, revela-se que existem diferencas
entre as formas de uma gestdo presencial para uma remota, no novo formato os
objetivos sdo implementados a distancia, através de meios tecnolégicos, em um
ambiente virtual e nesse contexto as competéncias que mais ganharam visibilidade
foram: comunicacao efetiva, capacidade de motivar a equipe, lidar com a tecnologia e
gerenciamento de tempo.

Com o questionario direcionado aos colaboradores foi possivel identificar que
eles ndo dispunham de experiéncia para o formato remoto, assim como 0S seus
gestores - ndo contaram também com um treinamento especifico - e discordaram que
a atuacao do gestor foi mais eficiente no novo modelo de trabalho. Entretanto,
concordaram com as vantagens identificadas no home office, em destaque a
flexibilidade de horario, bem como conciliar vida profissional e familiar. Contudo, em

meio & uma forma de trabalho até entdo desconhecido, obtiveram um bom
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engajamento e relacionamento com 0s seus gestores, comprovando assim a forca
tarefa para preservar seus empregos e em um contexto do qual ndo estavam
habituados.

Conclui-se que apesar dos esfor¢os para a implementacédo do novo formato de
trabalho na empresa, gestores e colaboradores sentiram o impacto das mudancas e
transformagbes em suas respectivas atividades laborais, deixando em evidéncia a
necessidade de um aperfeicoamento para a nova forma de trabalho. Nota-se como
limitacdo da pesquisa a inexperiéncia dos gestores e colaboradores e a pequena
guantidade de estudos na literatura sobre a atuacdo no trabalho remoto. Sugere-se
conteudos e instrucdes em relacdo a modalidade remota, como forma de contribuicao
para o0 crescimento, estratégias, desenvolvimento e bons resultados para essa

realidade que se apresenta no meio corporativo.



29

6 REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. Home office foi adotado por 46% das empresas durante a
pandemia. https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-
foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia. Acesso em 28/08/2021

ALTSCHULLER, Shoshana; BENBUNAN-FICH, Raquel; Trust, Performance, and
the Communication Process in Ad Hoc Decision-Making Virtual Teams
BORGES, Flavio; MENDES, Joao Fernando de Sousa. Competéncias do gestor e
do lider: estudo de caso. 2014.

BERMUDES, Wanderson Lyrio et al. Tipos de escalas utilizadas em pesquisas e
suas aplicacdes. Revista Vertices, v. 18, n. 2, p. 7-20, 2016.

BRASIL. Medida Proviséria n® 927, de 22 de marco de 2020. Disp8e sobre as
medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marc¢o de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19), e da outras providéncias. Fonte:
http://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019- 2022/2020/Mpv/mpv927.html

BUCATER, Aparecida; Lideranca a distancia: um estudo sobre os desafios de
liderar equipes em um contexto de trabalho remoto. Sdo Bernardo dos Campos,
2016.

CARLOS, Joaquim. Conceitos de competéncias. Revista Intellectus, VII, v. 18, p.
70-77, 2011.

CUSTODIO, Julio César Dias et al. O trabalho, os papéis e as competéncias do
gerente: reflexdes a luz do modelo de gestdo de Henry Mintzberg. Anais do X
Simpésio de Exceléncia em Gestéao e Tecnologia, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2013.

DALMINA, Rute Rosangela; DE ALMEIDA, Adilson José. Gestao estratégica de
pessoas, que pratica é esta? In: IV Seminario Internacional Pensar de outro modo-
2018. 20109.

DOS REIS, Tulio Baita et al. A pratica do home office em periodos de isolamento
social. Boletim P&D, v. 3, n. 5, p. 10-12, 2020.

KREZIAS, MONICA; BARBOSA, CLAUDIA KAUFFMANN. O PAPEL E AS
FUNCOES DO GESTOR DENTRO DAS ORGANIZACOES. UNILUS Ensino e
Pesquisa, v. 13, n. 30, p. 293, 2016.

LUNA, Roger Augusto. Home Office um novo modelo de negécio e uma

alternativa para os centros urbanos. Revista Pensar Gestdo e Administracéo, v. 3,
n. 1, 2014.

MACHADO, Maria Fernanda; MENDES, Emanuelle Arauljo; Lideranca néo
presencial S.I., 2014.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia.%20Acesso%20em%2028/08/2021
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia.%20Acesso%20em%2028/08/2021
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia.%20Acesso%20em%2028/08/2021
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia.%20Acesso%20em%2028/08/2021

30

NOGUEIRA, Arnaldo Mazzei; PATINI, Aline Campos; Trabalho remoto e desafios
dos gestores. Revista de Administragdo e Inovagéo, Séo Paulo, v. 9, n.4, p.121-
152, out/dez. 2012.

PIZZANI, Luciana et al. A arte da pesquisa bibliografica na busca do
conhecimento. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo, v. 10, n. 2, p. 53-66, 2012.

PORTAL ISO. A histéria do home office. https://homeoffice.portaliso.com/historia-
do-home-office/. Acesso em
26/08/2021

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos
e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo, RS: Feevale,
2013Disponivel em <
http://www.fucamp.edu.br/editora/index.php/cadernos/article/view/2354> acesso em:
05 dez. 2021.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani cesar de; Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico.

Associagdo Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo — ASPEUR, Rio Grande do
Sul, 2013.

PROETTI, Sidney. As pesquisas qualitativa e quantitativa como métodos de
investigacéao cientifica: Um estudo comparativo e objetivo. Revista Lumen-ISSN:
2447-8717,v. 2, n. 4, 2018.

REVISTA EXAME. Como se preparar para o futuro do trabalho.
https://exame.com/carreira/como-se-preparar-para-o-futuro-do-trabalho-estes-
profissionais-contam/. Acesso 26/11/2021.

SAMARTINHO, J.P.R.S, “E-lideranca: um modelo de competéncias e de

boaspraticas para os lideres de projetos em ambientes learning management
system”.S.1,2013.

SILVA, Antdnio Jodo Hocayen da. Metodologia de pesquisa: conceitos gerais.
2014.

TRISOTTO, F. Home office vai virar tendéncia p6s pandemia. Mas o que a lei
diz sobre isso. Gazeta do Povo, 2020, Parana, 2020.

VIEIRA, Lidiane. A importancia da gestdo de pessoas nas
organizacdes. Humanidades & Inovacéo, v. 1, n. 2, 2014.

YIN, Robert k. Estudo de caso, planejamento e métodos. 5 ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2015

ZANELLA, Liane Carly Hermes; Metodologia de Pesquisa. Santa Catarina, 2011


https://homeoffice.portaliso.com/historia-do-home-office/
https://homeoffice.portaliso.com/historia-do-home-office/

31



32

APENDICE

Anexo 1 — Questionério da pesquisa

Perfil Socioecondmico

01. Sexo 02.ldade 03.Status Civil 04.Escolaridade
() Feminino () menos de 21 anos () Solteiro () Ensino Médio
() Masculino () Entre 21 e 25 anos | () casado () Graduacao Completa
() Prefiro ndo informar | () Entre 26 e 35 anos | () Divorciado () Graduacao Incompleta
() Entre 36 e 45 anos | () Outros () Pos Graduacao/MBA
() Acima de 45 anos () Mestrado
() Doutorado

Gestores

05. Qual seu tempo de empresa?

( ) Menos de 01 ano

( ) Entre 01 a 03 anos

( ) Entre 04 a 06 anos

( ) Entre 07 a 11 anos

( ) Entre 12 a 15 anos

( ) Mais de 15 anos

06. Vocé ja teve alguma experiéncia gerenciando equipe em home office antes
da implementacdo na sua empresa?

( )Sim

() Nao

07. Considero que nesse cenario novo, ficou perceptivel que existem
diferencas entre uma gestdo na modalidade home office e presencial.
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo Totalmente

() Concordo parcialmente
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08. No contexto do trabalho home office sente-se uma maior dificuldade na
comunicagao e no relacionamento com os colaboradores, tendo em vista que
as equipes estdo em espacgos geograficos diferentes.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo Parcialmente

09. Na experiéncia de uma gestdao na modalidade home office as competéncias
mais destacadas para desenvolver essa modalidade de trabalho com eficéacia.
Marque as trés mais importantes para voceé:

) Lideranca

) Planejamento

) Comunicacéo efetiva

) Empatia

) Capacidade de motivar a equipe

) Solucionar os problemas diarios

) Implementar e sustentar as mudancas

) Capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades

) Lidar com a tecnologia

) Gerenciamento do tempo

) Capacidade de lidar com a resisténcia por parte dos membros da equipe

) Fornecer instrucdes claras e especificas do que deve ser feito diariamente

) Estabelecer metas claras

NN AN AN AN AN NN NN N NN

10. Vocé considera que a sua atuacao como gestor namodalidade home office
teve uma mudanca significativa em comparacdo ao trabalho no ambiente
corporativo.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

11. A modalidade home office traz consigo muitos desafios pelo fato de liderar
a distancia, mas esse contexto também possibilitou a oportunidade de
desenvolver ainda mais a parceria, comprometimento e o relacionamento
entre vocé e sua equipe.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

12. Vocé considera a necessidade de um preparo mais especifico para
gerenciar equipes a distancia.
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( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

13. Vocé considera que a modalidade home office trouxe véarios beneficios
como: maior produtividade, flexibilidade de trabalho/horario e melhor
conciliacado vida profissional e familiar.

( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

14. Atuando como gestor na modalidade home office néo percebi nenhuma
diferenca em relacdo ao gerenciamento presencial.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

15. Percebo uma mudanca na minha rotina e no gerenciamento da equipe em
home office, exigindo de mim uma capacidade maior para obter resultados.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

Colaboradores

05. Qual seu tempo de empresa?

( ) Menos de 01 ano
( ) Entre 01 a 03 anos
( ) Entre 04 a 06 anos
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( ) Entre 07 a 11 anos
( ) Entre 12 a 15 anos
( ) Mais de 15 anos

06. Vocé ja teve alguma experiéncia trabalhando em home office antes da
implementagdo na sua empresa?

() Sim
() Nao

07. Na modalidade home office o gestor acompanha o fluxo de tarefas
juntamente com a equipe.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

08. Vocé considera que a modalidade home office trouxe varios beneficios
como: flexibilidade de trabalho/horario e melhor conciliacéo vida profissional
e familiar.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo Parcialmente

09. Seu gestor buscou desenvolver acdes/orientacdes para proporcionar
melhor desempenho na realizacdo do trabalho em home office.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo Totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Estabelecer metas claras

10. Seu gestor estabeleceu uma relacdo proxima, apesar do acompanhamento
ser virtual.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Indiferente

() Concordo Totalmente

() Concordo parcialmente

11. Recebi treinamento, orientacdes e equipamentos adequados para o
desempenho do trabalho em home office.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
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() Concordo parcialmente

12. De acordo com a sua percepgdo o seu gestor buscou manter uma
comunicagdao clara e continua com a equipe.

( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

13. Vocé considera que o seu gestor desempenhou de forma competente a
conducao da equipe na modalidade home office.

( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

14. Me considero feliz/satisfeito com a atuacdo do meu gestor

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

15. Percebi que a atuacdo do meu gestor foi mais eficiente na modalidade
home office.

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo parcialmente
( ) Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente
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16. Nao considero que houve diferenca na atuagao do meu gestor na

modalidade home office em relagéo ao presencial.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo Totalmente
() Concordo parcialmente

17. Na sua opinido as competéncias mais desenvolvidas pelo seu gestor na
conducao da equipe na modalidade home office foi:
Pode escolher até trés competéncias.

NN AN AN AN AN NN AN N NN N

) Lideranca

) Planejamento

) Comunicacéo efetiva

) Empatia

) Capacidade de motivar a equipe

) Solucionar os problemas diarios

) Implementar e sustentar as mudancas

) Capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades

) Lidar com a tecnologia

) Gerenciamento do tempo

) Capacidade de lidar com a resisténcia por parte dos membros da equipe
) Fornecer instrucdes claras e especificas do que deve ser feito diariamente
) Estabelecer metas claras
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