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CONHECENDO O SETOR DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO E O
PROGRAMA VIVER BEM: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO
SEGMENTO DE VAREJO FARMACEUTICO

Beatryz Camurga Maciel
Breno Lima Machado

RESUMO

Cada vez mais, as empresas estdo percebendo que o aumento de seus resultados
esta diretamente relacionado com a satisfagao dos colaboradores. Dessa forma, as
empresas devem buscar desenvolver agdes voltadas para alcangar o ponto de
equilibrio entre a qualidade de vida dos colaboradores e o aumento de seus
resultados organizacionais. Pensando em melhorias na qualidade de vida no
trabalho, o estudo foi realizado considerando os conceitos, modelos existentes e a
importancia que a qualidade de vida no trabalho tem para a empresa e para os seus
colaboradores. O Trabalho de pesquisa tem como objetivo geral compreender as
acdes de Qualidade de Vida no Trabalho executadas pela empresa estudada. O
método utilizado foi um estudo de caso com abordagem quali-quantitativa. A
pesquisa forneceu dados que podem ser utilizados para o aperfeicoamento das
acdes desenvolvidas para a qualidade de vida no trabalho, é fundamental obter
informacdes a respeito da percepc¢ao dos colaboradores sobre as acdes realizadas,
pois por meio desse conhecimento € possivel verificar se as agdes de fato estéao
sendo assertivas e se ha pontos de melhorias a serem trabalhados.

Palavras-chave: Colaboradores. Empresa. Qualidade de vida no trabalho.

Resultados.
1 INTRODUGAO

A qualidade de vida no trabalho no contexto atual busca o cuidado dos
funcionarios além do ambiente organizacional, € percebida como uma agente
motivacional que abrange o bem-estar, a saude fisica, mental e social do
colaborador, visando gerar maior vinculo entre empresa e colaborador. Chiavenato
(2008) relata que a qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar o
ambiente de trabalho, seja em suas condigdes fisicas, sociais e psicoldgicas. Isso
resulta em um ambiente de trabalho agradavel e melhora substancialmente a
qualidade de vida das pessoas na organizagdo. Algo que abrange ndo somente o
periodo que o colaborador passa na organizagdo, mas todas as questdes internas e
externas que podem interferir na sua saude laboral. Maximiano (2012), relata que ao

longo da vida os individuos constantemente passam por modificacbes, e a cada



necessidade que surge em sua vida, o colaborador visa progredir, indo de encontro
a autorrealizagdo.

A empresa que implementa um programa de qualidade de vida no trabalho -
QVT tem uma vantagem competitiva no que se refere a satisfagdo de seus clientes
internos, que no caso sao os colaboradores, com um retorno que se aplicara no
aumento dos resultados entregues pelos mesmos e no reconhecimento da empresa
em certificagbes como Great Place To Work (GPTW), trata-se de um selo que
reconhece as organizagdes que promovem um ambiente de trabalho saudavel,
propicio ao desenvolvimento e a valorizagao dos colaboradores (GPTW, 2021).

Segundo Ferreira (2017, p. 124) “Um dos enfoques que a gestdo da QVT
possui € o gerencial: quando a responsabilidade pela gestdo da QVT é atribuida aos
lideres da organizacgao e existe associagao a objetivos, metas e produtividade”. Por
esse motivo, o envolvimento dos gestores torna-se fator crucial para promover maior
incentivo a participagdo dos colaboradores nas a¢des de QVT, contribuindo para
estabelecer um clima organizacional saudavel, além de favorecer a prevengao de
acidentes de trabalho, disturbios como: ansiedade, estresse laboral, depressao,
lesdes fisicas e psicolégicas causadas pela ma qualidade de trabalho e etc.

Compreendendo a existéncia dessas situagbes negativas e a percepgao de
que as pessoas dedicam a maior parte de seu tempo ao trabalho, as tratativas que
as empresas estao procurando implementar junto aos setores normalmente sao:
ginastica laboral, atendimento psicologico online, meditagbes, programas de
cuidados com colaboradoras e esposas de colaboradores que estejam gestantes,
auxilio para tratamento médico e odontoldgico, dentre outras atividades, a fim de
fornecer condicbes propicias para que o colaborador realize as suas atribuicoes
com presteza, atengao e desenvolva suas habilidades aplicando inovagdes junto a
empresa, gerando ganho para ambas as partes, pois, segundo Limongi-Franga
(2007, p.156), “empregados satisfeitos resultam em ganhos de qualidade e
produtividade para organizagdo”. Pensando em todos esses aspectos, a empresa
estudada nesse artigo implementou recentemente um setor voltado exclusivamente
para a QVT, com programas como o Viver Bem, que constitui um conjunto de agbes
desenvolvidas em prol de promover a saude e a qualidade de vida do trabalhador.

Tendo em vista o exposto, formou-se entdo o seguinte questionamento: Quais
as contribuigdes do setor da qualidade de vida no trabalho para os colaboradores

acerca das praticas de qualidade de vida realizadas pela empresa do segmento de



varejo farmacéutico? As contribuicbes trazidas pelas agdes de qualidade de vida
executadas pelo programa proporcionam a melhoria no ambiente de trabalho,
utilizando-se de estratégias de valorizagdo de capital humano, com a finalidade de
envolver os interesses do colaborador e os da empresa.

Enfatiza-se que o presente trabalho de pesquisa tem como objetivo geral
compreender as diferentes agcdes de Qualidade de Vida no Trabalho executadas por
uma empresa do segmento de varejo farmacéutico. Baseado nesse contexto, os
objetivos especificos sao: conhecer os programas implementados pelo setor,
especialmente o programa Viver Bem, analisar as percepg¢des dos colaboradores
das diretorias de Marketing e Supply e dos profissionais responsaveis pela
conducao do setor de QVT em relacéo aos resultados iniciais alcancados.

Atualmente, a valorizagcdo do colaborador vem sendo tratada como um assunto
de muita relevancia, destacando-se a importancia de um programa de QVT
direcionado para dar suporte as necessidades dos colaboradores e ao mesmo
tempo, dar maior visibilidade na divulgacéo das agdes executadas.

O setor de QVT implantado pela empresa visa promover o bem estar, a saude
fisica, mental, financeira, assisténcia social e educacdo em saude. Caracterizando
uma preocupacao real, levando a investimentos em ag¢des de melhoria em prol da
qualidade de vida dos seus colaboradores.

Acredita-se que as agdes implementadas devam influenciar o colaborador a
contribuir de forma positiva para o desenvolvimento de suas atividades, objetivando
melhoria na satisfacdo na vida pessoal e profissional deste colaborador. Para a
empresa a QVT pode trazer fortalecimento no aspecto mercadoldgico,
demonstrando sua contribuigcdo para a responsabilidade social e de valorizagédo dos
seus profissionais.

A metodologia aplicada para a composi¢cdo do trabalho sera um estudo de
caso com o recurso metodologico de pesquisa bibliografica, de carater exploratorio,
descritivo, com abordagem quali-quantitativa, com o intuito de conhecer o setor de
QVT e apresentar as agbes do programa Viver Bem de uma empresa do segmento
de varejo farmacéutico, localizada na cidade de Fortaleza-Ceara.

O presente artigo esta estruturado em cinco secgbes. A primeira secao
refere-se a introducdo, onde o tema foi contextualizado abordando a importancia da
aplicacéo de agdes e programas voltados para a QVT e como essas agdes podem

contribuir na vida dos colaboradores, influenciando no desempenho das atividades e



nos resultados organizacionais. Além disso, foram expostos a questao de pesquisa,
o objetivo geral, a relevancia do estudo e a metodologia. A segunda secao trata-se
do referencial tedrico, que fundamenta aspectos importantes para o
desenvolvimento do programa Viver Bem e os impactos gerados na qualidade de
vida dos colaboradores. Na terceira se¢cado é apresentada a metodologia que sera
adotada, trata-se de um estudo de caso onde utilizou-se de pesquisas bibliografica,
descritiva, exploratéria, qualitativa e quantitativa. A quarta secao refere-se a analise
dos resultados obtidos através da pesquisa, tendo como base o referencial teérico
exposto na segunda secdo. E por fim, a quinta secao traz a conclusdo do estudo,

seguido das referéncias e apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de vida no trabalho: Histérico e evolugao

A QVT esta cada vez mais presente nos ambientes organizacionais, fazendo
com que as questdes fisicas, sociais e psicolégicas dos colaboradores venham a
ser tratadas com mais seriedade e responsabilidade. Contudo, para chegar a esse
ponto de abordagem bem elaborado sobre a QVT, foram realizados varios estudos
no decorrer do tempo. Inicialmente, em 1930, foi realizado um estudo por Elton
Mayo e outros cientistas em Hawthorne sobre as relagcbes humanas com e o
trabalho (ambiente fisico e psicologico) (FERREIRA, 2017).

O estudo foi uma reagdo aos métodos propostos por Taylor sobre
administragao cientifica, onde o foco gerencial era na departamentalizagdo e
execucao das tarefas e nao nas pessoas. Diante disso, Elton Mayo concluiu que o
bem-estar dos colaboradores e o0s aspectos psicologicos influenciavam nos
resultados da empresa (FERREIRA, 2017).

Nessa primeira abordagem estudada por Elton Mayo, ainda nao tinha sido
utilizado o termo “Qualidade de vida no trabalho”. Termo esse que foi citado pela
primeira vez por Eric Trist em 1950, conforme Fernandes (1996, p.40), que no
Brasil, € apontada na literatura académica como sendo a pioneira dos estudos sobre
aQVT:

A origem do termo “Qualidade de Vida no Trabalho” atribuiu-se a Eric Trist
e seus colaboradores do Tavistock Institute, em 1950. Eles desenvolveram
uma abordagem socio técnica da organizagdo do trabalho, agrupando o
individuo, o trabalho e a organizagdo, com base na andlise e na



reestruturagdo da tarefa, buscando melhorar a produtividade, reduzir os
conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa.

No decorrer do tempo, a QVT ganhou forga nos estudos como os realizados
por Maslow, que trata-se da hierarquia das necessidades humanas, que de acordo
com Gramms e Lotz (2017, p. 127), é a “sessdao que busca explicar o
comportamento humano com base nas necessidades individuais com diferentes
indices e forgas”. A hierarquia das necessidades de Maslow, conforme pode-se
verificar abaixo, define cinco categorias de necessidades humanas, que sao elas
fisiologicas, de seguranca, sociais, estima e as de auto realizacéo.

Figura 1 - Hierarquia das necessidades (Maslow)
Autorrealizagao
Estima
Sociais
Seguranca

Fisiolégicas

Fonte: (FERREIRA, 2017. P.18)
Herzberg também realizou estudos que se tornaram de grande importancia

para a evolugao da QVT, a teoria dos dois fatores, que sao eles, fatores higiénicos e
motivacionais, objetiva entender fatores responsaveis pela motivagao e satisfacao
dos colaboradores no ambiente organizacional (GRAMMS; LOTS, 2017), o clima
organizacional, por exemplo, € um dos fatores motivacionais que tem muita
relevancia no que se diz respeito a QVT, ele é resultante de variaveis culturais que
estdo inseridas na organizagdo e como sdo aplicadas, de acordo com (MELO,
2013), cada uma das dimensdes culturais é formada por diversos componentes,
desse modo, sdo varias as combinagdes possiveis entre eles, criando-se um
ambiente de menor ou maior satisfacdo. Quando estas variaveis sao alteradas,
ocasiona-se também alteragdes no clima organizacional.

As alteragdes no clima organizacional podem gerar resultados positivos ou
negativos, dependendo da aceitacdo dos colaboradores e da forma que foram

aplicadas e executadas, esse € um dos diversos motivos que tornam de grande



importancia, conhecer os fatores estudados por Herzberg, pois esse conhecimento
permite o desenvolvimento de ag¢des voltadas para a humanizacdo nas praticas

trabalhistas organizacionais. De acordo com Moreira (2012):

Para investir no capital humano, de modo a obter resultados satisfatérios, é
necessario entender seu comportamento dentro da organizagdo, ja que o
modo como as pessoas agem, pensam, expressam sentimentos é um dos
principais elementos - sendo o principal - que interferem na construgéo do
clima organizacional benéfico. (MOREIRA, 2012, p.39).

A QVT surgiu com o intuito de atender as necessidades dos colaboradores
em conjunto com a empresa, de forma que as ag¢des desenvolvidas ndo sejam
voltadas somente para a melhora na produtividade, mas também na auto-
realizagdo do ser. Chiavenato (2002, p. 391) demonstra que “a QVT tem o objetivo
de assimilar duas posi¢gdes antagbdnicas: de um lado, a reivindicagdo dos
empregados quanto ao bem-estar e satisfacéo no trabalho, do outro, o interesse das

organizagdes quanto a seus efeitos sobre a producéo e a produtividade”.

2.2 Conceitos

Segundo Ferreira (2017, p.113), “pode-se dizer que Qualidade de Vida no
Trabalho € o conjunto de ag¢des que a empresa realiza para implantar melhorias e
inovacgdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”.

As definicbes de QVT englobam varios temas, em sua maioria voltados para
a satisfacdo dos seus colaboradores, proporcionando saude, ambiente de trabalho
adequado, assisténcia psicoldgica e social, demonstrando a importancia do ser e de
que sua contribuigdo €& necessaria, resultando em ganhos na qualidade e
produtividade para a empresa e o cliente interno (LIMONGI, 2007).

A qualidade de vida no trabalho possibilita um envolvimento entre
colaborador e empresa, proporcionando bem-estar, motivacdo, reconhecimento,
boas condi¢des de ergonomia, seguranga etc, tornando a organizagdo mais
atraente, demonstrando atencdo aos seus colaboradores e inovando no ambiente
laboral, desse modo, o colaborador se sentira impulsionado e motivado a entregar
melhores resultados que levardo ao crescimento da empresa. De acordo com
Limongi-Franga (2012, p. 175):

Embora, historicamente, QVT esteja mais associada a questdes de saude e
seguranga no trabalho, seu conceito passa a sinalizar a emergéncia de
habilidades, atitudes e conhecimentos em outros fatores, abrangendo agora
associagdes com produtividade, legitimidade, experiéncias, competéncias
gerenciais e mesmo integragao social.



A implantacdo da QVT visa atender as questbes empresariais e as
necessidades dos colaboradores. Com isso, procura-se desenvolver agdes que no
primeiro momento aplicardo uma analise para obter um diagnostico e em seguida,
iniciar a implantacdo que garanta reestruturacdo dentro e fora do ambiente de
trabalho com a finalidade de trazer melhorias e inovagdes tecnoldgicas que
garantam condigcbes adequadas para o0 desenvolvimento humano durante a
realizagao de suas atividades (LIMONGI, 2012).

A gestédo do programa de QVT possui trés enfoques: Estratégico, Gerencial e
Operacional. Esses enfoques sdo base de estudo, elaboracio e aplicacao, utilizam
a missao e politica da empresa para desenvolver regras que se encaixem com a
imagem da empresa, o gerenciamento para fins de aplicagcdo e validacdo do
programa e a elaboragdo do projeto como base nos estudos aplicados aos
colaboradores para que as acgdes sejam direcionadas de forma assertiva.
(FERREIRA, 2017).

Ndo € recente a percepcao das boas empresas a respeito de nao ser
possivel encontrar profissionais com o perfil pronto, que se adequem exatamente ao
que a organizagao precisa (CASTRO, 2013). Uma das ferramentas estratégicas que
esta crescendo bastante nas organizagcbes sao as universidades corporativas, que
buscam proporcionar qualificagao e desenvolvimento de habilidades e competéncias
para os profissionais, de modo a ndo sé melhorar a produtividade da empresa, mas

também fazer com que o colaborador sinta-se auto-realizado.

2.3 A importancia da QVT para os colaboradores e empresa

A organizagao € composta por pessoas, logo o capital humano deve ser
valorizado porque os resultados sdo advindos dos esforgcos realizados para que

determinada meta seja alcangada.

Os esforgcos empresariais devem, em ultima instancia, conduzir a realizagédo
humana, ou seja, a qualidade so6 tera sentido se gerar qualidade de vida na
busca de melhorias do desempenho organizacional como um todo.
(ALBUQUERQUE; FRANCA, 1998, p.43).

Diante disso, a QVT visa tornar o profissional motivado, qualificado, satisfeito,
engajado e comprometido, valorizando o seu trabalho com a finalidade de atingir as

expectativas da empresa, nas metas e resultados.
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Para Ferreira (2017, p. 126) “E importante investir nas pessoas, buscando
minimizar 0s riscos ocupacionais por meio de cuidados com a seguranga no
ambiente de trabalho e com esforgos fisicos e mentais em cada atividade”. Desta
forma, esse cuidado com o colaborador, resultara em economia para a empresa.
Havera diminui¢cdo nas aplicagbes de atestados médicos, nas faltas injustificadas,
na rotatividade de funcionarios (turnover), no absenteismo etc.

Outra oportunidade que a empresa pode adquirir com essa valorizagao do
colaborador € a diferenciagdo de mercado. Segundo Ferreira (2017), quando a
empresa se esforca e trabalha a melhoria da qualidade de vida dos clientes
internos, eles passam a se sentir valorizados, percebem que a presenca deles é
essencial, vestem a camisa da empresa com finalidade de elevar a organizagdo em
um outro patamar para torna-la diferente dos demais concorrentes no mercado e

ainda aumentam sua produtividade.

2.4 Modelos existentes de QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho abrange varios campos empresariais que
no decorrer do tempo, foram sendo disseminados por estudiosos que refletiram todo
o conhecimento para a sociedade, enfatizando a importancia da aplicabilidade da
qualidade de vida em todo e qualquer trabalho, proporcionando saude e demais
beneficios tanto para as empresas quanto para o0s seus colaboradores.

Limongi-Franca e Rodrigues (2002, p.156) discorrem que:

Qualidade de vida € uma compreensao abrangente e comprometida das
condig¢des de vida do trabalho que inclui aspectos de bem-estar, garantia da
saude e seguranga fisica, mental e social e capacitagdo para realizar
tarefas com seguranga e bom uso de energia pessoal.

Deste modo, observa-se que no decorrer dos tempos surgiram varias
experiéncias, estudos e pesquisas sobre a QVT aumentando a sua importancia no
meio corporativo. Dentre esses modelos de QVT podemos citar o de Emery e Trist

em 1950, Walton em 1974 e Westley em 1979, conforme quadro detalhado abaixo:

Quadro 1 - Modelos de QVT:

MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA

MODELO DESCRICAO DIMENSOES CONSIDERADAS

Emery e Trist | Propd6s uma | 1) Variedade e desafio: variedades de tarefas e

11




(1950) abordagem desafios;
Sociotécnica 2) Aprendizagem  continua: Deve fornecer
que visa aprendizagem continua para desenvolver as
organizar o pessoas;
trabalho 3) Margem de manobra e autonomia: capacidade
estimulando de decisdo e autonomia em suas atividades;
o] 4) Reconhecimento e apoio: Ser reconhecido e
comprometim receber apoio de todos na empresa;
ento e | 5) Contribuicao Social que faz sentido: Prazer de
melhorar o contribuir para a sociedade;
desempenho | 6) Futuro desejavel: Conceder desenvolvimento
organizacion nas atividades a fim de proporcionar um futuro
al. desejavel.

Walton Foco no| 1) Condicdes de seguranga e saude no trabalho:

(1974) trabalhador Condig¢des fisicas que reduzem acidentes de
proporcionan trabalho e proporcione saude ao seus
do saude colaboradores;
fisica, 2) Compensacao Justa e adequada: Igualdade nos
mental, rendimentos, extinguindo essas diferengcas na
social no produtividade e gerar uma compensagao justa
ambiente de | 3) Oportunidade de uso imediato e
trabalho. desenvolvimento de capacidades: Autonomia,

utilizagdo de habilidades multiplas, complexidade
de tarefas e possibilidade de planejamento;

4) Chances de crescimento continuo e seguranga
de emprego: crescimento continuo,
desenvolvimento pessoal e profissional,
estabilidade no emprego;

5) Integragcdao social na empresa: Relagdes
interpessoais e envolvimento com do trabalhador
junto a organizagao;

6) Constitucionalismo: Normas que estabelecem
direitos e deveres;

7) Trabalho e espaco total de vida: Equilibrio da
vida social com a profissional, flexibilizagao;

8) Relevéncia social da vida no trabalho: Atuagéo
e importancia da empresa, nivel de
responsabilidade social, caracteristicas que fazem
com que a empresa seja diferencial no tratamento
aos colaboradores.

Westley QVT pode| 1)Econdmico: Participagdo dos trabalhadores e na
(1979) ser estudada divisdo dos lucros;

em quatro
indicadores
que sao
causas de
injustica,
inseguranca,

2) Politico: A doacdo de um trabalho auto

supervisionado, participacdo em processos
decisorios;
3) Psicolégico:Enriquecimento das tarefas,

valorizacao dos esforgos, auto realizagao;
4) Sociolégico: Aplicacao dos principios
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alienacédo e sociotécnicos,  proporcionando  vinculo na
anomia. organizagao devido as relagdes e atribui¢des;

Fonte: (FERREIRA, 2017).

2.5 Agoes de QVT desenvolvidas pelas empresas

De acordo com Ferreira (2017, p. 117) “E importante investir nas pessoas,
buscando minimizar os riscos ocupacionais por meio de cuidados com a seguranca
no ambiente de trabalho e com esforgos fisicos e mentais em cada atividade”.
Pensando nisso, recentemente, o setor de QVT da empresa estudada criou o
programa Viver Bem, que tem como principal objetivo promover a qualidade de vida
e cuidado com os colaboradores, atuando nas areas de educacdo em saude,

assisténcia social, saude financeira, mental e fisica.

Os programas de Qualidade de Vida no Trabalho no Brasil possuem focos
diversos, porém os mais comuns sao aqueles voltados para a implantagao
de agdes de promocao da saude, tais como: lazer, saude e seguranga,
atendimento clinico e educacdo para a saude, assisténcia psicolégica,
produtividade, reducdo de acidentes, absenteismo e preservagéo do meio
ambiente (FERREIRA, 2017, p. 126)
Cada area do programa tem projetos especificos que ajudam o colaborador a
lidar com os mais diversos tipos de problemas, buscando sempre atendé-los de

acordo com suas necessidades.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2017), a pesquisa pode ser definida como um procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas
propostos. A pesquisa é desenvolvida ao longo de um processo que envolve
inumeras fases, desde a formulagédo do problema até a apresentagao dos resultados
(GIL, 2017).

De acordo com Paschoarelli (2015), a pesquisa cientifica depende da
existéncia de um problema a ser analisado, e € através dela que se da a ampliagcao
do conhecimento cientifico. Para a investigacdo de tal problema €& preciso a
utilizacao de um método de pesquisa. Pode-se classificar os métodos existentes em
dois grupos: o quantitativo e o qualitativo (PASCHOARELLI, 2015).

A metodologia aplicada na elaboragéo do artigo sera um estudo de caso com o

recurso metodoldégico de pesquisa bibliografica, de carater exploratério, descritivo,
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com abordagem quali-quantitativa, com o intuito de conhecer o setor de QVT e
apresentar as agdes do programa Viver Bem de uma empresa do segmento de
varejo farmacéutico, localizada na cidade de Fortaleza-Ceara.

Inicialmente, foi feita uma visita técnica ao setor de QVT da empresa estudada,
onde foi realizada uma entrevista com perguntas subjetivas para a coordenadora do
setor e sua assistente. O intuito foi conhecer melhor sobre o setor, os fatores
motivadores e as acdes de QVT adotadas pela empresa. Através desta entrevista,
foi possivel perceber o quanto a empresa investe na QVT, tendo como destaque o
programa Viver Bem.

Na segunda etapa da pesquisa, o meio utilizado para a coleta de dados que
também gerou insumos para a elaboracdo do presente artigo, foi a aplicagdo do
questionario estruturado via Google Forms, com 19 perguntas, compartilhado
através do Whatsapp para o universo de 103 colaboradores das diretorias de
Marketing e Supply.

Antes da aplicagao do questionario, foi realizado um pré-teste, onde 4 (quatro)
colaboradores do setor de QVT, responderam a pesquisa e passaram um feedback
a respeito de como os questionamentos estdo estruturados e se a pesquisa esta de
facil entendimento para os respondentes. Concluido o pré-teste, os feedbacks
recebidos foram analisados, corrigindo-se os gaps existentes, no intuito de obter
respostas para a fundamentacéo dos objetivos deste artigo.

A empresa escolhida é do segmento de varejo farmacéutico, localizada na
cidade de Fortaleza-CE e atua ha 41 (quarenta e um) anos no mercado cearense. A
pesquisa foi aplicada no setor de QVT e nas diretorias de Marketing e Supply, a
populagado é composta por 107 colaboradores, sendo 4 deles integrantes do setor
de QVT.

O setor de QVT foi criado em julho de 2021, € composto de quatro
profissionais (assistente social, enfermeira e duas auxiliares administrativas). Dentre
as agbes desenvolvidas, o destaque é para o Programa Viver Bem implementado
em janeiro de 2022 que consiste em cuidar de diferentes areas da vida do
profissional, englobando também os familiares dos mesmos, buscando estreitar
vinculos entre a familia e a empresa. O resultado da pesquisa foi analisado
estatisticamente com base nas respostas de uma amostra de 73 pessoas que
responderam ao questionario, que representam 70,87% do total da populagao das

diretorias estudadas.
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4 ANALISE DE DADOS

Para conhecer o setor de QVT e os programas desenvolvidos por ele, foi
realizada uma entrevista com os responsaveis pelo setor. A partir dessa entrevista,
foram extraidas as informagdes do setor de qualidade de vida, implantado em julho
de 2021 e seu programa de maior destaque atualmente o programa Viver Bem que
foi estruturado em janeiro de 2022, e desde entdo, vem sendo aperfeicoado,
conforme estudos e direcionamentos da coordenadora do setor. A ideia de criagao
do programa surgiu da percepcao de que pessoas felizes e satisfeitas tendem a
empenhar-se mais e produzir em maior quantidade. Portanto, os maiores indices de
qualidade, acabam fazendo com que os resultados desejados em cada um dos
setores sejam alcancgados.

Cada area da empresa tem necessidades especificas, e o programa busca
diariamente promover agdes voltadas para cada uma delas, vale ressaltar, que a
criacdo do programa é recente, algumas das agdes elaboradas ainda estdo em fase
de teste e implantacao.

Na area de educagao em saude, sao promovidas campanhas de saude e
vacinacdo com a finalidade de prevenir doencas e orientar os colaboradores,
compartilhando informagdes fundamentais para que eles se conscientizem sobre a
importancia do cuidado com a saude. Na area de assisténcia social, existem agdes
de doacdo e voluntariado, em relagdo a saude financeira, estdo sendo
desenvolvidos projetos de consultoria para os colaboradores dando suporte em
suas situagdes financeiras para que nao influencie nas questdbes empresariais, na
area de saude mental, ha um projeto de meditagdo online que consiste em
promover agdes que proporcionem momentos de terapia e Workshops que tratam
sobre o tema, e a respeito da saude fisica, é realizado um momento de ginastica
laboral para os colaboradores, ha também programa voltado para as gestantes e em
paralelo a estas agbes, um grupo de corrida foi incluso também para proporcionar
mais saude aos seus colaboradores.

Visando saber como estdo sendo as contribuicdes da QVT no ambiente
organizacional e se os colaboradores estdo cientes dos programas e de seus
beneficios, aplicou-se uma pesquisa com questdes especificas de multipla escolha.

Na tabela 1, estdo os primeiros questionamentos da pesquisa, que foram

feitos para identificar o perfil dos colaboradores e saber se as agdes de QVT
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adotadas pela empresa estao alinhadas as necessidades de seu publico alvo.

Tabela 1 - Perfil dos colaboradores

A QUANTIDADE - QUANTIDADE
FAIXA ETARIA COLABORADORES PORCENTAGEM| GENERO COLABORADORES PORCENTAGEM
Acima de 45 anos 5 6,8% Feminino 39 53,4%
Entre 18 a 30 anos 44 60,3% Masculino 34 46,6%
Entre 31 a 45 anos 24 32,9% Total Geral 73 100,0%
Total Geral 73 100,0%
. QUANTIDADE ESTADO QUANTIDADE
NIVEL ESCOLARIDADE COLABORADORES PORCENTAGEM CIVIL COLABORADORES PORCENTAGEM
Ensino médio completo 3 4,1% Casado(o) 22 30,1%
Ensino superior
completo 27 37,0% Divorciado(a) 1 1,4%
Ensino superior
incompleto 24 32,9% Separado(a) 1 1,4%
Pés-graduagao completa 10 13,7% Solteiro(a) 48 65,8%
Pés-graduagao
incompleta 9 12,3% Viavo(a) 1 1,4%
Total Geral 73 100,0% Total Geral 73 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para saber se as acgdes realizadas pelo setor de QVT estdo de fato
alcancando os colaboradores, foram feitos questionamentos para identificar se os
clientes internos conhecem ou ja ouviram falar a respeito do setor e se estdo de fato
utilizando as agbes promovidas por ele.

No Grafico 1,

conhecimento dos colaboradores sobre o setor de Qualidade de Vida. Em sua

sdo apresentados os dados obtidos com relacdo ao

maioria, 82,2% dos colaboradores conhecem o setor e ja se beneficiaram das
acoes. 11% conhecem o setor, mas nao participaram de nenhuma agéo e 6,8% nao

sabia da existéncia do setor de Qualidade de Vida.

Grafico 1 - Conhecimento sobre a existéncia do Setor Qualidade de Vida

Em julho do ano passado (2021), a empresa implantou um setor de qualidade de vida, que

desenvolveu agdes em prol da melhoria da qualida...oradores. Vocé conhece a existéncia desse setor?
73 respostas

® Sim, conhego e ja me beneficiei dessas
agoes.

® Sim, conhego o setor, mas ainda nao
participei de nenhuma das agdes
promovidas.
Nao, até o momento, ndo sabia da
existéncia de um setor de qualidade de
vida na empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 2, sdo apresentados os dados obtidos com relagao a utilizagao e
conhecimento das a¢des promovidas pelo setor de Qualidade de Vida. 86,3% dos
73 colaboradores que participaram da pesquisa, conhecem ou ja utilizaram a
Ginastica Laboral. 67,1% conhece ou participou de campanhas de vacinagao,
39,17% participa/conhece Grupo de Corridas, 32,9% conhece/participou de
campanhas de saude, 28,8% participou/conhece o natal solidario, 27,4%
conhece/participou da meditacdo online, 24,7% participou/conhece doacido de
sangue, 23,3% participou/conhece as campanhas de doagdes, 5,5% conhece/
participou do programa de gestantes e 1,4% nao conhece ou n&o participou de
nenhuma acéo, tal resultado demonstra que as ag¢des de divulgagao do setor, estdo
de fato alcangando grande parte dos colaboradores.

Grafico 2 - Utilizagao das agodes
Dentre as acdes listadas abaixo, quais as que vocé ja conhece ou ja utilizou? Marque mais de uma
OpGAao0 se necessario.

73 respostas

Grupo de corrida 29 (39,7%)
Ginastica laboral 63 (86,3%)
Programa de gestantes 4 (5,5%)
Meditag&o online 20 (27,4%)
Campanhas de saude 24 (32,9%)
Campanhas de vacinagédo 49 (67,1%)
Campanha de doagao 17 (23,3%)
Natal solidario 21 (28,8%)
Doacéo de sangue 18 (24,7%)
Nenhuma das alternativas acima 1(1,4%)
0 20 40 60 80

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

17,8% dos respondentes, informaram que conheciam o setor, porém, nao
participaram de nenhuma das ac¢des promovidas ou entdo ndo sabiam da existéncia
do setor de QVT. Porém, ao analisar com maior profundidade as informacdes
contidas no grafico, foi percebido que apenas 1,4% nao utilizaram de fato nenhuma
das acbes desenvolvidas. Diante disso, apesar das acdes de QVT alcancarem
maioria dos colaboradores, ainda ha aqueles que se beneficiam das acgdes
promovidas, mas nao tem a percepgao da existéncia de um setor especifico. Com
isso, a divulgagdo, embora esteja sendo introduzida a todos os setores, devera
procurar meios onde a percep¢do dos clientes internos para os programas
desenvolvidos, seja relacionada ao setor que realmente promove a qualidade de

vida. Assim, os colaboradores vao saber que o setor de QVT esta promovendo essa
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qualidade de vida no trabalho e com isso ira gerar beneficios, tanto para o cliente
interno quanto para a empresa.

No Grafico 3, sdo apresentados os dados obtidos com a avaliagdo da
percepcao dos colaboradores em relagao as agcdes de QVT que sao desenvolvidas
no ambiente organizacional. 46,6% dos colaboradores concordam parcialmente que
as acbOes sao bem perceptiveis no ambiente de trabalho, 43,8% concordam
totalmente que as acgdes sao perceptiveis, 8,2% indiferentes e 1,4% discorda

parcialmente.
Grafico 3 - Percepgao das agdes de QVT

As acdes de qualidade de vida no trabalho executadas pelo programa Viver Bem sao facilmente
identificadas no ambiente laboral.

73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Para a obtencdo de resultados positivos, aumento da lucratividade da

empresa, € importante alcangar a satisfagdo dos clientes internos, € uma via de mao
dupla, onde empresa e colaborador tem suas expectativas alcangadas. Segundo
Limongi-Frangca (2012) a QVT tem definicdes multidisciplinares que levam em
consideragao as trocas entre os homens e as organizagodes, surgindo o desafio de
contribuir com o bem-estar de quem trabalha e ao mesmo tempo com a eficiéncia e
eficacia das organizagoes.

No Grafico 4, sao apresentados os dados obtidos com a avaliagao do nivel
de satisfacdo dos colaboradores com as acgdes realizadas pelo setor de QVT. Em
sua maioria, 54,8% dos colaboradores estao totalmente satisfeitos com as acoes,

34,2% satisfeitos, 8,2% indiferentes, 1,4% insatisfeito e 1,4% totalmente insatisfeito.
Grafico 4 - Satisfagdo das agdes de QVT
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Qual o seu nivel de satisfagdo com as agbes desenvolvidas em prol da qualidade
de vida no trabalho dos colaboradores? Considere que 1 é totalmente insatisfeito,
e 5 é totalmente satisfeito.

1
1.4%
3

6 (8,2%) 8.2%

40 (54,8%) 4
34.2%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
No Grafico 5, sdo apresentados os dados obtidos com relacdo ao

conhecimento dos colaboradores sobre o programa Viver Bem. 56,2% Ja ouviu
falar, mas ndo conhece bem todas as agoes, 41,1% conhece bem o programa Viver

Bem e 2,7% Nunca ouviu falar das a¢des do programa.

Grafico 5 - Divulgagéo do Programa Viver Bem

Vocé conhece ou ja ouviu falar do Programa Viver Bem dentro do ambiente de trabalho a qual esta

® Sim, conhego muito bem o programa
Viver Bem
@ Ja ouvi falar, mas nao conhego muito
bem todas as agbes executadas pelo
programa Viver Bem
@ Nao, nunca ouvi falar desse programa
a dentro do meu ambiente de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

inserido?

73 respostas

No Grafico 6, sdo apresentados os dados obtidos com relagdo as acdes que
sao desenvolvidas pelo programa Viver Bem e sua influéncia na melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores. 71,2% dos colaboradores concordam
totalmente que as acgdes que sao desenvolvidas sao satisfatérias e promovem
melhoria na qualidade de vida dos colaboradores,23,3% concordam parcialmente,

4,1% sao indiferentes e 1,4% discorda parcialmente.

Grafico 6 - Satisfagdo das agbes desenvolvidas pelo Programa Viver Bem
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Vocé considera que as acdes desenvolvidas pelo programa Viver Bem sao satisfatorias para

melhoria da Qualidade de Vida dos colaboradores.
73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ferreira (2017), afirma que o desempenho da lideranga é essencial para
alcancar a satisfacdo dos colaboradores, esta relacionado a comunicacao existente
e a participagcao, que sao variaveis que avaliam o grau de satisfacdo com o
compartilhamento de informagdes e as diferentes formas de participacdo dos
colaboradores em sua rotina.

No Grafico 7, sdo apresentados os dados obtidos com relagdo ao clima de
confianga e respeito entre os colaboradores e a lideranga. 60,3% dos colaboradores
concordam totalmente que possui um clima de confianga e respeito entre a parte
liderada e a liderancga. 31,5% concorda parcialmente, 5,5% discorda parcialmente e

1,4% sao distribuidos igualmente para indiferente e discordo totalmente.
Grafico 7 - Clima de confianga e respeito entre empregados e lideranca

Existe um clima de confianca e respeito entre os empregados e a liderancga.
73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
No Grafico 8, sdo apresentados os dados obtidos com a avaliagdo da

importancia do relacionamento do Gestor para com os seus liderados na influéncia
da qualidade de vida no trabalho. 89% concordam totalmente que o relacionamento

com o gestor € um fator importante na promogdo da QVT, 8,2% concordam
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parcialmente e 2,7% indiferentes.

Grafico 8 - Relacionamento com o gestor

Vocé considera que o relacionamento do gestor com a equipe, € um fator importante para

promover a qualidade de vida no trabalho.
73 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 9, sdo apresentados os dados obtidos com a avaliagdo da
satisfagcao dos colaboradores com relagao a postura e envolvimento da lideranga na
promocado da QVT. 52,1% dos colaboradores estdo totalmente satisfeitos com o
envolvimento da lideranga, 28,8% estao satisfeitos, 15,1% séo indiferentes, 2,7%
estdo insatisfeitos e 1,4% esta totalmente insatisfeito.

Grafico 9 - Satisfagdo do envolvimento da liderancga

Qual o seu nivel de satisfagdo com a postura e envolvimento da sua lideranga?
Considere que 1 é totalmente insatisfeito e 5 é totalmente satisfeito.

52,1%

28,8%

28,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
No Grafico 10, sdo apresentados os dados obtidos com a avaliagdo da

satisfacao dos colaboradores em relagdo as agcbes de promocgado a saude e bem
estar na organizagédo. 46,6% dos colaboradores estdo totalmente satisfeitos com as
acdes que promovem saude e bem estar, 46,6% estdo satisfeitos e 6,8% sao

indiferentes.

Grafico 10 - Satisfagdo em relacao as acdes de promogdo a saude e bem-estar
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Atualmente qual o seu grau de satisfagdo em relagéo as agdes de promogéo a
saude e bem-estar desenvolvidas pela empresa? Considere que 1 é totalmente
insatisfeito e 5 é totalmente satisfeito.

6,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 11, sdo apresentados os dados obtidos com relagdo a
contribuicdo das acbes para o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores. 52,1% dos colaboradores concordam totalmente que a empresa
desenvolve agdes que contribuem para o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores. 35,6% concordam parcialmente, 6,8% sao indiferentes e 2,7%
discordam parcialmente e discordam totalmente.

Gréfico 11 - Crescimento pessoal e profissional

A empresa desenvolve agdes que contribuem para o crescimento pessoal e profissional dos

colaboradores.
73 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
> Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
De acordo com Walton (1973), a QVT esta diretamente relacionada em

atender as necessidades das pessoas, a partir do trabalho humanizado e da
responsabilidade social da empresa. Ele divide a QVT em oito categorias de
avaliacdo, uma delas é o constitucionalismo na organizagdo de trabalho (normas
que estabelecem direitos e deveres dos trabalhadores, privacidade, dialogo,
tratamento justo e direito a recurso);

No Grafico 12, sao apresentados os dados obtidos com relagado a garantia

dos direitos por lei. 54,8% dos colaboradores concordam totalmente que a empresa
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assegura todos os direitos por lei. 37% concordam parcialmente, 5,5% discordam

parcialmente e 2,7% sao indiferentes.
Grafico 12 - Garantia dos direitos por lei

A empresa assegura aos colaboradores todos os direitos garantidos por lei? (Ex: Condi¢des

adequadas de trabalho, saude e seguranca)
73 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente
‘ @ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 13, sao apresentados os dados obtidos com relagdo a
disponibilidade de um ambiente fisico adequado para o desempenho das atividades.
47,9% dos colaboradores concordam parcialmente que a empresa oferece um
ambiente fisica adequado para o desempenho das atividades, 43,8% concordam
totalmente e 2,7% distribuidos igualmente para os colaboradores que sao
indiferentes, discordam parcialmente e discordam totalmente.

Grafico 13 - Ambiente fisico

Vocé considera que a empresa oferece um ambiente fisico de trabalho adequado para o

desempenho das atividades.
73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
No Grafico 14, sdo apresentados os dados obtidos com relagdo a jornada de

trabalho. 49,3% concordam totalmente que a jornada de trabalho permite que o
colaborador tenha uma qualidade de vida, 37% concordam parcialmente, 6,8%

discordam parcialmente, 4,1% indiferente e 2,7% discordam totalmente.

Grafico 14 - Jornada de trabalho adequada
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A jornada de trabalho é adequada, permitindo que vocé tenha uma qualidade de vida
73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 15, sdo apresentados os dados obtidos com a avaliacdo da
geracédo de qualidade de vida através das acgdes pelo programa Viver Bem. 65,8%
dos colaboradores concordam totalmente que as acgdes desenvolvidas pelo
programa Viver Bem proporcionam qualidade de vida, 27,4% concordam
parcialmente, 5,5% indiferentes e 1,4% discorda parcialmente.

Gréfico 15 - Geragao de QVT fora do ambiente organizacional

Vocé considera que as acdes desenvolvidas pelo programa Viver Bem buscam proporcionar

qualidade de vida, aléem do ambiente de trabalho.
73 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Através da analise dos resultados foi possivel perceber a importancia da
Qualidade de vida no trabalho em conjunto com as abordagens e estudos de
autores que foram norteadores no desenvolvimento do tema de QVT, ressaltando o
impacto na aplicabilidade dos projetos na organizagao, proporcionando mudangas
na vida do colaborador e trazendo beneficios tanto para ele quanto para as
organizacgoes.

Contudo, a falta de investimento na QVT trara consequéncias negativas, pois
sem a valorizacdo do capital humano e sem ag¢des que busquem mobilizar os
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processos motivacionais, desenvolver e proporcionar saude ao colaborador pode
contribuir para maior desgaste a sua saude fisica e mental.

A implementacéo e gestdo da QVT na empresa estudada proporciona varios
beneficios com a finalidade de garantir cada vez mais a redugcdo de estresse,
promogao da saude fisica e mental, melhoria no desempenho, no clima
organizacional e respeito aos direitos trabalhistas. E conforme pesquisa aplicada
tendo a participacdo dos colaboradores dos setores Marketing e Supply, uma
pessoa satisfeita, saudavel, motivada e feliz, desempenha suas atividades com mais
dedicacéo, seriedade e comprometimento.

Diante disso, os objetivos geral e especificos estabelecidos nesse estudo
foram alcancados, através da pesquisa foi possivel identificar a percepcado dos
colaboradores a respeito das acdes desenvolvidas pelo setor de QVT e das acdes
implementadas pelo Programa Viver Bem. E conhecer as contribuicbes das agdes
executadas pelo setor de QVT, evidenciando efetivamente a preocupacgédo da
empresa com os colaboradores.

Foi possivel constatar que apesar da maioria dos colaboradores conhecerem
o setor de QVT, e se beneficiarem das agdes desenvolvidas por ele, ainda ha
aqueles que ainda ndo sabem da existéncia do setor, mesmo utilizando os
beneficios ofertados, desta forma, € importante ressaltar que a empresa sempre
devera conscientizar e divulgar as agdes aplicadas no ambiente, buscando
inovagdes e garantir a qualidade de vida no trabalho, visto que o investimento em
capital humano além de reconhecer o colaborador e atender as suas necessidades,
proporcionara diferencial de mercado, aumento em sua produtividade e o cliente
interno estara vinculado aos objetivos da empresa.
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MUnifametro

Apéndice 1 - Entrevista com as responsaveis pelo setor de QVT
Entrevistados: Coordenadora e Assistentes.
Data: 04/03/2022
Local: Sede Matriz

Breno: Quais sdo as ag¢des que o setor de qualidade de vida promove no ambito
empresarial?

Coordenadora: O setor de qualidade de vida no trabalho é fundamentado em 3
pilares que sempre andam em conjunto que sdo qualidade de vida, assisténcia
social e voluntariado. Dentro do setor de QVT nds temos programas como o Viver
Bem que a gente engloba dois pilares: qualidade de vida e assisténcia social.
Dentro dele, a gente trabalha: saude fisica, saude mental, saude financeira, saude
social e toda a parte de educagao e saude. E o pilar de voluntariado que a gente
trabalha com parcerias sociais e campanhas de doacédo que esta englobado em
outros programas de apoio.

Dentro da parte de qualidade de vida, no Saude Fisica, esta idealizado: grupo de
corrida que a gente implantou em 2022 com o projeto piloto aqui em Fortaleza.
Ginastica Laboral, que iniciamos agora em janeiro também, aqui na Matriz e no CD
do Ceara.

Beatryz: O setor de qualidade de vida é algo novo que esta sendo implantado
agora na empresa?

Coordenadora: Sim, exatamente, antes existiam algumas agdes esporadicas que
ficavam muito a critério de cada RH, e dai no ano de 2021, por volta de julho a
empresa decidiu que precisariamos de uma area pra organizar isso tudo, compilar e
fazer acontecer em todos os lugares. Em 2021, foi todo o periodo de diagnéstico,
ver as necessidades, decidir os caminhos que seguiriamos, toda essa parte. E
agora em janeiro comegamos a implantar de fato os programas e acgobes
desenvolvidas pelo setor.E dai a gente sempre parte desse principio, piloto, ajusta e
segue.

Programa de Gestantes, nos ja tinhamos. A gente sé esta fazendo uma maior
divulgagao para que atinja mais pessoas.

Saude Mental, a gente langou ontem as sessdes de meditagdo online guiada.
Meditagdo em um formato mindfulness, meditacéo rapida, guiada e de relaxamento
induzido.
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Saude Financeira, a gente vai lancar um curso sobre saude financeira, onde os
funcionarios podem fazer e um dos nossos objetivos é que o funcionario tenha uma
consultoria financeira.

Assisténcia Social, a gente tem o programa acolher que a gente da todo o suporte
aos RH 's para atender os funcionarios. E Educacdo em saude, a gente faz toda a
parte de campanha de saude, campanhas de vacinagdo que a gente fez ano
passado da H1N1, a gente vai fazer agora no més de Abril, 0 més da Qualidade e
Vida, a gente vai tratar temas de saude, seguranca e qualidade de vida de forma
geral.

Dentro do pilar de Voluntariado, nés temos o programa gigante solidarios, que tem a
campanha de doagao de sangue, cadastro de doador de medula 6ssea , a gente fez
o natal solidario e dentre outras acdes.

Beatryz: O nosso trabalho é baseado nas contribuicbes da qualidade de vida no
trabalho, no pensamento de vocés, como é que todas essas agdes vao impactar
nos resultados da empresa, no alcance de alguma meta, algo mais direcionado a
esses pontos que vocés possam compartilhar?

Coordenadora: Quando a gente fala de saude e Qualidade de Vida, a gente fala de
pessoas saudaveis, pessoas satisfeitas, pessoas motivadas e pessoas felizes. E
existe um jargado que a gente ouve muito que é “pessoas felizes produzem mais”.
Se eu estou bem, se estou em um lugar que me faz bem, que eu sou feliz, que eu
me completo, que eu me identifico, que aquele propdsito esta ligado ao meu, os
valores estdo ligados aquela empresa, eu me dedico, eu me empenho, eu assumo
compromissos e eu produzo mais. Cuidar das pessoas é importante, ndo s6 por
cuidar mas também por aumentar a produtividade na empresa. Ou seja, a gente
investe em incentivos e em troca, ganhamos em produtividade, € uma via de méao
dupla.

Breno: Quais sdo as suas percepcdes com relacdo aos resultados iniciais
alcangados? Houve mudangas?

Coordenadora: Sim, de fato houve mudanca. Temos como exemplo, as pessoas
que participam do grupo de corridas estdo perdendo peso, estdo tendo mais saude.
Uma das nossas participantes do grupo de corrida que possui fibromialgia teve
reducao dos sintomas. Na ginastica laboral, as pessoas sempre perguntam quando
vai ter novamente, se pode aumentar os dias.

Assistente: As pessoas estdo sempre buscando informagdes sobre o setor e seus
programas e agodes, a fim de participar. Esta havendo mais engajamento por parte
dos colaboradores junto ao setor.

Coordenadora: Apds toda a divulgagao, firmamos o setor e o programa viver bem,
passando a ser conhecido cada vez mais pelos colaboradores, proporcionando um
lugar mais saudavel para eles e gerando bons resultados para a companhia.
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Iremos analisar todas as acbdes de 2022 para que no ano seguinte possamos
surpreender cada vez mais nossos clientes internos. Apds todos os estudos e
conhecimentos adquiridos e repassados, estamos agregando e gerando valor
dentro da empresa fazendo com que a ela possua esse diferencial no mercado.

Apéndice 2 — Questionario da pesquisa

Oi, tudo bem? Espero que sim!

Somos Beatryz Camurga Maciel e Breno de Lima Machado, estudantes do curso de
Administragdo do Centro Universitario Fametro (UNIFAMETRO).

Estamos finalizando nosso Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), cujo objetivo é
identificar quais as contribuicdes do setor da qualidade de vida no trabalho para os
colaboradores acerca das praticas de qualidade de vida realizadas pela empresa do

segmento de varejo farmacéutico.

Para a finalizacdo desse trabalho, contamos com a sua participagao para responder
0 questionario evidenciado a seguir. Todas as informagdes coletadas aqui, sao

sigilosas. Quaisquer duvidas e sugestdes, estamos a disposigao.
Desde ja, agradecemos a sua participagao!
01) Qual a sua faixa etaria?

( ) Entre 18 a 30 anos

( ) Entre 31 a 45 anos

( )Acima de 45 anos

02) Qual seu género?

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Prefiro nao dizer

03) Qual seu nivel de escolaridade?

( ) Ensino médio completo
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( ) Ensino superior completo

( ) Ensino superior incompleto
( ) Pés-graduacao incompleta
( ) Pés-graduagao completa
04) Qual o seu estado civil?

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(o)

( ) Separado(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Viavo(a)

05) Em julho do ano passado (2021), a empresa implantou um setor de qualidade
de vida, que desenvolveu agdes em prol da melhoria da qualidade de vida dos

colaboradores. Vocé conhece a existéncia desse setor?
( ) Sim, conheco e ja me beneficiei dessas agodes.

( ) Sim, conhego o setor, mas ainda nao participei de nenhuma das acgdes

promovidas.

( ) Nao, até o momento, ndo sabia da existéncia de um setor de qualidade de vida

na empresa.

06) Dentre as agdes listadas abaixo, quais as que vocé ja conhece ou ja utilizou?

Marque mais de uma opgao se necessario.
( ) Grupo de corrida

( ) Ginastica laboral

( ) Programa de gestantes

( ) Meditacao online
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( ) Campanhas de saude

( ) Campanhas de vacinacao

( ) Campanha de doacéao

( ) Natal solidario

( ) Doagao de sangue

( ) Nenhuma das alternativas acima

07) Vocé conhece ou ja ouviu falar do Programa Viver Bem dentro do ambiente de

trabalho a qual esta inserido?
( ) Sim, conhego muito bem o programa Viver Bem

( ) Ja ouvi falar, mas ndo conhego muito bem todas as agdes executadas pelo

programa Viver Bem
( ) Nao, nunca ouvi falar desse programa dentro do meu ambiente de trabalho

08) As acgdes de qualidade de vida no trabalho executadas pelo programa Viver

Bem sé&o facilmente identificadas no ambiente laboral.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

09) Qual o seu nivel de satisfagdo com as agdes desenvolvidas em prol da
qualidade de vida no trabalho dos colaboradores? Considere que 1 é totalmente

insatisfeito, e 5 é totalmente satisfeito.

()1 ()2()3()4 ()53

10) Existe um clima de confianga e respeito entre os empregados e a lideranca.
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( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente

11) Vocé considera que o relacionamento do gestor com a equipe, € um fator

importante para promover a qualidade de vida no trabalho.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

12) Qual o seu nivel de satisfagdo com a postura e envolvimento da sua lideranga?

Considere que 1 é totalmente insatisfeito e 5 é totalmente satisfeito.

()1 ()2()3()4 ()3

13) Vocé considera que as agdes desenvolvidas pelo programa Viver Bem sé&o

satisfatérias para melhoria da Qualidade de Vida dos colaboradores.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
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14) Atualmente qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as agdes de promocao a
saude e bem-estar desenvolvidas pela empresa? Considere que 1 € totalmente

insatisfeito e 5 é totalmente satisfeito.

()1 ()2()3()4 ()53

15) A empresa desenvolve ag¢des que contribuem para o crescimento pessoal e

profissional dos colaboradores.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

16) A empresa assegura aos colaboradores todos os direitos garantidos por lei? (Ex:

Condi¢des adequadas de trabalho, saude e seguranca)
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

17) Vocé considera que a empresa oferece um ambiente fisico de trabalho

adequado para o desempenho das atividades.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente
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( ) Discordo totalmente

18) A jornada de trabalho é adequada, permitindo que vocé tenha uma qualidade de

vida.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente
( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

19) Vocé considera que as ag¢des desenvolvidas pelo programa Viver Bem buscam

proporcionar qualidade de vida, além do ambiente de trabalho.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

Obrigada! Sua colaboragao foi de suma importancia para a elaboragdo do nosso

trabalho!

Att, Beatryz e Breno.
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