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RESUMO

O estudo desenvolvido baseia-se no crescente indice de absenteismo e afastamentos
ocupacionais ocasionados pelo esgotamento profissional, repercutindo na saude dos
individuos e impactando diretamente na qualidade de vida e produtividade. Objetivou-
se identificar, a luz da literatura cientifica, intervencfes preventivas relacionadas a
reducado de afastamentos e absenteismo decorrentes do estresse ocupacional. Trata-
se de um estudo de revisdo integrativa, no qual a coleta de dados foi realizada,
prioritariamente, nas bases SciELO e BVS (Biblioteca Virtual em Saude), aplicando os
critérios de inclusdo artigos em portugués, inglés e espanhol, de 2019 a 2023 e
exclusao artigos reflexdo-tedricos, editoriais, estudos de casos, teses, dissertacoes,
monografias e capitulos de livros. Apds o processo de elegibilidade, foram analisados
21 artigos nos quais apresentavam metodos variados de estratégias, desde
intervencdes de salde mental, ginastica laboral, ergonomia, valorizacao e capacitacéo
profissional até gerenciamento e gestao, que tém em comum o intuito de agregar aos
conhecimentos do setor de Saude e Seguranca do Trabalho, alcancando impacto
significativo na prevencao e identificagéo precoce de TMC relacionados ao trabalho e,

com isso, reduzir os indices de afastamento ocupacional.

Descritores: Estresse Ocupacional; Esgotamento Profissional; Saude do
Trabalhador; Plano de Prevencéo de Riscos Laborais; Modos de Intervencéo.

ABSTRACT

The study developed is based on the growing rate of absenteeism and occupational
leaves caused by professional burnout, affecting the health of individuals and directly
impacting quality of life and productivity. The objective was to identify, in the light of
scientific literature, preventive interventions related to reducing sick leave and
absenteeism resulting from occupational stress. This is an integrative review study, in
which data collection was carried out, primarily, in the SciELO and BVS (Virtual Health
Library) databases, applying the inclusion criteria articles in Portuguese, English and
Spanish, from 2019 to 2023 and exclusion of reflection-theoretical articles, editorials,
case studies, theses, dissertations, monographs and book chapters. After the eligibility
process, 21 articles were analyzed in which they presented varied methods of

strategies, from mental health interventions, workplace gymnastics, ergonomics,



professional development and training to management and management, which have
in common the aim of adding to the sector's knowledge of Occupational Health and
Safety, achieving a significant impact on the prevention and early identification of work-
related CMDs and, therefore, reducing occupational absence rates.

Descriptors: Occupational Stress; Professional burnout; Worker's health;

Occupational Risk Prevention Plan; Modes of Intervention.

INTRODUGCAO

A expressao esgotamento profissional, também conhecida como Sindrome
de Burnout, comecou a ser estudada pelo médico alemédo Freudenberger em 1974,
que analisou o processo de desgaste ocupacional de trabalhadores de uma clinica
para dependentes quimicos identificando casos de gradual desgaste emocional, perda
de motivacdo e reduzido comprometimento com o trabalho decorrentes a fatores
relacionados ao trabalho. Buscando definicbes mais atuais, a Sindrome de Burnout
pode ser considerada uma conjuncao tridimensional de fatores interligados as
atividades laborais e geradores de um colapso de sentimentos (esgotamento
emocional), frustracdo em relacdo ao censo de producédo e desempenho (realiza¢ao)
e perda de identidade profissional (despersonalizacao) (Baptista et al., 2019; Carlotto,
2002).

Atualmente, o termo € frequentemente utilizado nos ambitos de pesquisa,
saude, académico e, até mesmo, juridico. No Brasil, a Sindrome caracterizava-se
como acidente de trabalho, representada pelo CID 10 - Z73.3 (atualmente CID10 -
Z56), porém a partir de 01 de janeiro de 2022, ap0s a 112 atualizagdo do Cadastro
Internacional de Doencas (CID), compfde um capitulo especifico de problemas
resultantes ou associados ao emprego/desemprego. Deste modo, a nova atualizagéo
assegura explicitamente a correlagao direta entre a doenga proveniente da atividade
laboral, sendo categorizada como uma patologia adquirida dos fatores de risco
existentes na empresa devido a um gerenciamento ndo efetivo (Reino, 2022).

Devido a tantas questbes que envolvem o adoecimento psiquico do
trabalhador, o assunto vem sendo analisado e incorporado em gerenciamento e
gestdo de pequenas a grandes empresas, incorporando medidas preventivas e de

identificacdo dos fatores, promocéo de qualidade de trabalho e criacdo de equipes de



Saude e Seguranca do Trabalho. Posto isso, a autora deste projeto, inserida em uma
equipe de Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
de um Shopping Center, identificou tal problemética e sentiu-se motivada a adquirir
métodos buscando resultados pessoais para a empresa em que trabalha e,
simultaneamente, promover conhecimento para os demais que se assemelham ao
cenario abordado.

Para entender o desenvolvimento de qualquer patologia, necessitamos
identificar o motivo no qual ela se manifesta, ou seja, os fatores condicionantes e
determinantes desencadeadores. Partindo desse preceito, a associacdo entre a
conduta do agente (empregador) e do dano resultante dessa conduta (doenca
ocupacional), nomeada de nexo causal, é o objeto de estudo principal para entender
e atingir a “raiz do problema”. E qual a correlagdo disso com os objetivos desta
pesquisa? Para analisar as medidas preventivas exploradas, é necessario 0
entendimento da particularidade referente ao nexo causal, pois ha incontaveis
varidveis e a adequacdo de cada método dependera da disfuncdo situacional
encontrada. De acordo com Prado (2016):

“A caracterizagdo de um fenbmeno de estresse depende da
percepcao do individuo em avaliar os eventos como estressores,
portanto o cognitivo tem papel importante no processo que ocorre
entre 0s estimulos potencialmente estressores e as respostas do
individuo a eles. O termo estressor ocupacional designa estimulos que
sdo gerados no trabalho e tém consequéncias fisicas ou psicolégicas
negativas para um maior nimero de individuos expostos a eles.
Consideram-se agentes estressores os fatores extra organizacionais

e organizacionais, individuais e de grupo.”

De acordo com a pesquisa realizada pela International Stress Management
Association (ISMA-BR), em 2018, antes da pandemia de Covid-19, o Brasil jA ocupava
a segunda posicao de paises com o maior numero de afastamentos por Sindrome de
Burnout. Registrando indices de 72% dos entrevistados apresentando sequelas
decorrentes do estresse e 32% como portadores de Sindrome de Burnout, destes 32%
permanecem exercendo ativamente as atividades laborais o quantitativo de 92%
(Araujo, 2018).

Apoés a pandemia ndo foram divulgados dados oficiais, porém segundo



pesquisa extraoficial realizada pela EPSJV/Fiocruz, em abril de 2023, de acordo com
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2022, 209.124 mil pessoas foram
afastadas do trabalho por transtornos mentais, entre depresséo, disturbios emocionais
e Alzheimer, enquanto em 2021 foram registrados 200.244 afastamentos (Soalheiro
et al., 2022).

Nesse sentido, pode-se inferir que com o0 passar dos anos, o crescente
aumento dos indices nos denuncia a falha gerencial e o importante papel do setor de
Saude e Seguranca do Trabalho nesse contexto preventivo. Diante desse contexto,
suscitou-se a seguinte questdo norteadora desse estudo: Quais as intervencdes
preventivas relacionadas a reducao de afastamentos e absenteismo decorrentes do
estresse ocupacional apontadas na literatura cientifica?

Deste modo, o presente trabalho torna-se relevante, pois busca contribuir
desde o bem-estar do trabalhador até a melhoria de gerenciamento de empresas.

Assim, objetivou-se identificar, a luz da literatura cientifica, intervencdes
preventivas relacionadas a reducdo de afastamentos e absenteismo decorrentes do

estresse ocupacional.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa (RI) da literatura cujo propdsito de
investigacdo foi explorar na literatura cientifica as intervencdes preventivas com o
intuito de impactar na reducdo de afastamentos e absenteismo decorrentes do
estresse ocupacional.

A revisdo integrativa € um modelo de estudo que contempla uma
abordagem metodolégica de revisdo, incluindo estudos experimentais e néo
experimentais para compreensdo e analise holistica do fenbmeno estudado. Faz
também uma combinag&o de dados da literatura tedrica e empirica, além de englobar
uma grande opcao de propositos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias e
evidéncias e compreensdo de problemas metodolégicos de um tdpico particular
(Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Para elaboracao deste estudo, foram consideradas as recomendagdes de
Souza, Silva e Carvalho (2010) para construcao de revisoes integrativas. Dessa forma,
a pesquisa estruturou-se adotando os seguintes passos: 12 Fase: elaboracdo da

pergunta norteadora; 22 Fase: busca ou amostragem na literatura; 32 Fase: coleta de



dados; 42 Fase: analise critica dos estudos incluidos; 52 Fase: discussdo dos
resultados; e 62 Fase: apresentacdo da revisao.

Pontua-se que a pergunta norteadora dessa revisdo foi formulada
adotando-se a estratégia PCC (Populagdo, Conceito e Contexto), recomendada pelo
Joanna  Briggs Institute (JBI, 2014). De acordo com esses elementos,
correlacionou-se a seguinte estrutura: P — individuos em situacdo ativa ocupacional;
C — intervengfes preventivas para redugéo de afastamentos e absenteismos; e C —
Estresse Ocupacional. Assim, formulou-se a seguinte questao de pesquisa: Quais as
intervencdes preventivas relacionadas a reducdo de afastamentos e absenteismo
decorrentes do estresse ocupacional apontadas na literatura cientifica? Conforme os
pressupostos estabelecidos, realizou-se um levantamento bibliografico no periodo de
setembro a outubro de 2023. A investigacdo ocorreu por meio das seguintes
plataformas: SciELO (Scientific Electronic Library Online) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), LILACS e MEDLINE por meio da seguinte equacao: (Estresse
Ocupacional) OR (Esgotamento Profissional) OR (Saude do Trabalhador) AND (Plano
de Prevencdo de Riscos Laborais) OR (Prevencdo Priméaria) OR (Modos de
Intervencéo).

No processo de levantamento dos elementos da amostra, foram adotados
0S seguintes critérios de inclusdo: artigos completos escritos em portugués, inglés e
espanhol, disponiveis na integra, artigos publicados no periodo de 2019 a 2023. Como
critérios de exclusédo, foram instituidos: os artigos de reflexao-tedéricos, os editoriais,
os estudos de casos, teses, dissertacdes, monografias, capitulos de livros, editoriais

e artigos de reflexdes, conforme o fluxo abaixo.



Figura 1: Fluxograma das diferentes fases da revisao da literatura.
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Fonte: prépria, 2023.

Na sequéncia, os artigos foram avaliados pelos titulos e palavras-chaves,
sendo excluidos aqueles que ndo se adequem a tematica.

Os artigos selecionados na fase anterior foram analisados considerando a
leitura dos resumos, do objetivo, da populacdo estudada e dos resultados (Quadro
01), o que resultara na selecdo de um corpus amostral de artigos para serem avaliados
com leitura na integra. Logo apdés, seguiu-se com a leitura minuciosa dos artigos
remanescentes e foram selecionados apenas os que se adequarem ao objetivo do

estudo, o que gerou, ao final desse processo, a amostra que subsidiou as discussoes.



Quadro 01: Variaveis relacionadas aos artigos selecionados para compor o estudo.

Variavel Explicacao
Resumo Resumo do artigo previamente selecionado
Obijetivo Objetivo da intervencdo frente a sua eficacia
Populacéo Trabalhadores de diversos setores e funcdes
Resultados Resultados esperados e principal beneficio com a aplicacao da intervencéo

Fonte: Prépria, 2023.

Estabelecida a amostra final para exploracao de informacdes relacionadas
a construcdo do estudo, estruturou-se um quadro sindptico, delineado com as
seguintes informacfes: ano de publicacdo, titulo, autor(es), peridédico indexado,
objetivo(s) e principais resultados encontrados. A coleta de dados concretizar-se-a a
partir de um formulario estruturado, validado por Ursi (2005), adaptado para atender
as nuances da questao norteadora formulada, foram utilizados os seguintes aspectos:
nome da pesquisa, nome dos autores, intervencao estudada e resultados.

Os dados foram extraidos e compilados no formato de banco de dados,
utiizando o programa Microsoft Excel, de maneira que favoreca a andlise das
intervencdes e a comparacao dos resultados esperados.

A analise critica do material reunido, ap6s os dados serem condensados e
explorados, foi agrupada por semelhanca para subsidiar a discussdo, processo pelo
qual os resultados analisados poderdo emergir categorias teméaticas.

A pesquisa nao envolve riscos a seres humanos por se tratar de um estudo
documental de revisao integrativa, com dados de fontes previamente existentes. Além
disso, ndo ha conflitos de interesse por parte dos pesquisadores. Desse modo, ndo se
faz necessario o encaminhamento e aprovagido do Comité de Etica em Pesquisa, nos
termos da Resolucdo do Conselho Nacional de Saude, n° 466, de 12 de dezembro de
2012.

RESULTADOS

A partir do cruzamento dos descritores de assunto selecionados para
contemplar o problema da pesquisa foram encontrados 1.746 estudos. Destes, 37
deles repetidos nas bases, 745 nao tinham o texto completo disponivel para leitura,
57 destes foram publicados em outras linguas, 72 foram publicados em outras bases
de dados, 538 em anos anteriores, além disso, 127 eram revisdes de literatura.

Assim foram analisados quanto ao resumo 209 estudos, apds a leitura foi



identificado que 127 deles ndo respondiam a questdo norteadora e 73 entraram em
saturacao de dados.

Ao final do estudo foram inseridos 21 artigos, tendo sido seus resultados
devidamente analisados e discutidos na integra.

A seguir, 0 Quadro 02 apresenta os artigos selecionados conforme autores,
ano de publicacdo e estratégias preventivas para o absenteismo e afastamento

profissional em seguida, seus contetdos sdo discutidos em categorias tematicas.

Quadro 2: Descricdo dos artigos segundo titulo ano de publicacdo e estratégias

preventivas para o absenteismo e afastamento profissional. Fortaleza-CE, 2023.

COD | AUTORES | ANO ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
e Prética de atividades fisicas;
e Promocao da salde mental;
Tavares ° Pl_ar_10 de carreira; Amb_iente de tra_lbalho saudavel;
Al EGR e’t 2023 | ® Atividades recreacionais e~educat|v,a_s; . o
: él ' e Programas de sensibilizagéo de préatica de habitos saudaveis;
: e Educacado Permanente;
e Comunicacao efetiva,;
e Gerenciamento de conflitos.
AD Antonini, 2021 | ® Criacdo de ambientes favoraveis, reforco da acdo comunitaria e
F.O. et al. desenvolvimento das habilidades pessoais.
e Valorizacdo da criatividade;
e Apoio organizacional;
Pantaledo, e Seguranca psicoldgica;
A3 | P.F.; Veiga, | 2023 | e Aplicacdo de feedback;
H.M.S. e CondicBes para criatividade;
e Capacitacdo continuada;
e Valorizacdo profissional.
A4 Msgr;?\glt 12022 | e Programas participativos de ergonomia
A5 '?‘_nf eéfg?’ 2022 | e Prética de microexercicios;
A6 Campbell, 2021 | ® Mudanc¢a comportamental na tratativa dos funcionarios;
L.A. etal. e Criacdo e a manutencao de politicas relativas as incivilidades.
Dong-Wool ° Benejicios aos empregados; _ _
A7 L etal " | 2021 | e Servicos e instalacBes de apoio para trabalhadores com diferentes
' ' problemas de saude.
Gallego, e Terapia cognitivo-comportamental presencial;
A8 S.C; 2021 | ® Terapia cognitivo-comportamental via on-line;
Ramirez, e Psicoeducacao;
M.A.G. e IntervencBes de exercicios fisicos.
Guimaraes. . .
LAM.: ° Ger_enma_mento d; emogoes;
A9 Neto. A ’L' 2019 | o Ap_0|o psmoterapgunco;
Jl]nior’, JM e Psicotraumatologia.
e Resolutividade de problemas no local de trabalho encontrando
solucgdes;
Hees, e Estimular a autonomia dos funcionarios;
A10 | S.G.M. et | 2022 | e Proporcionar apoio ocupacional;
al. e Proporcionar locais de trabalho;
e Propor sessfes de coaching realizadas por profissionais de saude
ocupacional.




All Er\é?s;; J 2023 | e Prética de atividade fisica.
A12 Oliv, S. et 2019 | ® Ajustes no ambiente de trabalho, tornando-o mais ergonémico;
al. e Propor exercicios laborais.
Lima, R.B.; . . .-
Al13 Buarque, A. 2019 | e Fornecimento de atendimento odontoldgico.
Al4 Torres, G. 2020 | ® Programa corporativo de pratica de exercicios laborais e
et al. respiratorios.
A5 Nehme, M. 2023 | ® Reducéo da escala de trabalho;
et al. e Propor prética de exercicios laborais.
Al16 | Terry, A.B. | 2019 | e Reducbes de conflitos.
A17 Santos, 2022 | ® Reducéo da jornada de trabalho;
K.M. et al. e Melhora nas relacbes socioprofissionais.
Nieuwenhui S
A18 | jsen k.et | 2020 | ® Acompanhamento psicologico;
al. e Pratica de exercicios fisicos.
Ornek,
Al19 | O.K.; Esin, | 2020 | e Instalagédo de programa de promocao da saude mental.
M.N.
A20 P'eétAéIC'S' 2019 | e Clima organizacional mais focado no trabalhador.
e Campanhas de reconhecimento e valoriza¢do dos profissionais por
meio de videos e agradecimentos publicos;
e Blitz da CIPA para orientag&o dos trabalhadores;
Roncalli ° Treinamentos presenciais e o_n-line'; ' _ '
A21 AA ' 2022 | e Parceria com o Nucleo de Psicologia para atendimento psicoldgico
o aos lideres e apoio psicol6gico aos trabalhadores;
e Realizacdo de projetos para incentivar momentos de
descompressédo e proporcionar pequenas pausas na rotina dos
trabalhadores.

Fonte: Autora, 2023.

DISCUSSAO

A seguir a revisao sera apresentada em categorias tematicas e discutidas
conforme os achados na literatura. As categorias a seguir irdo discorrer sobre

estratégias preventivas para o absenteismo e afastamento profissional.

O absenteismo e o0 afastamento decorrente do estresse ocupacional

O absenteismo no ambiente organizacional € o termo utilizado para
caracterizar as faltas ao trabalho atrasos e saidas antecipadas, podendo ser
justificadas ou ndo. Os afastamentos podem ser provocados por iniumeros fatores,
dentre eles, problemas de salde, emocionais, motivacionais e qualquer outro que
provoque a falta do trabalhador ao servi¢co (Fuzinatto; Nascimento; Dalbosco, 2017).
Assim, vale ressaltar que o ambiente de trabalho envolve aspectos fisicos,

psicossociais e organizacionais que agem sobre a saude do trabalhador. Portanto, um




ambiente seguro e saudavel previne doencas e amplia a sua capacidade para o
trabalho e produtividade (Sa et al., 2022).

O absenteismo do trabalho aumentou 30% nos Uultimos 25 anos,
acarretando efeito negativo a economia, a competitividade entre as empresas e ao
desenvolvimento de qualidades humanas. Consequentemente ele afeta a saude
mental do trabalhador, interfere na sua produtividade, causa desgaste e aumenta as
despesas em saude (Tavares et al., 2023).

Além disso, vale pontuar que as causas do absenteismo e do afastamento
profissional decorrem das incivilidades que os trabalhadores estdo expostos no seu
cotidiano. Como o termo incivilidade pode ser dificil de definir e testar, uma defini¢cdo
menos politizada € que a incivilidade compreende “comportamentos rudes ou
perturbadores que muitas vezes resultam em sofrimento psicologico ou fisiolégico
para as pessoas envolvidas” (Campbell et al., 2021).

Estudos mostram os efeitos gerados pelas incivilidades, que incluem a
deteriorac@o da saude fisica e mental dos funcionérios, o absentismo, o esgotamento
e a rotatividade, bem como a redugao da qualidade do servigo prestado.

Exemplos de tal contra produtividade sdo os comportamentos como: fazer
longas pausas, chegar atrasado ao trabalho ou trabalhar lentamente de propdsito
(Campbell et al., 2021).

Além disso, o estudo de Pantaledo e Veiga (2023) explica que a rotina dos
servicos € repleta de burocracias e firmada em uma hierarquia que restringe a
autonomia e criatividade dos funcionarios, com o pouco tempo que tém para executar
suas tarefas, tornando tudo mais mecanico, atrelado a longa jornada de trabalho e
dificuldade e comunicagcéo com a gestao.

Corroborando, Nehme et al. (2023) demonstra que o0s profissionais
insatisfeitos sofrem de uma prevaléncia aumentada de fadiga, dor de cabeca,
comprometimento cognitivo, estresse, esgotamento, insénia, mialgia e artralgia.

Ha fortes evidéncias de que a baixa justi¢ca organizacional, a alta tensdo no
trabalho, o alto desequilibrio entre esfor¢o e recompensa e o baixo apoio social podem
aumentar o risco de distarbios musculoesqueléticos e que a ma organizagdo do
trabalho pode ser responsavel pelo surgimento de problemas mentais e fisicos.

O que requer das organizagdes acdes que visem a reducao das iniquidades
no ambiente de trabalho e um planejamento de interven¢cdes que minimizem o

absenteismo e o afastamento dos trabalhadores (Magnavita et al., 2022).


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9603159/#B15-ijerph-19-13458

A seguir, a segunda categoria tematica trara o compilado de informacdes
descritas na literatura cientifica acerca de medidas preventivas aplicadas no ambiente
de trabalho com a finalidade de propor um meio mais saudavel e agradavel e
consequentemente reduzir os impactos negativos a saude do trabalhador.

Medidas preventivas para a reducao do absenteismo e afastamento profissional

Estudos demonstram que o conhecimento e reconhecimento da realidade
de saude dos trabalhadores permite a implementacao de estratégias de intervencéo
capazes de mudar o perfil dos afastamentos, assim como promover a melhoria no
servigo prestado. Analisar os fatores de risco mais prevalentes para o absenteismo e
conhecer o perfil de saude e adoecimento dos trabalhadores, permite criar planos de
acOes diretos para a melhoria da qualidade de vida (Tavares et al., 2023).

Uma vez que, uma gestdo desconectada das diretrizes que norteiam o
trabalho n&o fornece condi¢des suficientes para a realizacéo das atividades laborais,
assim, quanto maior a percepc¢ao de sobrecarga de trabalho, menor o afeto positivo e
maior o afeto negativo vivenciado pelo trabalhador (Pantaledo; Veiga, 2023).

Visto que, a qualidade da organizacéo do trabalho pode ser responsavel
nao sé pela reducdo da produtividade, mas também pelo aumento do risco de
perturbacdes mentais e fisicas. O clima organizacional ha muito tempo é reconhecido
como um dos fatores de risco para a saude dos trabalhadores. Estudos mostraram
gue os fatores do ambiente de trabalho estéo altamente correlacionados com a saude
e 0 bem-estar dos funcionarios e com a qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho (Magnavita et al., 2022).

Assim, adotar medidas como intervengdes no local de trabalho por meio
de micro exercicios, ou seja, exercicios de fortalecimento simples e breves concebidos
para fortalecer os masculos primarios utilizados durante o trabalho. O micro exercicio
pode ser realizado com faixas elasticas de resisténcia em conjunto com os colegas no
posto de trabalho local, normalmente por 10 minutos, trés vezes por semana, sem a
necessidade de trocar de roupa, ir a academia ou tomar banho depois. Os
microexercicios também podem ser realizados sem equipamento de exercicio (por
exemplo, exercicios para as costas) (Andersen et al., 2022).

Estudos demonstram que breves periodos de exercicio fisico no local de

trabalho sdo eficazes na melhoria dos sintomas de salde somaticos, como dores



musculoesqueléticas, entre trabalhadores em empregos sedentarios e fisicamente
exigentes (Ervasti et al., 2019; Magnavita et al., 2022; Nieuwenhuijsen et al., 2020;
Oliv et al., 2019; Tavares et al., 2023; Torres et al., 2020).

Além disso, o estudo de Gallego e Ramirez (2021) traz o uso de terapias
cognitivo-comportamentais, presenciais ou online, como alternativa no
desenvolvimento de programas para trabalhadores. Ressaltando, que a
psicoeducacdo como Unica intervencao ndo é recomendada, no entanto, € evidente a
sua eficacia como ferramenta que integra outros tipos de intervencdes. A aplicacdo
desse tipo de programa € considerada eficaz e util na gestdo do estresse no trabalho
e ha promocao de perfis de enfrentamento eficazes. Permite aos seus utilizadores
avaliar holisticamente o stress dos trabalhadores e planear e examinar programas de
intervencao através de uma abordagem sistematica (Ornek; Esin, 2020).

Além disso, as empresas que passam a reconhecer os trabalhadores como
sendo um ativo essencial e investem na sua saude, geram um ambiente de trabalho
mais saudavel e focado no desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais que acarretam o crescimento da instituicdo (Dong-Wook et al., 2021;
Roncalli, 2022).

Uma vez que, a importancia dada ao clima entre os colegas, a confianca e
ao respeito mutuo sdo de suma importancia para o trabalho, visto quem de que as
relacdes interpessoais sdo importantes para o bem-estar em ambientes laborais, pois
a qualidade e o relacionamento com a equipe séo promotores de bem-estar quando a
equipe é competente e mantém 6timo relacionamento pessoal e profissional (Antonini
et al., 2023; Hess et al., 2022; Pantaledo; Veiga, 2023).

Além disso, um bom ambiente de trabalho leva ao desenvolvimento e
aplicabilidade da criatividade e novas ideias. Além disso, os estudos também mostram
que quanto maior a vivéncia de afetos positivos, menor a percepc¢éo de dificuldades
de comunicagao e regras na organizagao. Assim, confirmaram que a satisfacdo com
0S suportes organizacionais é antecedente consistente do bem-estar (Campbell et al.,
2021; Guimaraes; Neto; Junior, 2019; Pie et al., 2019; Terry, 2019).

Diante do exposto, faz-se premente que é essencial que as organizacdes
se preocupem em tornar o ambiente empresarial agradavel e estimulante para os

trabalhadores



CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estudo mostrou-se satisfatéria a medida que os achados
permitiram o alcance do objetivo proposto. A presente pesquisa possibilitou identificar
quais estratégias vém sendo implementadas no contexto do trabalho para redugéo do
absenteismo e afastamento profissional em decorréncia do estresse, sobrecarga e
adoecimento.

Foram analisados 21 artigos de onde emergiram duas categorias: o
absenteismo e o afastamento decorrente do estresse ocupacional, onde foram
discutidas as principais causas do afastamento profissional, identificadas por meio da
literatura cientifica. Por meio dessa categoria tematica compreende-se as diversas
causas que podem levar ao adoecimento do individuo no ambiente de trabalho, seja
ela de cunho social, psicologico ou fisico e que independente da area impacta de
forma significativa o estado de saude do trabalhador, levando ao afastamento e
afetando, ainda, a produtividade, lucro e crescimento das empresas.

A partir da analise da primeira categoria tematica surgiu a necessidade de se
discutir quais as medidas preventivas aplicadas pelos empregadores para reduzir a
perda de profissionais. A segunda categoria: medidas preventivas para a reducao do
absenteismo e afastamento profissional mostrou pequenas acfes que levam ao um
grande impacto no cotidiano do trabalhador, como préatica de pequenos exercicios
laborais, construgcdo de um ambiente de trabalho mais acolhedor, por meio de
aplicacdo de feedbacks positivos, acdes de reconhecimento profissional. Além de
disponibilizacdo de servicos de acompanhamento a saude do trabalhador, aplicacédo
de orientacdes, treinamentos e afins.

Entretanto, identifica-se que as empresas necessitam de conhecimento
holistico sobre a tematica, a fim de desenvolver uma aplicabilidade mais efetiva
gerando, assim, resultados eficazes mediante a identificacdo dos fatores de risco e
consciéncia de mudanca, visto que a problematica se estende desde a saude mental

dos colaboradores até a gestdo das empresas.
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