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SAUDE MENTAL NAS ORGANIZAGOES

Objetivo geral e objetivos especificos

OBJETIVO GERAL
Conscientizar lideres de organizagdes quanto a implementagéo de estratégias de saude mental.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar o nivel de satisfagao entre lideres e colaboradores da empresa.
Identificar se existe um cronograma de implementagao quanto a saude mental e se podem ser aplicadas
possiveis melhorias/mudangas.
Apresentar os beneficios quanto a saude mental aos lideres.
Buscar a melhoria quanto ao clima da empresa para que possam atingir metas.
Apresentar formas inovadoras quanto ao trabalho em equipe para melhorar as relagdes laborais.
Tornar o ambiente laboral dos nossos clientes(empresa) desejavel para qualquer colaborador, fidelizando cada

um deles, tornando isso um ponto positivo para retencao dos melhores candidatos futuramente.

Justificativa do projeto

A compreensao do trabalho e da saude mental mudou ao longo dos anos no Brasil e no mundo.De acordo com o
Laboratorio de Saude do Trabalhador da Universidade de Brasilia houve um aumento de 260% de afastamento
do trabalho por doengas mentais entre os anos 2000 a 2006.

Atualmente essa visao, trabalho e saude mental, se mostra em metamorfose devido ao Coronavirus. Muitos
trabalhadores se apresentam em home office ou na linha de frente e as sequelas desse novo modo de trabalhar
podem ser diversas.

Com o quadro atual da saude mundial, causado pela Covid-19, as suas sequelas para o trabalhador quanto a
saude mental sdo um territorio desconhecido e plural. Diante disso esse projeto apresenta relevancia a saude
desses trabalhadores pos pandemia e apoio aos lideres para melhor gerir tais situagdes.

A consultoria tera a visao sistémica da empresa buscando identificar os pontos fortes e fracos da organizagao
visando tanto o bem estar do colaborador,quanto a eficiéncia das tarefas executadas para que ambos tenham
sucesso. As mudancas estdo cada vez mais rapidas e inesperadas e as organizagdes precisam ter

colaboradores saudaveis para poder atender a demanda imposta.

Premissas

O presente projeto sera um 6timo apoio a sociedade, sendo assim um sucesso, pois com o engajamento das
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organizagdes podera ser feita uma boa rede de apoio a saude mental do trabalhador.
O projeto n&o ira afetar a produgéo da empresa.
O projeto busca ajudar e apoiar os funcionarios para que todos caminhem em um Unico objetivo, atingindo todas

as metas esperadas.

Buscar capacitar profissionais que exercem cargos de lideranga, de forma estratégica em parceria com a area de
RH quanto a saide mental do trabalhador, esclarecendo os desafios do trabalhador frente a sua subjetividade

para que todos possam caminhar juntos em um unico objetivo e assim haver mais lucratividade para empresa

Empresa Choices Consultoria

Materiais de escritorio, salarios, leads, transporte, advogados, cartério entre outros...

O Projeto sera entregue até o dia 10/03/2021

Resisténcia dos lideres

e Resisténcia dos lideres;

e Falha na comunicagao

e O tempo do projeto sera executado dependendo do tamanho da organizagéo
e Recursos materiais disponibilizado pela organizagao.

e (Cada componente do time tera que desenvolver sua etapa

Diretoria CHOICES , Gleiva Rios, Sociedades, Concorrentes, Clientes
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Gerenciamento do Projeto
Aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a

fim de cumprir seus requisitos

Introdugao do Projeto
O nosso projeto € voltado para que haja conscientizagao dos lideres quanto a implementagao

de um cronograma da saude mental.

Propésito do Projeto
Buscar capacitar profissionais que exercem cargos de liderangca, de forma estratégica em
parceria com a area de RH quanto a saude mental do trabalhador, esclarecendo os desafios

do trabalhador frente a sua subjetividade.

Beneficios Esperados
E esperado que se tenha um ambiente de trabalho mais saudavel, voltado para

conscientizacdo da saude mental dos colaboradores.

Gerenciamento do Escopo
Documentar como o escopo do projeto sera definido, gerenciado, controlado, verificado e

comunicado a equipe do projeto e aos interessados/clientes.
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Definicdo do Escopo

Elaborar um projeto sobre saude mental do trabalhador em parcerias com RH das empresas

Nao Escopo
Sessao de terapia

disponibilidade dos consultores 24hrs no dia

Detalhamento do Escopo
Fazer com que a organizagéo estabelega metas e que todos sigam na mesma direg&o, pois
com a saude mental alinhada todos poderiam se preocupar com fatos prioritarios e assim

seguir o mesmo obijetivo.

Plano de entrega e marcos do projeto

Entrega Descrigcao Data
06/03/2021 Iniciagdo do projeto 06/03/2021
12/03/2021 Termo de abertura do projeto 26/03/2021
20/03/2021 Planejamento do projeto 20/03/2021
27/03/2021 Execugéao do projeto 27/03/2021
02/03/2021 Encerramento do planejamento projeto 10/04/2021

Organizacgao inicial do time do projeto

Nome do colaborador Papel inicial Contato

Ana Clara Cavalcante Abreu
Dayana Rodrigues dos Santos Silva
Rosana Carvalho Gomes

Sarah Days Viana de Lima

Psicologa e Marketing Digital
Gerente Administrativo
Gerente de RH

Gerente de Marketing Interno

(85) 98982-3428
(85) 99919-4825
(85) 98522-0269
(85) 997463842
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EAP - Estrutura Analitica do Projeto

= Cacmm Leads Instagram
|| ldentificar Conhecer 05
necessidade clientes
Relnides Aprovacio
—  Orcamento
PLANEJAMENTO  jo—d
Planilhas
L Preparar
' agenda
Projeto -
Saude
Mental nas
organizagoes

CONTROLE

Obter respostas do Pesquisa de
Que foi aplicado clima
Clima da

Finalizar com Pesquisa de Encemramento
Relatorio final
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Gerenciamento de Tempo
Processo de priorizagdo e organizagao de tarefas que envolve seu planejamento e execugao
voltados ao melhor aproveitamento do tempo investido nelas, o que resulta em maior

produtividade e eficiéncia.

Cronograma

| Prjio- aid Nonia nas Oganizasoes | _bata | Rosponsivel |
Planejamento Inicial Equipe Choices
Criagéo do trello 20/02/2021| Toda equipe
Identificar necessidade 20/02/2021|Rosana/ Ana Clara
Preparar agenda 20/02/2021| Sarah

Reunides 20/02/2021| Toda equipe
Aprovacao 20/02/2021| Toda equipe
Criagéo do instagram 06/03/2021|Ana Clara / Sarah
Planejamento do projeto 06/03/2021| Toda equipe
Criagéo da logo e nome 06/03/2021| Toda equipe
Captacao de clientes 20/03/2021| Sarah

Orgamento 20/03/2021| Daiana

Leads 20/03/2021| Sarah

Conhecer os clientes 20/03/2021| Toda equipe
Execugao complemento |Equipe Choices
Repassar conhecimento 10/04/2021| Ana Clara / Rosana
Dinamicas 10/04/2021| Ana Clara / Rosana
Palestras 10/04/2021| Ana Clara
Alinhamento 08/04/2021|Rosana

Controle complemento |Equipe Choices
Obter respostas do que foi aplicado 15/04/2021| Ana Clara
Monitorar e controlar projeto 15/04/2021| Toda equipe
Questionarios 15/04/2021| Sarah

Pesquisa de clima 15/04/2021| Rosana

Clima da empresa 15/04/2021 | Daiana
Encerramento Fim Equipe Choices
Finalizar com feedback 16/04/2021| Ana Clara
Pesquisa de satisfagao 16/04/2021|Sarah
Encerramento administrativo 16/04/2021 | Daiana

Relatorio final 16/04/2021|Rosana/ Ana Clara
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Gerenciamento de Recursos Humanos

Tem como base a identificagdo e documentacdo de funcdes, responsabilidades e relagdes

hierarquicas do projeto em relagdo aos recursos humanos envolvidos, além da criagdo do
plano de gerenciamento de pessoal.

Organograma

Ana Clara
Cavalcante

Abreu
RS 1 MIL
RS 1 MIL I
RS 1 MIL
RS 1 MIL
Psicologa e
Gerente g

o . Marketing Digital
Administrativo
Gerente de

Marketing Interno Saans s 2

Papéis e Responsabilidades

o i Responsavel por ouvir a demanda dos colaboradores e
Psicéloga e Marketing o ) _ .
Ana Clara Cavalcante Abreu Digital elaborar estratégias de implantagdo. Elaboragéo de
igita

conteudos nas redes sociais.

Dayana Rodrigues dos Santos Responsavel por ter uma boa interagdo com sua equipe,

Gerente Administrativo

Silva elaborar relatorios e reduzir os gastos desnecessarios.
Responsavel por buscar de um ambiente organizacional
mais saudavel, produtivo e harmonioso.Chegando a um

Rosana Carvalho Gomes Gerente de RH

dos nossos objetivos de tornar nossos clientes melhores

de se trabalhar.

) Responsavel por realizar pesquisas e desenvolver
Gerente de Marketing

Sarah Days Viana de Lima int estratégias para para manter o clima organizacional e
nterno

resultados internos.
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Gerenciamento das Comunicagoes

Gerenciamento da comunicagcdo € o planejamento, a execugdo e o monitoramento de

estratégias de comunicagao

Lista de Interessados

Interessado
Papel no Projeto Localizagao Telefone Email
(Stakeholder)
Ana Clara Cavalcante Psicologa e Marketing CHOICES anaclaracavalcante71@gm
(85) 98982-3428
Abreu Digital CONSULTORIA ail.com
Dayana Rodrigues dos o ) CHOICES i )
. Gerente Administrativo (85) 99919-4825 dayana.hsj@gmail.com
Santos Silva CONSULTORIA
CHOICES Rosacgomes2014@gmail.
Rosana Carvalho Gomes Gerente de RH (85) 98522-0269
CONSULTORIA com
Sarah Days Viana de Gerente de Marketing CHOICES sarahviana2009@gmail.co
(85) 997463842
Lima Interno CONSULTORIA m
) i ) Gleiva.felix@professor.
Gleiva Supervisora do Projeto UNI FAMETRO (85) 99710-5885
Edu.unifamentro.br

CHOICES CONSULTORIA DE RH

Concorrentes
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Titul R n
tu ? da~ Conteudo Destinatario | Periodicidade e'spo Modalidade Inicio | Término
comunicagao savel
profassora Diretora| Por estarmos em
. Salas de bate papo ) da eriodo de
Comunicacao papo, Gleiva, de duas a trés P .
i meet, classroom, consult | pandemia, todas .
verbal, escrita e . . alunos da vezes na . i margo abril
e ligagao, aulas aos \ oria e as reunioes e
grafica. . pos semana.
sabados - profess | debates foram de
graduacao. .
ora. forma virtual.
Titulo da , . Respon . .
. - Conteudo Destinatario | Periodicidade , P Modalidade Inicio | Término
comunicagao savel
Interessados
. ~ Por se tratar do
Divulgagéo de em .
; , publico externo,
conteudos conteudos . . L
L , . Diretori | foi utilizado toda
Comunicacao relacionados a saude sobre a 1 vez a0 dia ada a comunicacio
Verbal, ndo mental do trabalhador saude . ) ) &30, 25/03/2 | ----/----/---
. i todos os dias | choices meios e
verbal, escrita e através das redes mental do . o 021 -
e . . . da semana. | consult divulgacdes
gréfica. sociais, por meios de | ambiente de . )
. oria. | através de redes
post, live, salas de | trabalho/seg .
. sociais,
bate papo.. uidores da
. . telefonemas.
pagina.

Gestao da Qualidade
Assegura que uma organizagdo, produto ou servigo seja consistente. Ela possui quatro
componentes principais: planejamento de qualidade, garantia de qualidade, controle de

qualidade e melhoria da qualidade.

Que haja conscientizagdo dos

Apresentar por meio da o
O desempenho qualitativo

conscientizagdo da lideres quanto a implementagao

Indice de satisfagdo sera medido pela abordagem

organizagéo a importancia da| de um cronograma da satde
aos colaboradores.

salide mental. mental.
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Gerenciamento de Riscos
Adocédo de melhores praticas de infraestrutura, politicas e metodologias, permitindo uma
melhor gestdo dos limites de risco aceitaveis, do capital, da precificacdo e do gerenciamento

da carteira.

Colatar Reunir lideres

resultados e
apresentar

Monitorar
Classificar

Gerenciamento
de Riscos

Por em pratica

Avaliar

e Resisténcia dos lideres - E muito comum que a empresa de consultoria enfrente

barreiras por parte dos colaboradores. Na grande maioria das vezes sao tidas como
pessoas intrusas que estdo adentrando na organizagao para trazer mudancas e vigiar
o servigo dos funcionarios.Com isso, nds da Choices elaboramos estratégias como: as
primeiras reunides sao direcionadas a ouvir os lideres, dando espago para que eles se
sintam ouvidos e respeitados. Sera nessas experiéncias que daremos toda atencéao e
engajamento aos lideres. Sera assim que envolveremos nossos principais ouvintes e

aliados nessa empreitada a novas mudancas.
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e Falha na comunicagéo - A consultoria exige uma grande habilidade de comunicagéo,
no ouvir, compreender e adaptar. Empresas que trabalham com consultoria de modo
geral precisam dessa capacidade de compressao e devolutiva. Sendo assim, com o
alto risco de resisténcia por parte dos colaboradores, a comunicagao pode ser um
grande problema a ser enfrentado pelos consultores. Sabendo desse problema noés da
Choices, abriremos varios canais de comunicagao com nossos interlocutores. Tendo
nos trabalhado bastante da resisténcia dos lideres, além de nos mostrar confiaveis
para tratar assuntos delicados de todos, abriremos canais como conversas em
whatsapp ou ligagéo entre periodos de 10:00 a 15:00 durante o periodo em que foi
contratado a consultoria. as pecas chaves terdo acesso a esses canais direto com a
gestora de RH e Psicdloga. Ressaltamos que a solugdo nao sera dada neste canal.
Tudo sera dado retorno no momento do feedback.A conversa sera apenas como

receptor de informacgdes.

Gerenciamento de Custo e Aquisigao

E um conjunto de processos que tem por objetivo obter um produto ou servigo de um

fornecedor externo a equipe do projeto.

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS DE PROJETO

Projeto - Saude Mental nas Organizagées

DESCRIGAO DO ITEM / SERVIGO PRECO MAIS INFORMAGOES
Plano de celular e internet R$ 150,00 Plano da tim com internet e ligacbes
Salarios R$ 4.000,00 incluindo alimentagao
Transporte R$ 500,00 (carro da empresa)
Materiais de escritério R$ 200,00 (papel, caneta, grampeador etc...)
Advogado R$ 50,00 a hora (para ajudar com contratos)
Compra de LEADS R$ 50,00 a cada 300 leads
Cartorio R$ 50,00 autenticacgéo
Impostos totais - 7,5% do total dos lucros
SOMA TOTAL : R$ 5.000,00
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Apéndices

TRELLO

@ ([@ Quadros Irpara.. Q + @ 4 s

© Quadro v Projeto - Satide Mental nas Organizages 17 POS PSIC. ORG. E TRAB - GESTAO DE PROJETOS ' Free & VisielparaoTime | st A [ Wrc | Cowidar @ Butler(1Tip)  + Mostrar Menu

Comunicagao TIME - Descrigao de cargos Planejamento DESCRIGAO DE ETAPAS Orgamento. CLIENTES

Sarah Days - Gerente de Marketing Briefing Gerenciamento de tempo e nimero LIVE INCORPORACOES LTDA

Interno ® = o1

de pessoas para a oficina e
= @1 apresentagio de valores. i

Responsével: Dayana

Escopo do Projeto
0680|°"° 0=
RH : =

= @1 o Valores - Comunicagio aberts; Identifica precocemente slluagoe_s de
risco em seu time- papel preventivo.

+ Adicionar outro cartdo

Valerizagdo: Confianga; Fazer 3 PLANILHAS CHOICES

Responsavel: Rosana

Ana Clara - Psicéloga e Marketing diferenga. _ Orgamento PLANILHA DE ESTIMATIVA DE
Digital @ F Q2 CUSTOS DE PROJETO Projeto - Satide Ment...
= @1 Contratos
it @1 Explicar de formas lidicas  diretas Google Docs Preview
P Dayana Rodrigues do Santos Silva- como identificar situagdes e entender
Gerente Administrativo Cronograma 2= domandas Apreseniaddos + Adicionar outro cartio =]
. colaboradores. Responsdvel: Ana
Marksting externo o1 é1 = Clara e Rosana
® = o1 ) [ @ =0 @
+ Adicionar outro cartio =] + Adicionar outro cartdo =]
Pablico Alvo

Inserir a Salide Mental no

cronograma ¢ nas atividades didrias
do colaborador, Responsavel: Ana
Clara

Carga hordria - 5 a 20 dias

+ Adicionar outro cartio

Quvir feedback dos colaboradores de
suas experiencias e se houveram
mudangas. Responsavel: Sarah

@® F @1

Feedback para lideres pontuando
cada mudanga. Responsavel: Sarah,
Dayana, Rosana e Ana Clara

+ Adicionar outro cartdo

INSTAGRAM

choicesconsultoria  Edtarperfit {3

5 publicacdes 98 seguidores 34 seguindo

Choices Consultéria de RH

¢ Consultoria que capacita profissionais da 4rea de RH.
¢ Salde mental.

@ana_claracavalcantee

@sarah_daysvaz
@dayana_rodrigues_11
@rosannacgomess
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pessoas para a oficina.

oficina(ambiente) e do numero de
pessoas

Administrativo

J/ ) PLANO DO PROJETO ) 2021
yVnitamatre PROJETO SAUDE MENTAL NAS ORGANIZACOES MARCO
PLANO DE AGAO
Assunto Oficina de Capacitacéo de Lideres - Saude Mental da Equipe.
Buscar capacitar profissionais da area de rh quanto a saude mental do Gerente de RH
Objetivo trabalhador esclarecendo os desafios do trabalhador frente a sua
subjetividade.
ATIVIDADE RECURSO NECESSARIO RESPONSAVEL OBSERVAGOES
Gerenciamento de tempo e niumero de Planejamento da aplicagdo das Gerente

Identificar precocemente situagdes de
risco em seu time— papel preventivo;

Entrevista com participantes

Psicologa

Entrevista com cada um
separadamente para poder
entender cada setor melhor.

Explicar de formas ludicas e diretas
como identificar situagdes e entender
as demandas apresentadas dos
colaboradores.

Rodas de conversas e palestras

Psicdloga /
Gerente
Administrativo

Inserir a Saude Mental no cronograma
de nas atividades diarias do
colaborador

Dividir os setores que estdo com baixa

produtividade para dar inicio ao projeto.

Gerente RH

Ouvir feedback dos colaboradores
sobre suas experiéncias e se
houveram mudangas.

Através de pesquisa de clima

Gerente de
Marketing

Um processo a longo prazo
na organizagéo

Feedback para lideres pontuando cada
mudanca. Responsavel

Reuniio final

Gerente de

Marketing
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PLANO DO PROJETO

2021

M Unifamatio PROJETO SAUDE MENTAL NAS ORGANIZACOES MARCO
Aprovacgao do Plano Projeto
Assinatura
Professores: Data:
Edson Mariano 10/04/2021

Gleiva Rios de Araujo Félix
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