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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a percep¢do dos docentes de uma instituicdo de ensino
superior particular em Fortaleza sobre a qualidade de vida durante a quarentena da covid-19.
Foi aplicado um questionario adaptado de Guizelini (2014) com 26 perguntas objetivas atraves
do google formularios. A amostra foi composta pela totalidade do universo pesquisado: 19
docentes dos cursos de gestdo da referida instituicdo, onde 2 participaram do pré-teste e 17
responderam a pesquisa. Os resultados obtidos apontam vantagens e desvantagens do trabalho
em home office. Na perspectiva positiva, 0s docentes perceberam que ganharam maior
autonomia, sem prejuizo da criatividade ou da produtividade no trabalho. Contudo, na
perspectiva negativa da experiéncia, perceberam que: ndo houve maior qualidade de vida no
convivio com a familia; aumentou a sensacdo de horas trabalhadas; perceberam que o
distanciamento presencial da instituicdo pode interferir no autodesenvolvimento e na carreira;
e que o isolamento continuo pode produzir desmotivacgdo, assim como problemas psicoldgicos.

Palavras-chave: Home Office. Qualidade de Vida no Trabalho. Quarentena. Trabalho Remoto

ABSTRACT

This study aims to analyze the perception of teachers of a private higher education institution
in Fortaleza about the quality of life during the quarantine of covid-19. A questionnaire adapted
from Guizelini (2014) was applied with 26 objective questions through google forms. The
sample was made up of the entire universe researched: 19 professors from the management
courses at that institution, where 2 participated in the pre-test, and 17 responded to the research.
The results obtained point out the advantages and disadvantages of working in the home office.
From a positive perspective, teachers realized that they gained greater autonomy, without
prejudice to creativity or productivity at work. However, in the negative perspective of the
experience, they realized that: there was no greater quality of life in living with the family;
increased the feeling of hours worked; they realized that the distance from the institution in
person can interfere with self-development and career; and that continuous isolation can
produce demotivation, as well as psychological problems.

Key words: Home Office. Quality of life at work. Quarantine. Remote Work.
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1 INTRODUCAO

A busca pela qualidade de vida se tornou algo muito requisitado nos dltimos tempos.
Com a globalizacdo, o avango da tecnologia e a nova dindmica de mercado, a nova geracao
vem percebendo a importancia de se ter uma vida com mais qualidade e lazer. Visto isso, as
atividades exercidas pelas pessoas devem sofrer ajustes para que haja uma maior flexibilidade
e agilidade no trabalho uma vez que, atualmente, os jovens ingressantes no mercado de trabalho
preferem ganhar menos e ter mais horas livres a prestar servi¢o durante 10 horas por dia em
empresas tradicionais. (FROTA, 2020)

Com isso, a modalidade de emprego denominada Home Office, que também possui
como sindnimo as palavras: trabalho em casa, trabalho remoto, trabalho a distancia e
teletrabalho, ganhou um grande destaque nos Ultimos anos. A internet propiciou esse
crescimento, uma vez que gradativamente mais pessoas a usam como meio de resolver suas

necessidades.

O Home Office € um método de trabalho remoto, realizado fora das instalacGes fisicas

das organizacgdes, com o auxilio da tecnologia da informacéao e da comunicacdo. (LUNA, 2014)

Novas profissdes Home Office surgiram e muitos profissionais estdo se ajustando para
o trabalho remoto, tendo em vista que ele é tido como um trabalho que € realizado por conta
prépria, onde ha uma maior flexibilidade nos prazos e horarios e a remuneracao vai de acordo

com o desempenho e dedicacdo do mesmo, de acordo com as especificacdes de cada contrato.

No Brasil, 0 nimero de brasileiros que trabalham em Home Office aumentou juntamente
com a alta do trabalho informal, e também coincide com a reforma trabalhista, em vigor desde

2018, considerando que a mesma regulamentou o trabalho remoto. (CAVALLINI, 2020).

Com o surgimento da pandemia causada pelo novo corona virus, denominado de Covid-
19, detectado primeiramente na China, em dezembro de 2019. A recomendagéo da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) é que haja uma diminui¢do do nimero de pessoas circulando nas
ruas, com o intuito de evitar a propagacdo do mesmo pelo ar. Com isso, foi-se instalado um

periodo de quarentena em todo o0 mundo, inclusive no Brasil.

Com a determinacdo da quarentena, todo o comércio de bens considerados nao
essenciais foi fechado. Porém, muitas empresas, inclusive as IES (Instituicbes de Ensino

Superior), viram a oportunidade de manter seu faturamento e a prestacdo de seus servicos



trabalhando em Home Office através de plataformas e ferramentas digitais de videoconferéncia,
e muitos profissionais passaram pelo periodo de adaptagdo para esse novo modelo de trabalho.

Uma vez que todo o mundo parou diante de um evento extraordinario e muitas pessoas
tiveram que ficar em casa, consequentemente muitas empresas tiveram suas atividades
suspensas e uma possivel crise no faturamento, apds essa crise, a tendéncia é de que as empresas

busquem novas formas de trabalho para que algo parecido ndo torne a acontecer.

A grande aposta é de que a atividade remota cresga consideravelmente, tornando essa

pesquisa algo com maior relevancia, considerando a contemporaneidade deste tema.

Pensando nisso, este estudo busca identificar se hd uma percepcdo de melhora na
qualidade de vida no modo de trabalho remoto em comparacdo ao tradicional, e pretende
responder a seguinte pergunta de partida: de que maneira os docentes de ensino superior
perceberam a qualidade de vida na experiéncia de trabalho em Home Office durante a

quarentena do Covid-19?

O objetivo geral € descrever a percepc¢do dos docentes que trabalham em Home Office
sobre a qualidade de vida no trabalho durante a quarentena. Tendo como objetivos especificos:
descrever as novas tendéncias do futuro do trabalho; identificar através de uma analise
bibliogréafica as caracteristicas do trabalho em Home Office; descrever a qualidade de vida no
trabalho e em como ela se aplica ao Home Office; como objetivo especifico empirico mensurar
a percepcdo dos professores em Trabalho Remoto durante a quarentena do novo corona virus

sobre a qualidade de vida no trabalho.

O presente artigo busca, por meio de uma investigacdo empirica, realizada junto a uma
amostra de professores de ensino superior identificar se ha uma percepcdo por meio desses
profissionais de uma melhora ou ndo na qualidade de vida do trabalho, no modelo Home Office

durante a sua experiéncia na quarentena.

A abordagem deste trabalho é por meio de uma pesquisa quantitativa, cujo objetivo se
enquadra no modelo de pesquisa exploratoria e descritiva que utilizou-se de questionario
utilizando a ferramenta do Google Formularios, e por meio de link enviado via WhatsApp para
identificar a percepcdo dos professores da amostra a percepcdo da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) durante o Home Office.

O artigo encontra-se dividido em quatro sessfes. Na primeira, é apresentado o

referencial tedrico contendo tdpicos que dividem-se sobre 0s conceitos e pesquisas de autores



relacionados ao assunto. Na segunda, encontra-se 0 método utilizado, descrevendo o tipo de
pesquisa, populacdo pesquisada, sua natureza e forma de tabulagdo. Na terceira, séo
apresentados os principais resultados da pesquisa juntamente com seus graficos. E por ultimo,
na quarta sessdo encontra-se as consideracfes finais, seguida das referéncias utilizadas,

apéndices e anexos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo, sera abordado as tendéncias e perspectivas do futuro do trabalho, o
conceito e caracteristicas do trabalho em Home Office, o trabalho docente em universidades e
0 conceito de qualidade de vida no trabalho e sua importancia para o Trabalho Remoto.

2.1 O Futuro do Trabalho: tendéncias e perspectivas

H& muitos anos em que o futuro e a forma de trabalho vém sendo representadas no
cinema como algo em que serd realizado por robds, e que muitas pessoas perderao seu trabalho
para maquinas. Com isso, muitos acreditam que esse serd 0 cendrio das proximas geracoes,
porém, isso n&o ¢ de fato verdade. E inegavel de que o trabalho automatizado sera muito comum
e que muitos empregos que necessitam de mao de obra serdo realizados pela inteligéncia
artificial. Porém, os empregos ndo deixardo de existir, sdo as atividades que serdo adaptadas.
(HALF, 2019)

“A educacao corporativa vem ganhando cada vez mais for¢a dentro das empresas, que
estdo bastante interessadas em manter suas equipes alinhadas as novas tendéncias do futuro”.
(HALF, 2019)

Ainda segundo Half (2019), a inteligéncia artificial consegue fazer muitas tarefas
incluindo relatérios e diagndsticos, porém, ainda ndo consegue interagir de forma satisfatéria,
como a emocédo de uma pessoa com clientes, pacientes e outros tipos de consumidores. Ou seja,
criatividade, empatia, emocdo, simpatia e diferentes outros comportamentos e sentimentos

humanos sdo insubstituiveis.

O pensamento de Harari (2018) concorda até certo ponto com Half (2019), uma vez que
0 autor menciona o desenvolvimento das maquinas para identificar padrées de comportamentos
humanos e se desenvolver até mesmo nas questfes de criatividade e empatia, uma vez que

estudos comprovaram que essas emogdes sdo resultados de um processo biogquimico.
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Harari (2018), defende a ideia de que em 2050, muitas profissdes ndo existirdo mais
para trabalhadores humanos, e que humanos e maquinas deixaréo de competir por uma fatia de
mercado, para trabalharem em conjunto. A argumentacao do autor é que, em 2050 trabalhos
passardo pelo processo de automagdo, e com isso, a0 mesmo tempo em que pessoas perderdo
Seus empregos para maquinas, surgirdo um leque de oportunidades para a criacdo e

desenvolvimentos de novas tecnologias e estudos.

Ainda segundo o autor supracitado (2018), ainda fala sobre as profissdes de 2050, que
cada profissdo do futuro estd sujeita a automacdo, pois o desenvolvimento e avango da
Inteligéncia Artificial sempre ird acontecer. E cada vez mais os profissionais terdo que se

reinventar, até chegar ao ponto em que uma profissdo deixara de existir em uma década.

Com isso, a questdo de como ficardo os sindicatos de trabalhos que duram uma década
é questionada pelo autor, e por conta disso, Harari (2018), argumenta sobre a tendéncia de que
haja uma crescente contratacdo por meio de freelancer ou contratos sem vinculo empregaticio,
deixando de existir o trabalho por tempo indeterminado, conhecido popularmente como

trabalho de carteira assinada.
2.2 O trabalho na modalidade Home Office

O Home Office é uma modalidade de emprego onde o profissional trabalha prestando
servigo para uma empresa ou pessoa fisica em casa e pela internet. Usa a tecnologia a seu favor

e muitas vezes tem um escritério virtual em casa. (FROTA, 2020)

Gongalves et al (2018), argumenta que o teletrabalho surgiu na década de 1970, como
uma possivel forma de solucionar a crise do petroleo, juntamente com o aumento do ingresso
das mulheres no mercado de trabalho e o crescente nimero de problemas de transito nas grandes

metropoles.

O home office & um assunto bastante novo no Brasil, segundo Gongalves et al (2018),
tanto para as empresas na pratica, como no ambito legislativo. E deve ser visto pelas empresas
como uma forma flexivel de trabalho e como uma forma de trazer mais qualidade de vida ao
colaborador, “uma vez que os colaboradores realizardo suas atividades profissionais em casa,
perto de familiares, o que se torna uma forma de motivacdo e qualidade de vida”.

“Algumas consideracdes preliminares sobre o trabalho em home office nos
permitiu compreender que: a) o conceito home office assume variadas tipologias e
significados — propria da maleabilidade e flexibilidade caracteristica do tipo de

trabalho que representa — tornando a categoria de dificil defini¢éo; b) é uma categoria
polissémica que estabelece a diferenga entre trabalho doméstico — aquela forma
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tradicional de trabalho em casa, associado as origens da industrializacdo — do
teletrabalho marcado pela introducdo das tecnologias informacionais no processo de
trabalho; c) os estudos académicos sobre o trabalho em home office utilizam o termo
teletrabalho para referir-se aos trabalhadores de diversas categorias ocupacionais que
fazem uso desta modalidade de trabalho”. (OLIVEIRA, 2017, p.21)

O Trabalho Remoto s6 foi regulamentado na Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT)
em novembro de 2017 e foi denominado de “Teletrabalho”. Quando houve o entendimento de
que através da tecnologia tudo pode ser melhorado e feito com qualidade. Encontra-se descrito
na CLT, Lei n° 13.467, art. 75-B. (BRASIL, 2017)

“Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacéo

que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. (BRASIL, 2017).

Segundo o Jornal da Franca (2020), o Home Office € uma grande aposta das grandes
empresas nacionais e internacionais para 2020. Com a utilizacdo da tecnologia, existem
plataformas para gestao de equipes que permitem monitorar o desempenho de cada funcionario,
pois elas sdo capazes de mensurar a quantidade de tempo que cada colaborador gasta realizando
o trabalho.

De acordo com Batista e Guirardi (2020) apud Nilles (1997), para se fazer a
implementacédo correta do trabalho remoto, os autores concordam com a afirmacéo de Nilles
(1997), considerado o pai do teletrabalho, quando o mesmo argumenta que para implementar o
trabalho remoto, é necessario fazer um estudo sobre 0s cargos que podem seguir esse modelo

independentemente do local ou do tempo.

Batista e Guirardi (2020), apontam que ha a necessidade de apurar todo o avanco da
tecnologia e o que ha de disponivel, verificar os processos da empresa, mensurar o perfil dos
funcionarios e consultar o que a legislacdo impde para a implementacdo da modalidade Home
Office ideal.

“Um estudo realizado em 2017 pelo espaco de Coworking Spaces, publicado no Brasil
Econdmico, revela que 55% dos 900 profissionais consultados no pais ja trabalham em home
office uma vez por semana”. (NEILPATEL, 2020)

2.3 Caracteristicas do Trabalho em Home Office

A principal caracteristica do Trabalho Remoto, é que o trabalhador ndo precisa estar nas
dependéncias da empresa para realizar suas atividades, porém, existem outras que sdo listadas

pelo Jornal da Franga (2020) e apresentadas no quadro a seguir:
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Quadro 1. Caracteristicas do Trabalho em Home Office

Caracteristicas

Justificativa

Eliminagdo de distancias

geograficas

“Com a utilizacdo de aplicativos como Skype, WhatsApp, entre outros, a

parceria profissional torna-se possivel, apesar do distanciamento fisico”

Reducéo de custos

Com profissionais atuando em Home Office, os gastos com alimentacdo e

transporte sdo eliminados

Aumento da flexibilidade

de comunicacéo

Com a utilizacdo de redes sociais, 0 ambiente se torna mais leve e fica mais
propicio a novas ideias, pois os profissionais se sentem mais a vontade para

expor suas ideias

Tempo

H& uma eliminacdo do tempo gasto com deslocamento de ida e volta, assim
como 0s possiveis imprevistos no caminho, como atrasos, acidentes no
transito, desvios, congestionamentos, entre outros. Imprevistos esses que

podem afetar o desempenho do funcionario naquele dia.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Jornal da Franga (2020)

De acordo com Rosenfield e Alves (2011), utilizado pela Organizacédo Internacional do

Trabalho (OIT), em sentido extensivo, o teletrabalho pode possuir diferentes variaveis e ser

conceituado de acordo com elas.

Quadro 2. As diferentes variaveis do teletrabalho

Variaveis

Local / Espaco de Trabalho

Horéario / Tempo de Trabalho

Tipo de Contrato (Assalariado ou Independente)

Competéncias Requeridas (Contetido do Trabalho)

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Rosenfield e Alves (2011)

Rosenfield e Alves (2011), citam as diferentes modalidades ou formas que o trabalho

remoto pode assumir, pelo menos teoricamente. Os autores identificaram seis categorias:

Quadro 3. Categorias do Teletrabalho

Categoria

Formas/Locais de Trabalho

1. Trabalho em Domicilio

Home Office

2. Trabalho
Satélites

em Escritorios

Extensfes de uma empresa central

3. Telecentros ou Telecottages

Estabelecimentos, normalmente préximos do domicilio dos

trabalhadores ou regionais, que oferecem postos de trabalho a
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empregados de uma ou VAarias organizagbes ou Servigos

telematicos a clientes remotos.

Trabalho de campo ou nas

instalacdes do cliente

Realizado na casa do cliente contratante

Empresas remotas ou off-

shore

Call centers ou telesservigos, através dos quais empresas
europeias e americanas instalam os seus escritérios-satélites ou
subcontratam empresas de telesservicos de outras zonas do globo

com mao de obra mais barata.

Trabalho informal ou

Arranjo que o empregado faz com o empregador para trabalhar

teletrabalho misto algumas horas fora da empresa.

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Rosenfield e Alves (2011)

Uma caracteristica bastante importante citada por Rosenfield e Alves (2011) é que o
Home Office combina com trabalho atipico e flexivel, podendo ou ndo ser precério. Pois a
autonomia acontece em eventualidades e geralmente esta associada a flexibilidade em relacao

ao tempo e horario de trabalho.

Porém, como argumenta Rosenfield e Alves (2011), “O teletrabalhador tem autonomia
para gerir o tempo, mas, paradoxalmente, ndo tem controle sobre seu tempo de trabalho”, isso

porque, este é determinado pelas demandas e pelo volume de trabalho.
2.4 O Trabalho Docente

O estresse € um dos fendmenos que mais prejudicam a salde nos dias atuais, e a
profissdo de professor é considerada uma das mais estressantes do mundo. Esse fato pode ser
comprovado pois ha estudos que demonstram que esse fenébmeno influencia diretamente no
rendimento do professor e em sua qualidade de vida. (CAMARGO et al, 2013)

Leite e Nogueira (2017), argumentam que a atividade de lecionar “exige clareza do
papel do conhecimento nos processos de ensino e aprendizagem”, para ser capaz de formar
profissionais com a capacidade de transformar o aprendizado em acgdes consideradas

necessarias para o0 ambiente em que esta inserido.

Camargo et al, (2013), afirmam que sdo atribuidos ao docente uma carga de agentes
estressores muito elevada. O autor também cita que um estudo no Brasil revelou escores

considerados altos de estresse entre professores de instituices federais de Ensino Superior. O
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estudo ocorreu no sul do pais e constatou também, que o maior nimero de afetados € a

populagéo feminina.

“O processo de saude e adoecimento dos professores universitarios deve ser entendido
como um intrincado fendbmeno sistémico: cada vez que um dos componentes sofre uma
alteracdo, esta repercute e atinge os demais fatores, desencadeando um processo para buscar
um novo equilibrio do sistema”. (LEITE E NOGUEIRA, 2013)

Rosa (2013), argumenta sobre o uso das tecnologias pelos docentes e afirma que com o
uso da tecnologia, sdo necessarios desenvolver outras metodologias de ensino que se
diferenciem das tradicionais para atender as novas necessidades educacionais da

contemporaneidade.

Rosa (2013), ainda afirma que ha uma necessidade de que os docentes desenvolvam um
debate para argumentar sobre a relevancia das tecnologias em seu trabalho e a melhor forma de

usé-las, com o intuito de que néo sejam vistas somente como “um recurso meramente técnico”.

2.5 Qualidade de Vida no Trabalho

O termo QVT comecou a ser utilizado na Inglaterra, década de 1950. Surgiu de um
estudo feito por Eric Trist e colaboradores do Tavistock Institute. O estudo abordava as relacGes
existentes na triade individuo-trabalho-organizacdo, com o objetivo de aumentar o animo da

vida dos colaboradores por meio da reestruturacao das tarefas.  (SPINK, 2003)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um assunto atual e tornou-se muito discutido
com o surgimento da Era do Conhecimento, onde o capital intelectual ganhou bastante prestigio
e tornou-se o grande diferencial nas organizacdes. Com isso, as empresas cada vez mais se
preocupam com a qualidade de vida do trabalhador e que ela possa ser percebida por seus
colaboradores em seu ambiente de trabalho. Muitos profissionais atuais estéo preferindo ganhar
menos para ter uma vida com mais qualidade, e percebendo isso, as empresas focam na QVT
com o intuito de reter seus maiores talentos e tornar-se uma empresa bem procurada pelos
profissionais no mercado de trabalho. (FROTA, 2020)

“Qualidade de Vida no Trabalho € a busca do equilibrio entre 0 homem e o trabalho,
onde as pessoas véo realizar o melhor servico pelo fato de sentir-se bem, ou seja, um ambiente

saudavel para executar suas tarefas”. (BRITTO, 2014)

Segundo Garcia (2010), os estudos e a preocupagdo com a QVT se originaram na esfera

privada, no mundo empresarial, visto que estamos em um cenario de globalizacdo, onde as
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empresas competem mercado com o0 mundo todo, aquelas pessoas que possuem mais
habilidades e conhecimentos, ganham uma importancia estratégica dentro da organizacao,

tornando-se como uma vantagem competitiva.

Conforme Limongi-Franga (2004), foi constatado por 77% dos administradores
entrevistados na época de que ac¢Bes e programas de QVT aumentaram nos Gltimos cinco anos.
Isso concilia com o periodo de surgimento do Programa Brasileiro de Qualidade e

Produtividade, Implantacdo dos Sistemas de Qualidade Total, como exemplo a ISO 9000.

Com isso, as empresas notam a importancia da QVT, pois necessitam manter seus
funcionarios motivados e felizes para terem um rendimento e comprometimento maior com 0s

resultados e objetivos da organizacdo, afirma Garcia (2010)

Com um ambiente leve e descontraido, onde ha a QVT os profissionais tendem a ser
mais produtivos, desenvolvendo produtos de qualidade e atendimento melhor e mais
humanizado no ramo de prestagéo de servigo. No caso do Home Office essa percepcéo de mais
qualidade de vida € um dos principais fatores na hora em que os profissionais buscam esse
modelo de trabalho, uma vez que varios motivos de estresse que o ambiente de trabalho em

escritdrio traz, sdo substituidos pelo conforto de sua casa. (FROTA, 2020)

Diante deste cenario, muitos pesquisadores criaram varios modelos de avaliacdo para
medir o grau de QVT nas empresas. O modelo de Walton (1973) é atualmente o mais usado
pois ele responde as questdes mais importantes de uma forma de facil compreenséo, assim como

0 modelo de Limongi-Franca. Cada um deles sera apresentado a seguir.

2.5.1 O modelo de Walton (1973)
Conforme Forno e Finger (2015) apud Walton (1973), a QVT “esta diretamente

relacionada ao atendimento das necessidades e aspiracdes dos sujeitos, a partir da humanizacédo
do trabalho e da responsabilidade social da empresa”. Segundo os autores, 0 modelo de Walton
(1973) é o mais usado atualmente nas pesquisas sobre QVT e possui oito categorias de

avaliacéo.
No quadro abaixo estéo as categorias e os fatores de avaliacdo citados por esse modelo:

Quadro 4. Modelo de Walton de QVT

Categoria Fatores/Critérios
Compensacéo justa e adequada. Experiéncia e responsabilidade, talento e
habilidade. Referente ao Salario
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Seguranca e saude nas condicGes de trabalho

Horéarios razoaveis, ndo exposicdo a
condicdes prejudiciais a sadde, limite de idade
para determinados trabalhos que exijam tal
restricao

Oportunidade  imediata para uso e
desenvolvimento da capacidade humana

Autonomia,  exercicio de  multiplas
habilidades, informacdo e perspectivas,
execucdo de tarefas completas e planejamento
do trabalho

Oportunidade futura para crescimento e
seguranca continuados

Possibilidades de promocdo, progresso na

carreira,  desenvolvimento  de  novas
habilidades,  estabilidade/seguranca  no
emprego.

Integracdo social na organizacao de trabalho

Auséncia de preconceitos e de estratificacao,
bom  relacionamento  interpessoal e
integracéo.

Constitucionalismo na organizagao de trabalho

Normas que estabelecem direitos e Deveres
dos trabalhadores, privacidade, dialogo,
tratamento justo e direito a recurso.

Trabalho e espaco total de vida

Equilibrio entre o trabalho e a vida privada

Relevancia social do trabalho na vida

Experiéncia individual que trabalhador tem
com organizacao e suas praticas, o que leva a
valorizacdo ou a depreciacdo de seu préprio
trabalho e carreira, com efeitos diretos na sua
autoestima

Fonte: Elaboracdo propria com base na obra de Forno e Finger (2015) apud Walton (1973)

Freitas e Souza (2009), afirmam que por esse modelo de avaliagdo, “os critérios
apresentados sdo intervenientes na qualidade de vida no trabalho de modo geral”. E que esses

aspectos sdo fundamentais para determinar os niveis de satisfacdo durante a pesquisa.
2.5.2 O modelo de Limongi-Franca

Limongi-Franga (2004), afirma que embora a QVT esteja associada historicamente a
questBes de saude e seguranca do trabalho, seu conceito passa a necessitar de outros fatores,
habilidades e atitudes para ser mais completo. Com isso, ele agora passa a abranger
“associacoes com produtividade, legitimidade, experiéncias, competéncias gerenciais € mesmo

integracdo social”.

Limongi-Franga (2004), defende a ideia de que a qualidade de vida trabalha as questdes

de bem-estar e percepcéo, algo que pode ser realizado para atender as expectativas de ambas as
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partes interessadas: trabalhador e organizacdo. A autora também menciona que had a
possibilidade de se fazer um agrupamento de perspectivas onde o tema seja abordado sob a

Otica de escolas de pensamento.

Sobre essas escolas de pensamento, Limongi-Franca (2004), argumenta que é possivel
reunir esses estudos numa perspectiva socioeconémica, organizacional e condi¢cdo humana de
trabalho, levando em conta varios critérios, conceitos, indicadores e outros meios de discursdo

sobre o tema.

Com isso, ela apresenta o modelo conhecido como Visdo Biopsicossocial e
Organizacional (BPSO) de Limongi-Franca. Para a autora, o equilibrio a partir das dimensdes
do BPSO é especifico para cada cultura de cada organizacao e observa-se que sdo associacfes

entre agOes e influéncia do modelo citado:

e Biolodgico: Associado a questdes de satide e habitos saudaveis. “Inclui metabolismo,
resisténcias, vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas”. Limongi-Franca (2004)

e Psicologico: Refere-se aos processos emocionais, afetivos e de raciocinio. Relacionada
a questdes de autoestima e reconhecimento.

e Social: Relacionada a dimens&o de cultura e crencas, valores socioecondmicos, o papel
das familias. Ou seja, educacdo e consumo.

e Organizacional: Relacionada a dimenséo de clima e ergonomia.

Limongi-Franga (1996, p. 146), descreve que a construcdo da Qualidade de Vida no
Trabalho “ocorre a partir do momento em que se olham as pessoas como um todo”, e denomina-
se biopsicossocial. A autora ainda afirma que “toda pessoa é um complexo biopsicossocial”,
pois tem todas as trés potencialidades (bioldgica, psicologica e social), e que elas respondem
simultaneamente as condi¢cBes de vida. A autora ainda afirma que essas respostas tém
combinac0es e intensidades variadas e que embora sejam sempre interdependentes, elas podem

ser mais visiveis em apenas um deles.

3 METODO OU METODOLOGIA

Tendo como objetivo central identificar se hd uma percepcao de melhora na qualidade
de vida trabalhando em Home Office em comparacdo ao trabalho tradicional, este estudo busca

analisar de que maneira os docentes de ensino superior que estiveram em trabalho remoto
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durante a quarentena do Covid-19 perceberam ou ndo, a melhoria na qualidade de vida no
trabalho.

Este capitulo aborda o método de pesquisa utilizado neste estudo e, tem como objetivo
a caraterizagdo do tipo, universo e amostra. Em seguida, trata-se da coleta e tratamento de
dados. Por fim, antecipa-se as limitacbes do método de pesquisa utilizado.

A pesquisa caracteriza-se pelo método exploratorio e utilizou a abordagem quantitativa.
O estudo se classifica como uma pesquisa exploratdria porque € um tema bastante atual e ha
pouco conhecimento sobre a qualidade de vida em Home Office sob a perspectiva do
trabalhador. Gil (2002), conceitua a pesquisa exploratoria como aquela em que “tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito

ou a constituir hipdteses”.

Este estudo também se classifica como uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2002),
esse tipo de pesquisa tem como objetivo primordial descrever as caracteristicas de um grupo ou
populacdo. “Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de
associacOes entre variaveis”. E o objetivo deste trabalho é descrever a relago entre o trabalho

remoto com a percepc¢do de melhora da qualidade de vida.

Gil (2002), ainda afirma sobre a relacdo da pesquisa descritiva com a exploratéria, pois,
“embora definidas como descritivas com base em seus objetivos, acabam servindo mais para

proporcionar uma nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratdrias”.

Quanto aos meios, que se referem a natureza dos dados, a pesquisa é feita sob a analise
quantitativa, pois ela trara em forma numérica as informacdes coletadas na pesquisa. Gil (2002),

afirma que a pesquisa quantitativa se vale de formularios e questionarios para a coleta de dados.

A populacdo alvo dessa pesquisa séo os profissionais docentes de ensino superior que
passaram a trabalhar de forma remota no periodo de quarentena do Covid-19. Tendo como
amostra os dezenove professores dos cursos de Graduacdo Tecnoldgica em Gestdo do Centro

Universitario Unifametro.

Sobre a coleta de dados, foi feita uma adaptacdo do questionario de Guizelini (2014),
que fez uma pesquisa sobre a percepcao do trabalhador sob 0 modelo Home Office, feita a partir

de um questionario de maltipla escolha com perguntas exclusivamente fechadas.
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A escala de perguntas segue uma sequéncia l6gica e se divide em aspectos, 0s quais sao
eles: relacionamento intrapessoal e interpessoal, autogestdo, autodesenvolvimento e carreira,

envolvimento dos familiares e domésticos da casa no dia a dia e aspectos financeiros.

Seré realizada uma etapa de pré-teste para validar a pesquisa adaptada. Pretende-se com
esta etapa, encontrar auxilio para aprimorar a fase de coleta de dados do estudo, para buscar a
validade, precisao e clareza sobre a qualidade da composicdo das perguntas.
(TOMASZEWSKI, 2007; GIL, 2002)

O questionario ird ocorrer sob formulario online, utilizando a ferramenta do Google
Formularios para captura dos dados. A coleta de dados ocorrera por meio de um link

disponibilizado no aplicativo WhatsApp, no periodo de 10 a 20 de maio.

Foi utilizada a escala de Likert, onde as perguntas sdo afirmativas e as respostas sendo
de 0 a 5. Onde 1 é 0o menor grau de concordancia, sendo avaliado como “discordo totalmente”

e 5 0 maior grau, avaliado como “concordo totalmente”.

Os dados da pesquisa de campo serdo organizados em graficos serdo calculadas as
médias de cada nivel de resposta para a obtencéo dos graficos, e os resultados serdo analisados

e inter-relacionados entre si e a luz do referencial tedrico.

4 ANALISE E RESULTADOS

Este capitulo aborda a anélise e resultados da pesquisa, buscando apresentar por meio
de gréficos os principais resultados encontrados. As perguntas do questionario realizado

encontram-se no apéndice A.

A pesquisa teve todos os alvos da amostra alcancados, onde dois respondentes

participaram do pré-teste para validar o questionario e os outros 17 responderam a pesquisa.

Os dados foram coletados pelo Google Formularios e passados para uma planilha de
Excel com o objetivo de correlacionar as respostas dos grupos que compde 0S aspectos

estudados.

As questbes foram agrupadas em 7 categorias de andlise, formando um grupo de
perguntas que correlacionam-se entre si e trazem questionamentos semelhantes ou de mesma

tematica.
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4.1 Categoria: Efeitos do Isolamento

Nesta categoria de analise, estdo apresentados aspectos diversos que podem sofrer
influéncia a partir da percepcéo que o trabalhador tem acerca do distanciamento da equipe e da
empresa. Estes fatores compdem o grupo de perguntas: P1, P2, P4, P5, P7 e P14, conforme

apresentados no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Subaspectos da categoria: Home Office e Isolamento

Questao Fator analisado
1 Home office e sensac¢éo de isolamento
2 Home office como causa de desmotivacéo
4 Home office como dificultador da relacdo com colegas
5 Home office como dificultador do espirito de equipe
7 Home office como dificultador da comunica¢do com a equipe
14 Home office como dificultador da identificagdo com a empresa

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Os subaspectos 4, 5 e 7 referem-se aos efeitos percebidos pelos docentes quanto aos
processos de trabalho em grupo. Neste caso, 0s respondentes demonstraram que concordam,
(marcando a op¢do 4 no questionario) com os fatores analisados, as respostas foram de 11, 10
e 9 respondentes, respectivamente as questdes abordadas e que eles possuem esse sentimento

de que ha uma certa dificuldade com as relagdes entre colegas e a equipe

Quanto ao efeito percebido do home office sobre a motivacao para o trabalho, como muitos
dos docentes nunca trabalharam nesse modelo, o sentimento de isolamento, ainda mais
intensificado pelo efeito da quarentena, é percebido em 12 dos 17 respondentes, e esse
sentimento pode leva-lo a desmotivacéo e alguns problemas psicologicos. Pode-se observar no

grafico 1.

Grafico 1: Desmotivacao
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Fonte: Elaborado pela Autora

Concluindo, sobre a percepcdo dos efeitos do isolamento que o0s docentes
demonstraram, eles responderam que por estarem afastados fisicamente, o vinculo com a
instituicdo de ensino pode ser afetado e haver algumas dificuldades de interpretacéo e trabalho

em equipe.

Em todas as respostas desde grupo de perguntas, o fator apresentado em amarelo

(Concordo) é o mais evidente. Os demais graficos estdo disponiveis no Apéndice 2.
4.2 Categoria: Autogestéo

Nesta categoria de analise, é abordado sobre a percepcdo do docente sobre sua
autogestdo de tempo e espago, melhora (ou ndo) da qualidade de vida sob trabalho em Home
Office, e outros aspectos como remuneracao e autoconfianca. Este grupo de anélise é composto
pelas perguntas P3, P6, P8, P10, P17, P18 e P21. E pode ser observado no quadro 2, a seguir:

Quadro 2. Subaspectos da categoria: Home Office e Autogestdo

Questado Fator analisado
3 Home office e o sentimento de autoconfianca e independéncia
6 que, o_ffice como a_umento da QVT por haver a auséncia de desgastes fisicos,
psicoldgicos e economia de tempo.
8 Home office como aumento da produtividade
10 Home office e a flexibilidade no trabalho como autogestéo eficiente
17 Home office e avaliacdes de desempenho compativeis
18 Home office como possibilidade para mais tempo com a familia
21 Home office como vantagem para as mulheres terem mais tempo com os filhos

Fonte: Elaborado pela autora
Os sub aspectos 3, 10 e 17 analisam sobre o sentimento que o docente tem sobre a
autonomia do trabalho no Home Office. Os respondentes tiveram como maior resposta o item

“concordo”, com 10, 8 e 9, respectivamente para os aspectos apresentados, concluindo que
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neste modelo, os respondentes percebem que ha um ganho maior de produtividade e autonomia
com o tempo.

Ja os subaspectos 6, 18 e 21, abordam o tema familia, e em como o trabalho remoto
pode impactar tanto positivamente, como negativamente. Para esse grupo de andlise, foi
observado as respostas, respectivamente: 8, 5 e 3 de respondentes que optaram pelo item
“discordo”, concluindo que ndo ha o sentimento de mais tempo com os familiares ou mais
qualidade de vida percebida. Vale ressaltar que este aspecto pode estar sendo influenciado pela
condicdo de quarentena por causa da covid-19, onde uma parcela considerdvel da populacao

esta confinada em casa, vivendo sob o estresse causado pelo confinamento social.

Ainda no item 21, 5 dos docentes ficaram em neutralidade na resposta, e 8 optaram pelo
item “concordo”. A conclusdo € de que se supde que como € um item que fala exclusivamente

das mulheres com mais tempo para os filhos, a parcela de homens ficou neutra na resposta.

Sobre o subaspecto 8, que aborda sobre a percepcdo dos docentes de que o local de
trabalho influencia na produtividade, as respostas podem ser analisadas no grafico 2, a seguir:

Grafico 2. Produtividade
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Fonte: Elaborado pela autora

Concluindo, é percebido nos docentes de que h&d uma neutralidade com relacdo a essa
afirmativa. Dentre os 17 docentes pesquisados, 12 respondentes nunca trabalharam
anteriormente em trabalho remoto. E valido considerar que um fator extraordinario causou essa
forma de trabalho, o que pode impactar diretamente na percepc¢édo analisada, uma vez que o
sentimento de produtividade pode estar sendo afetado pelo isolamento causado pela quarentena.

4.3 Categoria: Autodesenvolvimento



23

Nesta categoria de analise, é abordado a percep¢do dos docentes quanto a carreira,
remuneracao e distanciamento da empresa. Compde esses fatores, o grupo de perguntas: P15,

P16, P24 e P25. E séo apresentados abaixo no quadro

Quadro 3. Subaspectos da categoria Autodesenvolvimento

Questéo Fator analisado

15 Home office e o fator criatividade

16 Home office como dificultador para a ascenséo profissional
24 Home office e a inseguranca quanto a remuneracao

25 Home office e a sensa¢do de perda salarial representativa

Fonte: Elaborado pela autora

Os sub aspectos P24 e P25 referem-se sobre a questdo salarial e remuneracéo, para a
P24 em aborda a inseguranga quanto a remuneracdo, por estar distante do local de trabalho,
obteve-se o resultado de 10 respondentes da categoria “concordo” ¢ para a P25, quanto a

questao salarial, as respostas foram: 5, 7 ¢ 5; “nem concordo e nem discordo”, “concordo” e

“concordo totalmente”, respectivamente.

O subaspecto apresentado na P16, analisa a percepcdo de como o0 contato
presencialmente dentro da empresa pode influenciar na ascensdo profissional, e o resultado foi
de 5 respostas “discordo”, 4 resultados “nem discordo e nem concordo” e 7 respostas
“concordo”, concluindo que para esse aspecto, o grupo pesquisado teve em sua maioria a

concordancia, embora a diferenca seja muito pouca em relacao aqueles que discordaram.

E sobre a P15, que aborda o fator de que o Trabalho Remoto pode ser interpretado como
de menor criatividade em face ao presencial, os resultados se encontram no gréafico 3,

apresentado abaixo.

Gréfico 3. Auto Desenvolvimento
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Para este aspecto, o resultado foi de que 8 respondentes “discordam” da afirmacao,
pode-se concluir que a criatividade ndo esta ligada ao local, mas sim ao profissional que a

executa e apresenta.
4.4 Categoria: Home Office e a Rotina Domeéstica

Nesta categoria, € analisado o envolvimento do docente com familiares e a mudanca na
rotina da familia por divisdes do mesmo espa¢o compartilhado. Configuram-se para essa
categoria, 0 grupo de perguntas composto por: P12, P19 e P20. Apresentada no quadro 4, a

sequir:

Quadro 4. Subaspectos da categoria Rotina Doméstica

Questdo Fator analisado
12 Home office como dificultador para mulheres em separar as atividades da rotina
doméstica
19 Home office como causa de complicac@o em dividir os espacos compartilhados da casa
com os demais membros da familia
20 Home office e a rotina doméstica

Fonte: Elaborado pela autora

Para este grupo de perguntas, os subaspectos analisados mostraram que na P12, pergunta
direcionada apenas para mulheres e que traz a afirmativa de que ha uma dificuldade em separar
o0 trabalho das tarefas domésticas, houve um total de 7 respondentes que marcaram o item
“concordo totalmente” e outros 6, “concordo”. Concluindo que a maioria de 13 dos 17 docentes

concordam com o apresentado.

Sobre a P19, afirmativa que fala sobre como pode ser complicado dividir os espacos da
casa com os demais integrantes e a forma que isso pode haver complicaces, o resultado foi de

13 docentes que optaram pelo item “concordo”.

Jana P20, que aborda sobre o tema de que a rotina de todos da casa podera ser impactada
diretamente, sob 0 modelo Home Office, as respostas foram bem divididas e sdo apresentadas

abaixo no gréafico 4.

Grafico 4. Rotina Doméstica
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Pode-se observar que, ao serem abordados de outra forma sobre como o Home Office
pode impactar na rotina doméstica de todos os moradores da residéncia, as respostas ficaram
muito divididas, 6 docentes marcaram que “concordam” com a afirmativa, 4 “concordaram

totalmente” enquanto 5 “discordaram” e 1 *“ discordou totalmente”.

Diante desses dados, para esse subaspecto, pode-se concluir que ha sim uma grande
mudanca percebida pelos docentes na sua rotina doméstica e nos demais familiares. Vale
ressaltar que houve uma mudanca significativa da rotina doméstica como um todo devido ao
confinamento obrigatério e que o trabalho seria mais um item dentro do conjunto de fatores

para essa mudanca.
4.5 Categoria: Home Office e o Aspecto Econdmico

E analisado nesta categoria, a percepcdo dos docentes sobre o aumento dos gastos

domeésticos. Grupo de perguntas composto por P22 e P23. Apresentado abaixo no quadro 5:

Quadro 5. Subaspectos da categoria: Home Office e o fator Econémico

Questao Fator analisado
22 Home office e a sensa¢do mais gastos com supermercado
23 Home office e 0 aumento de gastos como energia e internet.

Fonte: Elaborado pela autora

Para esse subaspecto de analise, foram coletados os dados de 2 perguntas do
questionario, a P22 fala exclusivamente de gastos com supermercado e a P23 com 0 aumento

dos gastos com energia elétrica, internet e outros.

O que se observou foi que para a P23 a concordancia foi quase unanime, pois houveram
7 respondentes que optaram pelo item “concordo”, e 9 pelo item “concordo totalmente”; a

unanimidade néo foi alcangada pois houve apenas 1 resposta neutra nesse quesito.
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Para a afirmativa da P22, os resultados sdo apresentados abaixo no gréafico 5.

Gréafico 5. Aspecto Econdmico
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Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que a porcentagem de concordancia é bem maior, com a maior resposta no

item “concordo” com 8 respostas, € “concordo totalmente” com 4 respostas.

A conclusdo é de que hd uma percepcdo pela maior parte dos docentes de que o gasto
com artigos da casa e alimentagdo aumentaram depois que a atividade remota iniciou. E o outro
fator que ndo pode ser ignorado € de que estdo todos os membros da familia em casa, e 0
consumo aumentou consideravelmente nas familias, fator esse que pode ter sido um incentivo

para as afirmativas em concordancia tdo mais notoria.
4.6 Categoria: Home Office e o Aspecto Contratual

Esta categoria busca analisar o contrato legal dos docentes sobre as atividades em Home

Office. O grupo de perguntas é composto pela pergunta: P13. Observa-se no quadro 6 abaixo.

Quadro 6. Sub aspecto da Categoria: Home Office e 0 Aspecto Contratual

Questado Fator analisado

13 Home office e o contrato de trabalho
Fonte: Elaborado pela autora

A afirmativa para esse grupo de perguntas parte do pressuposto de que o trabalhador em
Home-office tem descrito em seu contrato de trabalho quais séo seus horérios, remuneracéo,

horas extras e outros aspectos legais e relevantes. Observa-se as respostas abaixo no gréafico 6.

Gréfico 6. Aspecto Contratual
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Foi observado que este foi o Unico grupo de aspectos onde houve um maior nimero de
respondentes com neutralidade “nem concordo e nem discordo” na resposta, podendo concluir
que os contratos de trabalho dessa amostra de docentes ndo foram redigidos para 0 Home Office
ou que ndo deixam de forma clara sobre quais sdo as responsabilidades do colaborador,

horéarios, e demais aspectos legais de contratualizacdo no trabalho remoto.

4.7 Categoria: Home Office e as Horas Trabalhadas

Esta categoria de analise, apresenta a percepcao dos docentes sobre as horas trabalhadas
no modelo de trabalho remoto. Esta subcategoria € composta pelas perguntas: P9 e P11. Abaixo,

no quadro 7, pode-se observar os aspectos:

Quadro 7. Subaspecto Horas trabalhadas

Questao Fator analisado
9 Home office e o trabalho fora do horario normal acordado
11 Home office e a mudanca na rotina diéria de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 7. Percepgdo sobre Horas Trabalhadas além do horario normal, 8h/dia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

E comum e frequente o trabalhador em Home-office permanecer trabalhando fora do
horario normal, padréo de oito horas por dia? Esta questdo esta representada no grafico 7. Na
percepcéao dos docentes, torna-se comum o trabalhador permanecer trabalhando fora do horario
normal de 8 horas por dia e o0 tempo livre ndo aumenta, mas ha uma mudanca na rotina diéria
de trabalho.

Foi observado que ndo houve nenhuma resposta em discordancia (“discordo totalmente”
ou “discordo”) nesse aspecto e que 16 dos 17 dos respondentes “concordam” ou “concordam

totalmente” com as afirmativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo mostraram que o modelo em Home Office tem muitas
vantagens a serem analisadas em contraste com as desvantagens. Para uma amostra em que
muitos dos respondentes nunca tiveram acesso a este modelo de trabalho e considerando o
estado extraordinario de isolamento social em que esta pesquisa foi realizada, as vantagens
discutidas e apresentadas no referencial teérico foi percebida, e a principal delas é a

administracdo do tempo e a autogestdo do mesmo.

Para as desvantagens, a percepc¢do da dificuldade em separar as atividades do trabalho
e as domésticas também foi encontrada, pois 0 mesmo local de trabalho € o familiar. E a
sensacdo de perda salarial também foi percebida, pois os gastos domésticos aumentam e 0s
beneficios como vale refeicdo e vale transporte ndo sdo recebidos pelos colaboradores que
trabalham neste modelo. Outra percepcao dos docentes é que ndo houve melhoria na qualidade
de vida no convivio familiar durante esta experiéncia, talvez pela dificuldade também

demonstrada em conciliar tarefas profissionais e afazeres domésticos.

Uma das principais tendéncias para o futuro do trabalho é de que cada vez mais as
empresas irdo aderir ao modelo de Trabalho Remoto. Visto que na percepgcdo empresarial, os
custos tendem a diminuir e que apos a pandemia, 0 mundo empresarial ira sofrer mudancgas para
que uma crise de paralizacédo das atividades ndo torne mais a ocorrer com a mesma intensidade

a qual foi presenciada.

Portanto, os resultados mostram o lado do trabalhador como sendo em sua maioria

desvantajoso nesse modelo de trabalho. Sendo assim, as empresas que optarem por trabalhar
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em Home Office, deverdo fazer um planejamento sobre como melhorar esses pontos para que 0
psicoldgico e o descontentamento dos trabalhadores ndo sejam afetados negativamente e que
haja a continuidade da motivacdo em permanecer no quadro de colaboradores, assim como,

desenvolver novas habilidades no trabalho a distancia.

Os resultados desta pesquisa tém uma contribuicdo relevante para o tema abordado pois
0s mesmos confirmam as teorias discutidas ha tanto tempo no meio académico, mesmo em

meio ao isolamento social.

Conclui-se que, com base no referencial tedrico e na pesquisa realizada, os objetivos
deste estudo foram alcancados. Como resultados, pode-se dizer que o Home Office, deve
oferecer ao trabalhador condicGes de trabalho favoraveis a melhora da qualidade de vida, e
oferece um autodesenvolvimento, por proporcionar a gestdo do tempo e flexibilidade de uma

forma mais perceptiva.

Como limitacdo desta pesquisa, por se tratar de um estudo especifico em uma Unica
empresa e somente a um grupo de profissionais, 0s resultados obtidos ndo podem ser
generalizados para outras profissdes e o fato de ser realizada num momento de fragilidade da
sociedade, pode afetar um pouco as respostas que abordam temas como isolamento e sentimento

de estar sozinho.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS:

e IDADE:

e FORMACAO:

e SEXO:

e JATRABALHOU ANTES EM HOME OFFICE?

e GOSTARIA DE CONTINUAR TRABALHANDO EM HOME OFFICE?

2. ESCALA ADAPTADA: GUIZELINI (PERGUNTAS EM MODELO LIKERT)
Caro (a) Professor (a),

Neste guestionario vocé, vai encontrar uma série de frases que descrevem percepcoes
sobre comportamentos em HOME OFFICE. Por favor, avalie o quanto estas caracteristicas
descrevem a REALIDADE onde vocé trabalha. O importante € que vocé dé sua opinido sobre

as caracteristicas do trabalho experimentado nesta quarenta do COVID-19.

Para responder, leia as caracteristicas descritas nas frases a seguir e anote junto a cada

frase o nimero que melhor representa sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

1 = Discordo Totalmente

2 = Discordo

3 = Nem Concordo e Nem Discordo
4 = Concordo

5 = Concordo Totalmente

Perguntas 1 2 3 4 5

1. O trabalho no modelo Home-office por ser individualizado podera trazer
ao trabalhador um isolamento.

2. O individuo que trabalha exclusivamente no modelo Home-office podera
ao longo do tempo sentir-se isolado e esse sentimento leva-lo a uma
desmotivacéo surgindo problemas psicolégicos.

3. O modelo de trabalho em Home-office podera desenvolver no profissional
um sentimento de autoconfianga e de independéncia?
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4. A tecnologia permite conexdes entre 0s membros da equipe
descentralizada, a distancia da empresa; a comunicagdo é somente virtual e
ndo face a face, este meio de comunicacdo podera impossibilitar a expressao
de sentimentos reduzindo a intimidade e desumanizando a relagdo entre
colegas.

5. Na sua visdo de trabalho em Home-office, o trabalhador encontrara
dificuldades de sentir o espirito da equipe pelo fato de ndo estar presente face
a face.

6. A auséncia de um desgaste fisico, psicolégico e a economia de tempo
poderdo ser considerados como uma melhor qualidade de vida provinda do
trabalho em Home-office e por conta disso sobrar tempo para desenvolver
relacionamentos sociais.

7. Na sua percepcdo o trabalhador em Home-office podera em algum
momento ser mal interpretado por colegas que trabalham no escritério da
empresa como por exemplo: terem a sensacdo de trabalharem mais do que o
colega em Home-office.

8. Vocé concorda que o local de trabalho influencia a produtividade, portanto
o trabalho no modelo Home-office tendera a ser mais produtivo.

9. E comum e frequente o trabalhador em Home-office permanecer
trabalhando fora do horario normal, padréo de oito horas por dia.

10. A flexibilidade de horéario para o trabalhador no modelo Home-office
implicara em ele fazer uma autogestao eficiente; permitindo a execuc¢édo das
atividades tanto pessoais como do trabalho em si nas suas horas mais
produtivas: Sera possivel ele ir ao supermercado ou pegar as criancas na
escola, ou até mesmo trabalhar para mais de um empregador.

11. Vocé concorda que no trabalho em Home-office o tempo livre ndo
aumenta e sim ha apenas uma mudanga na rotina diaria de trabalho.

12. As mulheres que trabalham em Home-office poderdo ter mais
dificuldades para separar as atividades profissionais da rotina doméstica.

13. Atualmente o trabalhador em Home-office tem descrito em seu contrato
de trabalho quais sdo seus horarios, remuneracdo, horas extras e outros
aspectos legais e relevantes?

14. A construcdo da identidade do trabalhador e da organizacdo poderéo ser
afetadas quando as atividades forem exclusivamente realizadas em Home-
office.

15. Ha possibilidade de o trabalhador em Home-office ter suas atividades
exercidas classificadas como de menor criatividade.




Quantidade de Respostas

36

16. O trabalhador em Home-office pouco aparece na organizacdo
pessoalmente, essa falta de visibilidade poderd dificultar sua ascensdo
profissional.

17. Ha possibilidade da existéncia de parametros de avaliagdo de
desempenho compativeis com as caracteristicas do trabalho em Home-office.

18. O trabalho em Home-office possibilita ao trabalhador ter um tempo a
mais com sua familia.

19. O trabalho em Home-office traz para a familia do trabalhador uma
necessidade de compartilhar o espaco fisico da casa antes utilizado s6 por
familiares; esse compartilhamento poderd ser complicado em termos de
espaco.

20. A rotina domeéstica ficara comprometida pelo trabalho em Home-office
a ponto de todos na residéncia serem afetados.

21. O trabalho em Home-office para as profissionais mulheres podera ser
considerado uma vantagem, ja que elas poderdo estar por mais tempo perto
dos filhos.

22. O fato de se trabalhar em Home-office contribuira de alguma maneira
para que se gaste mais com supermercado ou algum comércio proximo da
residéncia do trabalhador.

23. Os gastos domésticos para o trabalhador em Home-office poderdo sofrer
alteracbes com energia elétrica, internet e outros.

24. Ha possibilidade de existir alguma inseguranca por parte do trabalhador
em Home-office quanto a sua remuneracdo, por ele estar continuamente
distante da sede da empresa.

25. O trabalhador em Home-office que ndo recebe vale alimentacédo, horas
extras, nem vale transporte, tem uma perda salarial representativa.

26. Indique o seu grau de satisfacdo em trabalhar em Home-office.
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APENDICE B — GRAFICOS DAS RESPOSTAS

P1
9 Discordo Totalmente 12
i
Discordo 2 10
X
v 8
Nem Discordo e Nem ‘5
4 Concordo T 6
3 Concordo <
S 4
2 5
1 M Concordo Totalmente § 2 1
0 g
0

P3

10

Discordo Totalmente
Discordo
Nem Discordo e Nem
Concordo

Concordo

H Concordo Totalmente



Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas

Quantidade de Respostas
O =B N W & U1 O N

12

10

10

10

2 2
1 1
ml="H

P4

11

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

H Concordo
Totalmente

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

B Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas

Quantidade de Resposatas

Quantidade de Respostas

12

10

10

10

12

10

P5

P7

5
2
o MK -

P11

P14

10

3
2
1.1
- | ™

37

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

H Concordo
Totalmente

H Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e
Nem Concordo

= Concordo

H Concordo
Totalmente

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

H Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem

Concordo

= Concordo



Quantidade de Respostas
O B N W b U1 O N

Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas

Quantidade de Respostas

10

»

N

10

IN

N

12

10

P16

P24

10

1 I
0
|

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

H Concordo Totalmente

B Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem

Concordo

= Concordo

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem

Concordo

m Concordo

Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas Quantidade de Respostas

Quantidade de Respostas
O P N W & U1 OO N

1

1
1
1

1

0

N

4
2
0

o N b O

0

[e)]

H

N

P17

9
4
2
1 1
1| l

P19

13

1 1

Il
- -

P23

P25

38

B Discordo Totalmente

M Discordo

= Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Discordo Totalmente

M Discordo

® Nem Discordo e Nem
Concordo

= Concordo

B Concordo Totalmente

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem

Concordo

= Concordo

M Discordo Totalmente

M Discordo

B Nem Discordo e Nem

Concordo

= Concordo



