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OS PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM NO ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DAS FAMILIAS BRASILEIRAS

Ana Paula Santos Reis

Prof. M.e.: Andson de Freitas Viana

Resumo

O numero de familias brasileiras endividadas vem aumentando a cada ano, chegando
a um percentual de 65,3% em janeiro de 2020. A questdo do endividamento pessoal
vem sendo estudada por diversos 6rgados que buscam tracar o perfil do endividado,
assim como as variaveis mais importantes que o influenciam. A relevancia e o
interesse das pesquisas neste assunto, deve-se ao impacto causado ndo sO6 na
economia nacional que perde financeiramente, com também na sua interferéncia no
cotidiano das familias e na sociedade como um todo. Por tanto, o objetivo central deste
estudo é analisar quais séo os principais fatores que influenciam no endividamento
dessas familias. No referencial tedrico destacou-se a diferenciagdo entre o
endividamento e inadimpléncia, assim como o papel do consumismo na vida
financeira dos brasileiros na atualidade, além das consequéncias do endividamento
na unidade familiar. Quanto a metodologia, o tipo de pesquisa desenvolvida foi a
descritiva com abordagem quantitativa para o levantamento de dados, a partir dos
documentos analisados na pesquisa bibliografica. Os dados analisados foram
extraidos a partir de um levantamento do nivel de endividamento das familias na
Gltima década, com destaque para trés pontos principais: a evolucdo do
endividamento, o tempo de comprometimento com a divida e os principais tipos de
divida. Os resultados mostram que o consumismo e a falta de educacéao financeira
pela maior parte da populacdo possuem uma relacdo significativa para o
endividamento e consequentemente a inadimpléncia das familias brasileira.

Palavras- Chave: Economia. Endividamento. Familia. Inadimpléncia.



1 INTRODUCAO

A quantidade de familias brasileiras endividadas esta crescendo com o passar
do tempo e tem sido um objeto de estudo de pesquisas que relacionam o consumidor
com a economia. Considerando a familia como uma unidade econ6mica da
sociedade, percebe-se que tanto ela impacta como também sofre com as alteracdes
do sistema financeiro, influenciando toda a economia nacional.

Uma pesquisa divulgada pela Serasa Experian (2020), mostrou que o nimero
de brasileiros inadimplentes em janeiro de 2020 foi de 63,8 milhdes, com um aumento
de 2,6% em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior. Este quantitativo representa
40,8 % da populagéo adulta do pais. Em 2018, a mesma empresa citou 0s principais
fatores que podem influenciar no endividamento das pessoas. Os fatores mais
influentes sdo: desemprego, diminuicdo da renda familiar, compras para terceiros,
auséncia de educacéao financeira, falta de controle com gastos, atraso de salario e
enfermidade.

Além do inadimplente em si, as consequéncias do seu endividamento séo
sentidas também no ambito familiar. Conforme dados da Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia (PEIC, 2020), apurada pela Confederacéo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC, 2020), os dados referentes a janeiro de 2020,
mostrou que 9,6% das familias alegam néo ter condicbes de pagar suas dividas em
atraso, um percentual maior que o mesmo periodo no ano anterior que era de 9,1%,
para uma amostra de 18 mil consumidores entrevistados.

De acordo com os dados do Servi¢o de Protecéo de Crédito (SPC Brasil, 2020),
em janeiro deste ano, 0 cenario econdmico estava favoravel para o controle destes
nameros, ja que o mercado de trabalho estava se recuperando, contando ainda com
a baixa da inflacdo e nos juros. Porém, o relatorio divulgado em fevereiro, ja alertou
sobre o impacto que pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) causaria na
economia nacional.

Logo, esta situagéo podera agravar o nivel de endividamento dos brasileiros, ja
gue muitos ndo estao preparados financeiramente para passar por este cenario sem
precedentes na histéria do pais e que esta interferindo consideravelmente em na vida
de toda a populacdo, onde muitas empresas estdo fechando e demitindo seus
colaboradores, fato que interfere diretamente na renda familiar. Pois, como

mencionado na Analise de perfil do inadimplente também do SPC Brasil (2018),



quando o consumidor ndo consegue arcar com suas dividas, ele tende a priorizar 0s
pagamentos das despesas mais essenciais a sua sobrevivéncia e de sua familia,
como por exemplo o pagamento plano de saude, aluguel e contas de luz, deixando
atrasar outras menos importantes, como empréstimo a parentes e amigos, fatura de
cartdo de crédito e carné de lojas.

Para Brasil (2011), as dificuldades financeiras pessoais, afetam a familia, que
por sua vez afeta a sociedade, impactando todo o sistema financeiro do pais. O autor
ainda complementa que a educacéo financeira € uma ferramenta fundamental para o
auxilio no planejamento financeiro, gerenciamento de renda e orientacdo para
investimentos.

A problematizacdo sera: Quais o0s principais fatores que influenciam o
endividamento e inadimpléncia da familia brasileira?

O objetivo deste trabalho € analisar os principais fatores que influenciam no
endividamento e inadimpléncia nas familias brasileiras. Tendo como objetivos
especificos verificar a utilizagdo dos instrumentos de créditos, os gastos mais
relevantes e o tempo de comprometimento com divida, no periodo compreendido
entre janeiro de 2010 e janeiro de 2020.

Este estudo justifica-se pelo impacto que a inadimpléncia causa nas vidas do
individuo, na familia e consequentemente na economia brasileira.

A pesquisa realizada é classificada como exploratéria, caracterizada na
modalidade de pesquisa bibliografica e documental, sendo quantitativa quanto a
interpretacéo dos dados.

O trabalho supracitado esta dividido em quatro partes: a primeira parte
contendo a introducdo que explicita a importancia do tema, os objetivos gerais e
especificos da pesquisa e método de coleta de dados. Na segunda parte, esta contido
o referencial tedrico, o qual apresenta o0s conceitos de familia e consumo,
endividamento versus inadimpléncia e endividamento das familias. A terceira parte
descreve a metodologia aplicada para o desenvolvimento do artigo e a quarta e ultima,
mostra a andlise das informacfes geradas e as conclusfes dos resultados obtidos

com o estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

O interesse pelo estudo do endividamento e inadimpléncia do consumidor
brasileiro, vem crescendo nos ultimos anos, por parte dos 6rgdos que tratam de
assuntos relacionados a crédito. Muito dos fatores que geram o endividamento familiar
e consequentemente levam a inadimpléncia, séo na verdade um reflexo da relagcéo de
seus componentes (individuos) com a gestdo financeira do grupo. Assim, é
interessante entender primeiramente como funciona o individuo isoladamente, para
uma maior compreensao das caracteristicas que identificam o grupo em que ele esta

inserido.

2.1 Endividamento e inadimpléncia

Segundo o SPC Brasil (2016), o endividado é aquele que possui parcelas a
vencer de compras e/ou empréstimos. Enquanto que a inadimpléncia € uma
consequéncia do endividamento descontrolado, pois a pessoa ndo consegue cumprir
com seu compromisso financeiro.

Conforme Sebben (2020), a palavra inadimpléncia, tornou-se mais conhecida
no Brasil na década de 1990, apds grandes mudancas na economia nacional. O
pacote de medidas implementadas pelo Presidente Collor de Melo, com a intencéo de
diminuir a inflagdo e obrigar a baixa de preco por parte dos empresarios, atingiu em
cheio o poder de compra dos consumidores, ja que a circulacdo de moedas foi
reduzida drasticamente e as contas correntes, de poupanca e aplicacoes com valores
maiores que NCz$ 50 mil (cruzados novos) foram congeladas.

Sebben (2020), afirma que o comportamento financeiro das pessoas foi
totalmente alterado, pois no novo cenario era instavel e os consumidores precisavam
aproveitar as “oportunidades” que apareciam, principalmente quanto a alimentacéo.

Para Domingos (2013), o inadimplente é o estagio avancado do endividado,
pois ja estdo em uma situacao financeira critica, onde além de possuir dividas, nédo
conseguem quita-las.

De acordo com Sebben (2020), a inadimpléncia € maior nos primeiros meses
do ano, atingindo principalmente nos setores de servico e comércio. Esta situacao

decorre do aumento das vendas no final de ano.



2.2 O individuo x Consumo

Uma das maiores caracteristicas da sociedade atual é sua intensa relacdo com
o consumo. Para Bauman (2008), o consumo é uma caracteristica da existéncia
humana. Ja o consumismo esta atrelado a “nova” necessidade, que geram novos
desejos que nunca cessam. Segundo o autor, 0 consumo €é inerente ao homem
enquanto o consumismo € atributo da sociedade.

Para Carvalho (2019), consumo € um ato de adquirir bens e/ou servigos, sendo
a Ultima etapa da atividade econdmica, pois € precedida pela producéo e distribuicao.
Enquanto que consumismo é o exagero deste ato, que foi intensificado com o
surgimento do sistema capitalista.

De acordo com Bauman (2008) o termo liquidez é a melhor representacao para
a nova realidade, onde nada é rigido e tudo muda com facilidade e rapidez, gerando
um estado constante de movimentacao e inquietagao.

De acordo com Lima (2016), as alteracdes sofridas pela estrutura da
organizacdo familiar ao longo do tempo decorrem da mudanca social, econémica e
politica de uma sociedade. Ou seja, o individuo altera a sua primeira unidade béasica
que é a familia e esta altera a sociedade onde esta inserida, contribuindo assim para

as mudancas a niveis maiores como por exemplo a economia de um pais.

2.3 Familia x endividamento

Para uma melhor compreenséo da relacao da familia com o endividamento de
seus integrantes, € necessario apresentar alguns dos principais conceitos deste tipo
de estrutura social.

Conforme O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2010), a
definicdo de familia é um grupo pessoas ligadas por lacos de parentesco,
dependéncia domeéstica ou normas de convivéncia, sem referéncia explicita ao
consumo ou despesas.

J& a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF 2017/2018), desenvolvida pelo
IBGE, o termo “familia” é equivalente a unidade de consumo, onde pode ser formada
por um unico morador ou conjunto de moradores que compartilham da mesma fonte
de renda e/ou realizam um conjunto de despesas comuns.

Pochmann (2012), classifica a atual estrutura social como “nova classe média”,

que recentemente conseguiu aumentar seu poder de compra em massa. O autor



complementa ainda que o aumento do valor real do salario e principalmente a
facilidade de crédito foram imprescindiveis para este fenémeno.

Para uma grande parte da sociedade, este desenvolvimento econémico de
forma rapida e facil, contribuiu para o endividamento e inadimpléncia das pessoas.
Pois, a populacéo brasileira em sua maioria, possui pouco ou nenhum conhecimento
em educacao financeira, o que contribui para a falta de planejamento financeiro
pessoal ou familiar.

Para Augusto (2018), educacdo financeira é além do conhecimento das
finangas pessoais, pois € uma ferramenta que contribui para a boa gestéo de recurso
do individuo, permitindo o seu desenvolvimento financeiro.

Domingos (2013), afirma que a auséncia de educacao financeira de grande
parte da populagéo, resulta no endividamento descontrolado, gerando inadimpléncia.
O autor ainda faz uma observacao sobre o modo que as pessoas confundem o que
realmente é necessario e 0 que € supérfluo, estas pessoas sado tomadas pelo
consumismo comprometendo assim sua saude financeira.

Diante desta classificagdo do que realmente € necessario ou supérfluo, a
familia tem uma estrutura com os tipos de despesas que comprometem o seu
orcamento financeiro.

A POF (2017-2018), € a sexta pesquisa realizada pelo IBGE e tem por objetivo
mensurar as estruturas de consumo, dos gastos, dos rendimentos e parte da variagao
patrimonial das familias. Possibilitando assim, tracar um perfil das condi¢gbes de vida
da populacdo brasileira a partir da analise de seus orcamentos domeésticos. As
despesas correntes representaram 92,7% do orcamento familiar, onde 81,0%
correspondeu despesas de consumo e 11,7% as outras despesas correntes. A
pesquisa classifica:

e Despesa corrente: referente as despesas de consumo e outras despesas
correntes;

e Despesa de consumo: visa atender diretamente as necessidades ou desejos
pessoais, por exemplo: alimentacdo, moradia, vestuario, higiene, transporte,
educacéo, saude, entre outros;

e Outras despesas correntes: refere-se a impostos, taxas bancéarias, mesada,

penséao, previdéncia privada e outros.
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Com aproximadamente 93% do orcamento financeiro jA comprometido, o risco
de uma familia ndo conseguir arcar com todas as suas despesas é bastante elevado.
O SPC Brasil (2018), explica que quando consumidor ndo consegue arcar com
0s compromissos financeiros, ele opta por prioriza algumas despesas mais relevantes
para sua sobrevivéncia e de sua familia. Entre as prioridades de pagamento, além das
despesas de consumo ja citadas, estao:
e Plano de saude
e Aluguel
e Conta de agua e luz
e Tv por assinatura/ internet
e Conta de telefone

As outras despesas serao adiadas, até um segundo momento. O estudo revela
que a inadimpléncia por ser iniciada justamente nessa situacao, ja que a escolha do
ndo pagamento de determinado compromisso podera acarretar em acréscimos de
juros e multas que dificultaram ainda mais este processo.

Para Margues e Neto (2016), as familias, assim como as empresas deveriam
seguir um planejamento financeiro, estabelecendo os objetivos e metas mediante a
analise das disponibilidades de seus recursos e seu patrimonio.

Nesta pesquisa do SPC Brasil (2018), os principais influenciadores do
endividamento, segundo os entrevistados, foram:

e Desemprego

e Falta de educacéao financeira

e Diminuicdo de renda

e Falta de planejamento financeiro
e Salério atrasado

e Parcelamento

e Facilidade de crédito

A seguir, sera explanado como os fatores acima contribuem para o aumento do
endividamento e inadimpléncia.
Desemprego

Ainda na mesma pesquisa do SPC Brasil (2018), 38% dos inadimplentes
entrevistados, afirmam que ndo conseguiram pagar suas dividas depois que sairam

do emprego.
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Segundo Von (2015), o desemprego € visto como a situacdo de exclusédo do
mercado de trabalho, implicando principalmente na falta de rendimento salarial e sua

fonte de sobrevivéncia.

Falta de educacéo financeira

O consumidor brasileiro ndo tem por costume o interesse em educacao
financeira. Conforme mencionado por Bassotto (2018), a falta de conhecimentos de
conceitos basicos sobre assuntos financeiros, € uma consequéncia da defasagem do
ensino nas escolas. O que poderia ser facilmente corrigido com a inclusdo de
disciplinar com esta tematica na Base Comum Curricular das escolas. Assim, 0s
alunos teriam maior proximidade com os conceitos e melhorariam a relagdo com o

dinheiro.

Diminuicao de renda

Para os entrevistados pelo SPC Brasil (2018), além do desemprego, a inflacdo
€ outro ponto importante a ser mencionado, ja que influencia no poder de compra das
pessoas. Onde o mesmo valor ndo € capaz de gerar a mesma aquisi¢cao de produtos

e servicos, sofrendo alteracbes em curto espaco de tempo.

Falta de planejamento/controle financeiro

Sendo este um tépico aliado a educacéo financeira, Marques e Neto (2016),
ressaltam que o planejamento e controle sédo atividades complementares. Desta
forma, o planejamento é uma visao prospectiva do futuro com uma meta a ser atingida,
enguanto que o controle, utiliza-se de registros e periodos, possibilitando analisar toda
a movimentacdo ocorrida. Alguns entrevistados também alegam que nao possuem
controle do seu salario e percebem que perdem dinheiro com pequenos gastos

diarios.

Salario atrasado
As empresas, enquanto pessoa juridica, também possuem despesas em
atraso. O que podera refletir justamente na falta de pagamento de seus colaboradores.

Conforme Serasa Experian (2019), as micro e pequenas empresas sao os tipos de
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negdcio com maior niumero de inadimpléncia, justificando para o fato de que muitos
empreendedores iniciam um negdcio com pouca instrucao financeira, tendendo assim
ao descontrole de seus recursos.

Sebben (2020), vem contribuir neste ponto, quando afirma que diante deste
atraso nao ha muito o que se fazer, ja que ndo depende diretamente do empregado.
O autor ainda comenta que esta situagéo é bastante comum em Org&o publicos.

Parcelamento

A principal utilizacdo desta forma de pagamento € por permitir ao consumidor
a aquisicdo de um bem ou servico com pagamento fracionado, utilizando o cartdo de
crédito ou carné de loja ou financiamento como complemento da sua renda.

Um estudo realizado pelo Servico de Protecdo de Crédito (SPC Brasil 2017),
mostrou que os consumidores preferem usar o cartdo de crédito devido a seguranca
em nao precisar sair de casa com dinheiro, facilidade em parcelamento da compra,
no qual o valor seria dificil pagar a vista, outros alegam que a principal vantagem é o
prazo maior para pagamento.

Porém, as pessoas nao inserem o valor desta parcela no seu orcamento

padrao, acarretando no aumento das despesas mensais.

Facilidade de crédito

De acordo com Serasa Experian (2019), os entrevistados afirmam que ha
diversas opcdes de crédito na praca. Principalmente com o cartdo de crédito que
podera ser utilizado para comprar algo, empréstimo e cheque especial.

Para Marques e Neto (2016), o endividamento a partir de cartdo de crédito e
cheque especial é em consequéncia dos juros altos e prazo curto para o pagamento
da divida.

Além da questao financeira, o endividamento e a inadimpléncia trazem outras
consequéncias para a estrutura familiar.

Segundo Marques e Neto (2016), as consequéncias das dividas nas familias,
refletirdo em diversos aspectos. Os mais afetados seréo a liberdade, a satde e o bom
relacionamento entre as pessoas. A liberdade sera comprometida quanto a
oportunidade de fazer um curso, mudar de emprego e até viajar. Na area da saude, o
nivel de estresse, depressdo, ansiedade, disturbio do sono entre outros sintomas,

poderdo desencadear um desequilibrio sem precedentes podendo levar até ao
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suicidio do individuo. A convivéncia entre os familiares também tende a ser
prejudicada, pois as preocupacdes deixam as emocoes a flor da pele, sendo campo

facil para discussoes.

3 METODOLOGIA

De acordo com Tumelero (2017), método cientifico € um conjunto de regras
basicas para a realizacdo de uma pesquisa, objetivando desenvolver um novo
conhecimento ou atualizando um ja pré-existente. Assim, o pesquisador baseia-se em
dados seguros e confiaveis para o bom desenvolvimento do seu trabalho.

Para Jacobsen (2016), a utilizacdo do método cienctifico é fundamental para o
desenvolvimento de uma trabalho de alto nivel, 0 mesmo pode ser resumido da
seguinte forma:

e Faca um pergunta

e Faca um revisao de bibliografica
e Formule uma hipotese

e Realize um experimento

e Aceite (rejeite) uma hipotese

Segundo Leé&o (2019), metodologia € uma visdo concreta da operacionalizacao
dos meétodos por meio dos processos, oferecendo ao estudante as diretrizes
necessarias para sua aprendizagem. A autora cita os principais objetivos da
Metodologia no estudo superior:

e Auxiliar a adaptacdo do aluno & universidade dos texto e da realidade,
capacitando-o na producao de conhecimento.

e Habilitar o aluno para uma leitura critica.

e Apresentar ao aluno as técnicas basicas da pesquisa cientifica.

e Fornecer informacdes e referencial de trabalhos cientificos.

Conforme Severino (2014), a medotologia vem habilitar tecnicamente o aluno
para o execicio de uma profissdo e desenvolver uma consciéncia critica.

Para este estudo, o tipo de metodologia escolhida foi a pesquisa descritiva, que
Gil (2010), argumenta ser o tipo de pesquisa que tem por objetivo caracterizar uma
populacdo ou fenbmeno e as relagdes entre suas variaveis. Este tipo de pesquisa se
assemelha a pesquisa exploratéria devido a sua capacidade promover uma nova

visdo ou conhecimento de um determinado assunto.
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Quanto a abordagem, desenvolveu-se através de uma pesquisa quantitativa.
Segundo Gil (2010), a abordagem quantitativa € baseada em dados estatisticos,
sendo possivel mensurar o acerto de determinada conclusdo, bem como a margem
de erro de um valor obtido. O autor complementa que a pesquisa quantitativa é
realizada por uma interrogacdo direta das pessoas ou grupos especificos que
buscasse coletar dados.

Ja quanto ao método, foi utilizada uma pesquisa bibliografia, fazendo-se as
analises documentais sobre o tema. Conforme Severino (2014), uma analise textual é
uma preparacao de estudo a partir de um levantamento dos fatos, relatérios, resumos,

livros e autores que sejam importantes para a compreensao da mensagem.

4. Andlise dos Resultados

Os dados analisados neste estudo, foram tratados a partir de um levantamento
sobre o endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras nos ultimos dez anos.
Os pontos mais relevantes da pesquisa sdo a evolugdo do nivel de familias
endividadas, os meios de créditos com maior utilizacdo e o tempo de
comprometimento com a divida.

Segundo A Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC, 2020), apurou por meio através da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do consumidor (PEIC Nacional, 2020), que 65,3% das familias estdo endividadas,
engquanto o mesmo periodo em 2019 foi de 60,1%. A amostra da pesquisa foi de 18
mil consumidores entrevistados em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.
Porém, houve uma reducdo das familias com contas em atraso de 29,1% em 2010
para 23,8% em 2020, assim como o numero de familias que ndo terdo condicdes de
pagar suas dividas, passando de 10,2% em 2010 para 9,6% em 2020. A tabela 1

mostra a evolucao destes percentuais nos ultimos dez anos.

Tabelal: Percentual de Familias Endividadas entre 2010 e 2020

FAMILIAS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Endividadas 61,2% 594% 58,8% 60,2% 63,4% 57,5% 61,6% 586% 61,3% 60,1% 65,3%
Com contas em atraso 29,1% 22,1% 19,9% 21,2% 19,5% 17,8% 23,7% 23,9% 25,0% 22,9% 23,8%

N3o terdo condigdes de pagar|
as dividas em atraso

10,2% 7,9% 6,9% 6,6% 6,5% 6,4% 9,0% 10,2% 9,5% 9,1% 9,6%

Fonte: PEIC (2020)
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Quanto ao tempo de comprometimento de renda, ou seja, por quanto tempo a
familia tem uma divida atrelada ao seu orcamento financeiro, os dados da tabela 2,
mostram que nos ultimos anos os maiores indices foram para o periodo de até 3
meses com 26,9% em 2010 e 25,7% em 2020, e para o periodo acima de 1 ano

mostrando um aumento de 28,2% em 2010 para 33,0% em 2020.

Tabela 2: Tempo de comprometimento com a divida

Tempo de comprometimento
com a divida

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Até 3 meses

Entre 3 e 6 meses

Entre 6 meses e 1 ano

Por mais de um ano

No sabe/ Ndo respondeu

26,9%
22,2%
18,0%
28,2%
4,6%

30,8%
21,7%
15,2%
29,0%
3,4%

27,5%
23,7%
17,7%
25,5%
5,6%

26,0%
27,1%
15,5%
27,3%
4,1%

26,0%
23,3%
15,3%
30,4%
5,1%

25,5%
20,7%
15,0%
33,0%
5,9%

28,3%
19,1%
15,4%
33,4%
3,8%

26,7%
20,0%
15,7%
33,2%
4,4%

25,2%
21,9%
16,3%
32,2%

4,5%

25,9%
23,0%
16,8%
30,5%
3,8%

25,7%
22,1%
15,2%
33,0%
4,1%

Fonte: PEIC (2020)
O Banco Central (2018), define comprometimento de renda como sendo a
relacdo entre o valor correspondente aos pagamentos esperados para o servigo da
divida com o Sistema Financeiro Nacional e a renda mensal das familias, ou seja, 0
percentual que ja esta comprometido com alguma despesa por determinado periodo.
A indicacdo do BC,

comprometimento da renda, e ainda salienta que diante de um financiamento de

€ que o percentual ndo ultrapasse 20% no
moradia o percentual pode chegar até 45%. Um percentual bastante elevado e que
pode comprometer negativamente a saude financeira da familia.

Entretanto, quando as familias esgotam seus recursos financeiro, recorrem a
diversos meios de créditos disponiveis na praca, para complementar sua renda e
continuar adquirindo produtos e servigos, por exemplo o cartdo de crédito, carné ou
crediario, empréstimos, entre outros. Comprometendo ainda mais seu orgcamento
financeiro nos proximos periodos.

A tabela 3, trata da evolucdo quanto ao tipo de divida, ou seja, os meios de
crédito que mais causam endividamento e posteriormente a inadimpléncia dos
consumidores. A PEIC (2020), referente ao més de janeiro, mostra que o cartdo de
crédito € o instrumento financeiro com maior indice, passando de 67,7% em 2010 para

79,8% em 2020.

Tabela 3: Tipo de Divida das Familias entre 2010 e 2020
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FAMILIAS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cartdo de crédito 67,7% 72,3% 73,0% 74,0% 759% 71,4% 78,6% 76,9% 77,4% 78,4% 79,8%
Cheque especial 81% 6,0% 6,1% 7,2% 51% 53% 7,1% 7,3%  50% 57% 6,5%
Cheque pré-datado 44% 3,0% 2,7% 2,6% 1,5% 1,7% 1,7% 1,7% 1,0%  1,3% 1,1%
Crédito consignado 46% 4,0% 3,3% 52% 49% 3,6% 48% 54%  54%  55% 55%
Crédito pessoal 13,3% 10,5% 12,1% 8,9% 8,7% 102% 9,8% 9,7%  99%  84% 7,4%
Carnés 30,4% 20,1% 22,3% 197% 16,0% 18,4% 16,8% 14,5% 16,9% 14,0% 159%

Financiamento de carro 9,9% 9,8% 10,0% 11,9% 13,4% 14,3% 12,5% 9,9% 11,0% 9,7%  10,9%
Financiamento de casa 3,1% 3,3% 3,3% 52% 7,0% 8,3% 8,1% 8,4% 8,4% 8,6% 9,3%

Outras dividas 0,0% 3,9% 2,3% 2,2% 30% 13% 24% 23% 27%  2,6% 2,2%
N30 sabe 0,7% 02% 0,3% 02% 02% 0,1% 02% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
N3o respondeu 06% 03% 02% 04% 01% 02% 01% 02% 0,1% 02% 0,1%

Fonte: PEIC (2020)

O perfil de inadimplentes analisado pelo SPC Brasil (2018), elencou os
principais gastos com cartao de crédito:
e 42%: roupa, calcado e acessorio
o 20%: supermercado e eletronicos
e 15%: celular/ smartphone e eletrodomésticos
e 9%: mébveis
e 5%: remédios
e 4%: perfumes e cosméticos
e 3%: restaurantes e bares

De acordo com Borges (2013), o brasileiro € dependente emocionalmente do
cartdo de crédito para sentir-se inserido no contexto social, sendo sua utilizagdo mais
incentivada para atender ao status do que realmente por necessidade.

Ja para Avila (2014), a principal causa do endividamento pelo uso do cartdo de
credito € devido aos juros e taxas abusivas. Pois, muitos consumidores, leigos no
assunto, tendem a pagar o minimo da fatura e ndo calculam o total de juros que serao
acrescentados no final das contas. Esta situacdo agrava-se com o tempo, virando uma
bola de neve e dificultando o encerramento desta despesa. O Brasil possui a taxa de
juros mais alta do planeta, o que também € um reflexo da falta de educacéao financeira
da populacéo.

O proximo meio de crédito com maior percentual é o carné de lojas (crediario)
que mesmo diminuindo a sua representatividade ao passar dos anos, ainda € um
segundo fator responsavel por endividamento, com os percentuais de 30,4% em 2010
paral5,9%.

Em 2010, o terceiro fator mais presente era o crédito pessoal de 13,3%, porém
esta ferramenta foi diminuindo com o passar dos anos e em 2020 é apenas de 7,4%.
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O financiamento de carro e casa obteve um aumento importante durante esta
década, passado de 9,9% para 10,9% o financiamento de carros e 3,1% para 9,3%
para casa. Este é como terceiro tipo de divida mais frequente. Percebe-se um
aumento consideravel no percentual referente ao financiamento de casa a partir de
2013, conforme Garcia e Vasconcelos (2017), € reflexo do incentivo do Governo
Federal com o programa Minha Casa Minha Vida, que proporcionou mais facilidade

na aquisicao da moradia prépria pela populacéo de baixa renda.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal identificar quais sado os
principais fatores que influenciam no endividamento e inadimpléncia das familias
brasileiras. A analise revelou que o percentual de familias endividadas aumentou,
considerando o periodo entre 2010 e 2020. Os resultados mostram que 0 consumismo
€ uma caracteristica bastante relevante da atualidade, sendo um dos fatores que mais
contribuem para o descontrole financeiro e consequentemente o endividamento. Onde
o individuo € incentivado constantemente, principalmente pelos meios de
comunicacdo a adquirir novos produtos e servicos para manter-se inserido em um
grupo especifico ou na sociedade como um todo. Assim, muitas pessoas cedem a
essa pressado e contraem dividas que por vezes sao gastos supérfluos, apenas para
atender a necessidade do momento, comprometendo além do seu patriménio
financeiro, a sua saude psicologica.

Conforme os documentos analisados, muitos brasileiros justificam que o seu
endividamento é resultado de fatores externos, por exemplo o desemprego, a
diminuicdo do poder de compra e o atraso do salario. Certamente estes fatores
influenciam bastante no endividamento e inadimpléncia dos consumidores, pois
alteram totalmente a renda de uma familia, que precisara adaptar-se as mudancas. A
disponibilidade de crédito na praca também é citada como fator incentivador do
endividamento. Muitas familias encontram no crédito facil e r4pido, a oportunidade de
adquirir o que se deseja, sem a necessidade de pagamento imediato. Os meios mais
utilizados para este fim sdo o cartdo de crédito, o crediario em lojas e o financiamento
de carros ou moradia. A analise dos dados realizada nesta pesquisa comprova 0
aumento de endividamento na ultima década, em decorréncia da grande utilizagdo do

cartdo de crédito. Mesmo sendo o principal instrumento financeiro usado para
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“‘completar” a renda mensal dos brasileiros, ainda sdo poucos que o utilizam de forma
saudavel, e facilmente perdem o controle sobre as taxas e juros elevados.

Outro agravante é a falta de conhecimento basico em financas, uma
consequéncia da defasagem curricular do ensino nas escolas, que praticamente nao
abordam este conteldo em sala de aula. Por isso, poucos tem interesse e o
distanciamento do assunto é quase que completo. Com este distanciamento, o
planejamento e controle do orcamento familiar € ainda mais delicado.

Por tanto, percebe-se a relevancia do aprofundamento deste tema para
pesquisas futuras, que contribuirdo para o desenvolvimento de um pensamento mais
consciente sobre a importancia da saude financeira, tanto para a unidade familiar

guanto para a economia nacional em geral.
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