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OS IMPACTOS CAUSADOS COM O AVANCO DO TELETRABALHO EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Cristiane Ferreira dos Anjos !

RESUMO

O objetivo deste artigo tem por intuito analisar a premissa dos impactos positivos e
negativos oriundos do teletrabalho em tempos de pandemia. Em decorréncia da
ampliagdo desse instituto, notou-se um acréscimo no numero de teletrabalhadores
que tiveram a propria saude lesada com danos psicologicos e fisicos por conta do
trabalho remoto. O teletrabalho no momento tem sido uma alternativa mais viavel e
muito utilizada, diante do cenéario atual do coronavirus. Tendo em vista, a
necessidade do distanciamento social temporario na preservacdo da saude do
empregado. O estudo do tema realizou-se através de pesquisa qualitativa, elaborada
com a utilizagdo do método dedutivo, também do sistema técnico bibliografico e
documental e foi fundamentado em estudos de doutrinas, artigos e jurisprudéncias
relacionadas ao tema. De inicio expde-se uma analise prévia sobre a origem e a
evolucao do teletrabalho no Brasil. Em seguida explana-se acerca das vantagens e
desvantagens do teletrabalho para o empregado, para o patrdo e para a sociedade.
Mais adiante discorre-se a respeito de como os impactos do teletrabalho podem
lesar a saude do trabalhador durante a pandemia do coronavirus. E por fim, enfatiza
gue €é possivel aprimorar o instituto do teletrabalho com o intuito de amenizar os
possiveis danos a saude do trabalhador em decorréncia dessa modalidade.

Palavras-Chave: Teletrabalho, Home-office, Salde do Teletrabalhador, Direito do
Trabalho.

1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus, ocasionou diversos desafios positivos e
negativos na vida de alguns trabalhadores. Pois as inovacdes impostas para todos,

forca-nos a adaptacdes e as atualizacdes do sistema na seara laboral.

O local de trabalho foi severamente afetado, tendo em vista as mudancas de
uma realidade nova que nascia para o trabalhador diante de um micro-organismo

altamente infeccioso e potencialmente mortal.

Sabe-se que a pandemia da Covid-19 ainda ndo cessou, porém

desencadeou mudancas intensas principalmente no ambiente do trabalho em

1 Concludente do Curso de Direito do Centro Universitario UNIFAMETRO.



especial. E notério como o teletrabalho e o home-office modalidades ja utilizadas em
curta escala na legislagcdo do Brasil, foram aderidas como uma alternativa ideal
diante do distanciamento social obrigat6rio por conta do coronavirus.

Vale ressaltar, mesmo com o0s resultados positivos decorrentes dessas
alternativas, na realidade nem todos os teletrabalhadores possuem capacidades
fisicas e psicoldgicas que sdo imprescindiveis para realizar suas atribuicbes no

interior de seus lares.

A auséncia de um ambiente adequado e com as ferramentas necessarias,
por ex.: uma internet de boa qualidade, mobilias especificas que proporcione uma
boa postura durante as longas horas de trabalho diante de um computador, em
paralelo ao estresse crescente e da diminuigdo do convivio social, tudo isso tem
causado diversos males como a depressado, ansiedade excessiva, uma demasiada

ligacdo com o trabalho e a deterioracdo na familia.

Tendo em vista mesmo o teletrabalhador realizando suas atividades laborais
em suas casas, 0S impactos psicolégicos e ergonémicos foram os que mais
afetaram a saude mental e fisica dos empregados durante o trabalho remoto. E isso
possibilitou a base das criticas, no tocante a utilizacdo habitual do teletrabalho
imposto sem analise prévia das especificidades de cada pessoa, de cada familia e
das peculiaridades de cada profissdo, sem esquecer da infraestrutura de cada

empregado.

Dessa forma, a presente pesquisa ndo visa discriminar nem muito menos
desmerecer a utilizacdo do trabalho remoto, mas sim, apresentar medidas mais
efetivas que possibilitem a reparacédo do sistema laboral, de maneira a proporcionar
melhorias significativas que conduzam ao aperfeicoamento visando combater a
problematica dos impactos negativos gerados pelo teletrabalho em tempos de

pandemia.

A pesquisa tem por objetivo geral apresentar os impactos causados com 0
avanco do teletrabalho em tempos de pandemia, dando énfase as consequéncias
negativas que o trabalho remoto pode ocasionar na saude do trabalhador durante
esse periodo. E por objetivo especifico abordar como o lado positivo do trabalho
virtual, pode vir a ser negativo para o bem-estar do empregado, especificamente:

Examinar se o trabalhador remoto possui 0 ambiente e o0s instrumentos necessarios



para desempenhar com efetividade as suas atribuicdes; Analisar porque os
laboradores virtuais apresentam tanta dificuldade em desconectar o trabalho virtual
do contexto familiar; Evidenciar por qual motivo trabalhar “sozinho” por horas a fio
dentro de casa tem prejudicado tanto a saide mental do teletrabalhador e Destacar

0s males que mais afetaram saude fisica do trabalhador remoto.

Nessa perspectiva, o estudo busca discorrer a relagdo do funcionario que
realiza suas atividades laborais no conforto de seus lares, com 0s males
psicolégicos e ergondmicos que se tornaram mais frequentes durante o trabalho
remoto. Por meio de pesquisas bibliograficas e jurisprudéncias especificas, procura
apresentar a necessidade de um aperfeicoamento desse instituto no tocante nao sé
as ferramentas utilizadas pelo trabalhador, como também facilitar consultas e

exames visando o bem-estar fisico e mental do colaborador virtual.

O primeiro capitulo fara uma suscinta analise sobre a origem e a evolucao
do teletrabalho no Brasil. O segundo capitulo discorre a respeito das vantagens e
desvantagens do teletrabalho para o empregado, para 0 empregador e para a
sociedade. O terceiro capitulo explana sobre a possibilidade dos impactos do
teletrabalho lesarem a saude do trabalhador, durante a pandemia do coronavirus. E

para concluir, as consideracoes finais do assunto em questao.

2. UMA SUSCINTA ANALISE SOBRE A ORIGEM E EVOLUCAO DO
TELETRABALHO

O teletrabalho ndo é uma modalidade laboral nova, antes do surgimento dos
computadores e do aperfeicoamento da internet ja se utilizava essa pratica, porém
em uma escala menor de producdo. Logo a seguir, uma breve exposicdo sobre a
origem e a evolucéo do teletrabalho trard um breve conhecimento de como surgiram

as bases desse instituto.

2.1 A CRONOLOGIA HISTORICA DO TELETRABALHO

O século XVI foi o periodo que marcou a transicdo do Feudalismo para o



Capitalismo, no qual diversas atividades eram realizadas nas imensas terras dos
senhores feudais, dentre elas a plantagdo de alimentos, que ja mostrava 0 cenario
do trabalho realizado em casa.

Atividades é&rduas e bracais eram executadas por longas jornadas de
trabalho, para que bens de consumo garantissem a subsisténcia dos proprietarios
feudais e de seus familiares. Porém, os trabalhadores que ali laboravam recebiam
uma pequena parcela dos alimentos produzidos como forma de pagamento.

A mudanca de ambiente laboral veio com a chegada da Revolugéo Industrial,
gue impds o deslocamento do trabalho que outrora era realizado na casa do senhor
feudal, agora direcionando o trabalhador a realizar sua funcdo nas fabricas,
contribuindo para que o trabalho em casa fosse se tornando aos poucos menos
usual. Outro aspecto que favoreceu o declinio do trabalho em casa foi a
necessidade de uma producdo em grandes quantidades, porém em um curto
intervalo de tempo. (JARDIM, 2003, p.37)

Mesmo diante de toda essa mudanca no cenario historico, continuavam a
existir um reduzido numero de pessoas que ainda se utilizavam do trabalho feito em
casa, 0s quais ficaram conhecidos naquela época como artesdos. Nada mais eram
do que individuos que executavam trabalhos manuais em seus proprios lares.

Com o passar do tempo, o homem foi dando espaco para a imaginacao e com
isso foram surgindo novas invengbes como 0S carros e 0S meios de transportes
coletivos que foram tornando mais facil o acesso do trabalhador ao seu ambiente de
trabalho.

Ao longo dos anos, as relacbes de trabalho se modificaram em razédo do
desenvolvimento e modernizacdo das empresas, aliados ao surgimento da
tecnologia no ambiente laboral. O fomento da tecnologia fez surgir as primeiras
execucdes do trabalho a distancia, originando novos arranjos laborais, contexto que
se acentua com a Crise do Petroleo em 1970, que encareceu o combustivel,
dificultando o deslocamento dos obreiros ao seu local de trabalho, o que foi
determinante para o desenvolvimento da modalidade. (JARDIM, 2003, p.37).

A definicdo concisa do que é trabalho realizada por diversos autores, tenta
traduzir o conceito de atividade que o ser humano exerce, com a finalidade de
alcancar um objetivo pré-estabelecido pelo homem visando um fim especifico. A
representacao que hoje fazemos de trabalho vem geralmente marcada pela ideia de

emprego, ocupacgdo, atividade para garantir os meios de sobrevivéncia".



(CARVALHO, 2000, p.41).

Sabe-se que o trabalho no qual existe uma hierarquia de subordinagao
envolvendo empregado e empregador, desenvolvido nas dependéncias das
organizacbes empresariais continua sendo a pratica basilar, mesmo diante das
diversas alteracdes e necessidades que sdo impostas diante do novo cenario da
atualidade.

Com o passar do tempo, a chegada da industria veio modificar a realidade
vivida daqueles que por serem detentores de um maior poder aquisitivo, eles néo
costumavam desempenhar atividades laborais, destacam-se o0s grandes
proprietarios de terras, o clero, 0s aristocratas e os intelectuais. Todavia, o0 prestigio
social deles ndo vinha do trabalho, e toda a riqueza que possuiam era advinda do
titulo que a familia tinha (Marqués, Visconde, Duque), a protecdo das obras
construidas pelos intelectuais (artes e letras) e a quantidade de rendas, patrimonio,
tudo isso era fruto da posicdo que ocupavam na escala da piramide social.

Com o advento da industria, por volta do fim do século XVIII, os bens
materiais e toda a riqueza na qual eles detinham em seu poder, passou a ser
distribuida tomando como parametro o método quantitativo de trabalho
desempenhado por cada individuo. (DE MASI, 2014).

No momento que antecede a revolugao industrial, a atividade laboral passou a
ser o meio essencial para a sobrevivéncia humana. Pois o trabalhador passou a ter
o livre arbitrio para escolher a respeito da propria funcao laborativa, estabelecendo
assim qual atividade exercer, 0 momento para realizar e o local de producéao.

A visdo do trabalho passou a ser algo basico para suprir necessidades
essenciais do cotidiano, caracterizando uma imagem que passou a melhorar a visdo
do trabalhador, deixando de ser algo pejorativo especifico dos escravos, para uma
atitude que veio trazer uma dignidade ao ser humanao.

O aprimoramento das ferramentas e dos meios empregados nas industrias,
possibilitou um gerenciamento maior para controlar as atividades mais detalhadas,
diante disso desde a chegada da Primeira Revolucdo Industrial estdo sendo
submetidas a continuas modificacdes objetivando a melhoria nas relacbes de
trabalho.

A principal mao-de-obra que por ser essencialmente manufatureira
confeccionava em pequenas quantidades, precisou se adaptar a producdes de

grande escala realizadas pelas fabricas nos grandes centros das cidades. As quais



mantinham os seus empregados a um regime extremamente cansativo de jornada
de trabalho.

Com esse contexto histérico acontecendo durante a Segunda Guerra Mundial,
foi necessério intensificar o progresso nos meios tecnoldgicos de producado. Pois o
avanco tecnoldgico possibilitou para aqueles que possuiam a exploracdo das
atividades econOmicas, agregarem uma producdo bem maior em paralelo a uma
reducéo de despesas.

Com as mencionadas alteracdes acontecendo naquela época, foi preciso que
uma regulamentagdo inovasse na relacdo de trabalho, visando uma mudanga na
subordinacgéo classica, na qual o patrdo imp&e ordens imediatas ao trabalhador, para
a telessubordinacdo que passou a ser realizada no momento em que a atividade
laboral estava sendo executada. Por meio da conexdo que possibilitava uma relacao
mais célere do empregado ao banco de dados da organizacdo empresarial ou em
objetivar o resultado especifico. (BARROS; SILVA, 2010).

Na seara brasileira, o cenario de mudancas na relacdo de trabalho também
passou por inumeras adaptacdes com o teletrabalho inovando na relacdo de

empregado e patrdo, o que sera mencionado mais adiante.

2.2 A EVOLUCAO E A IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

A evolucdo nas ferramentas da tecnologia da informacao contribuiu para que
a transmissdo de mensagens fosse repassada de maneira concomitante, reduzindo

o intervalo de tempo e espaco na repassagem e no recebimento da informacao.

[...]Jmuitas atividades laborais, em virtude das tecnologias disponiveis,
podem ser desenvolvidas a distancia ou reunir grupos que, mesmo
estando fisicamente em locais diferentes, podem produzir como se
em um unico espago fisico estiverem. (PEGORARO e
CEGARRA,2018, p.136).

Teletrabalho € uma forma de levar o trabalho aos empregados em vez de
levar estes ao trabalho, tendo, assim, uma substituicdo total ou parcial das idas até o
trabalho, por meio de tecnologia de informacdo e de telecomunicacdes (MELLO,
1999, apud Ribeiro, 2016).

Fez-se necessario a utilizacédo por parte do teletrabalhador dos equipamentos
gue sao conectados a redes, para possibilitar a comunicagdo com a empresa, e,

para isso, a empresa também teve que adequar sua estrutura as novas tecnologias
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do mercado, possibilitando meios ao patrdao de manter a prestacao de servico no
qual ele se responsabilizasse apenas com o aparelhamento tecnoldgico necessario
a prestacdo de servico, dispensando as despesas de um estabelecimento proprio,

visando o0 aumento da sua automacéao no sistema de trabalho.

O teletrabalho € uma espécie de trabalho a distancia, ndo podendo,
contudo, ser denominado de trabalho a domicilio. E importante
ressaltar que o teletrabalho ndo se limita somente ao ambiente
domiciliar, podendo ser prestado em qualquer lugar desde que
fazendo uso das ferramentas em ambiente virtual. (LEITE, 2017).
Vale ressaltar que Teletrabalho é a modalidade na qual trabalhador presta
seus servigos fora do ambiente da empresa contratante, fazendo uso da tecnologia
de informagdes e comunicacdo. Ja o teletrabalhador € o funcionario, ou seja, a
pessoa que emprega a sua mao de obra na prestacéo de servicos desde que fora do
ambiente da empresa, mas com o uso de ambientes virtuais, muitas vezes em sua
residéncia, onde a sua comunicacdo com seu empregador, na maioria das vezes,
fica restrita as redes sociais que se comunicam por intermédio de tecnologias de
informacdes.

O membro da empresa habitual transfere-se de seu espaco privado
ou domiciliar para o espaco publico do ambiente de trabalho, ao
passo que com o teletrabalhador ocorre o inverso: ele transfere-se do
espaco publico para o seu privado, vez que ele trabalha em seu
préprio domicilio, ou seja, o limite deixa de ser estipulado: os lugares
e tempos se fundem. (OLIVEIRA, 2005, pag.85).

Com a expansdo do mundo globalizado, o fluxo continuo de informacdes
facilitou a flexibilizagdo, contribuindo com a descentralizacdo do trabalho, sendo
assim o Trabalho remoto um reflexo do avanco socioecondémico nas relacdes de
trabalho.

Essa novidade trazia consigo uma flexibilizacdo nas horas da jornada de
trabalho, pois era imposto ao funcionario uma meta bem maior de produtividade do
gue se era habitual a fazer, levando em consideracdo as condicbes mais

confortaveis proporcionadas pelo aconchego do lar.

E importante ressaltar que a flexibilizacdo das relagbes juridicas
entre empregado e empregador levou ao surgimento de novos
elementos de concepgbes do elemento subordinagcdo. A
subordinacao juridica nas relacdes de trabalho definia-se através da
dependéncia do trabalhador com relacdo ao empregador, que era
responsavel por gerir e supervisar diretamente as atividades
realizadas. Contudo, por se considerar insuficiente o critério
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subjetivista ou classico da subordinacdo, institui-se uma
compreensdo objetiva, desvinculando dos aspectos convencionais do
poder de direcdo e se aproximando dos relativos ao processo de
interacdo entre as partes quanto a atividade-fim do empregador,
como uma tentativa de abarcar outras modalidades de trabalho
(DELGADO, 2017, p. 327).

No Brasil, nesses ultimos anos, o Teletrabalho teve um grande avanco,
ganhando com a Reforma Trabalhista uma legislacdo especifica, 0 que demonstra
assim uma grande evolugéo no ramo do Direito do Trabalho.

O Teletrabalho hoje nada mais € do que o servico realizado em local diverso
do ambiente fisico da empresa utilizado pelo patrao como central de operacdes, com
caracteristicas proprias que incluam a flexibilizacdo de horarios e pelo manuseio
correto de ferramentas telematicas. Para que seja devidamente caracterizado, é
preciso constar de maneira cumulativa todos os requisitos especificos ao vinculo

empregaticio.

Aplicando-se o principio da primazia da realidade, configurada a
relacdo de emprego por meio da observacdo dos cinco elementos
propostos pela legislacdo celetista, sdo devidos ao empregado por
parte do empregador todos os direitos e deveres inerentes a esta
relacdo contratual, constantes no artigo 7° da Constituicdo Federal
de 1988, da Consolidacdo das Leis Trabalhistas e leis pertinentes.
(PEZZELA; BUBLITZ, 2011, p.126).

Todavia, aproximadamente por volta dos anos de 1950 até 1970, a criacao
dos computadores em parceria com a Internet contribuiu para o advento da
expressao Telework, que nos dias atuais é o tdo conhecido Teletrabalho, traduzindo
a nova condicdo de trabalho utilizada pelo empregado, quando executava suas
atribuicbes no seu domicilio com o uso da tecnologia, dispensando, assim, a

necessidade diaria do trabalho presencial nas empresas.

O teletrabalho surgiu como proposta nos anos 70, como possivel
resposta a crise do petréleo, ao aumento dos problemas do transito
das grandes metrépoles e ao maior afluxo de mulheres no mercado
de trabalho. Sendo que, somente a partir de 1990 este tema ganha
forca, especialmente nos paises de Primeiro Mundo, em virtude da
sofisticagdo e massificagdo das tecnologias de informatica e
telecomunicacdes. (COSTA, 2007, p.106).

Porém, durante a chegada revolucionaria da tecnologia digital e com o
surgimento dos computadores que seriam usados pela Internet foi que esse avancgo
se tornou possivel, eis que, com a mudanga que 0s novos meios de tecnologia

traziam para aquele periodo, as mensagens seriam transmitidas de uma maneira
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muito veloz, facilitando a linha de comunicagdo que integrava o patrdo ao seu
empregado, para que o trabalhador tivesse a oportunidade de desempenhar suas
atribuicdbes em casa através de uma nova tecnologia sem a necessidade do
comparecimento em uma empresa.

A nova modalidade na prestacédo de trabalho mencionada acima, nasce no
ambiente estratégico, organizacional e operacional dos estabelecimentos
empresariais que devem convergir a celeridade dos servicos com a facilidade de
realizacdo dos mesmos a qualquer tempo, sendo possivel fornecer melhores
condicdes laborais aos seus funcionarios.

Diante de toda essa alteracdo que visava inovar na relacdo de trabalho,
caracteristicas positivas que beneficiavam o empregado, o0 empresario e a
sociedade aconteciam no cenario atual, em contrapartida com as desvantagens que
também emergiam no contexto trabalhista com toda essa alteracdo. E o que sera

abordado de forma detalhada no proximo capitulo.

3. AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

As instituicbes que inseriram esta alternativa laboral precisam atentar néo
somente para as precaucbes na escolha do funcionario ideal para exercer a
atribuicdo especifica, bem como o ambiente e as condi¢cdes disponiveis que
possibilitem ao colaborador uma execucdo efetiva do servico. Porém, essa
alternativa de trabalho possui impactos positivos e negativos tanto para o
empregado, como para 0 patrdo e também para a sociedade. No tocante a essas

ressalvas € o que sera exposto a seguir.

3.1 OS BENEFICIOS DO TELETRABALHO PARA O EMPREGADO, PARA O
EMPREGADOR E PARA A SOCIEDADE

Para o usuario comum que analisa externamente o cenario do home-office, a
primeira impressdo € que este representa apenas uma boa alternativa, eis que
facilita o dia a dia do colaborador, promovendo o elo que aproxima o trabalhador de
sua familia, e propicia uma reducdo de despesas muito significativa tanto para o

empregado como para o patrdo, e, ainda, possibilita um acréscimo no rendimento
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laboral de cada funcionério.

A reforma trabalhista (Lei 13.467/17) trouxe uma alteragdo que visa
regulamentar a atividade do trabalho remoto, inserindo um novo dispositivo (Capitulo
[I-A) que acrescenta cinco artigos (art. 75-A ao art.75-E) na CLT.

Dentre a modificacdo realizada na redacdo da CLT, pode-se destacar a
existéncia de um acordo expresso que menciona sobre a possivel transferéncia para
o0 empregado das despesas com toda a infraestrutura precisa para a execucéo do
trabalho remoto. Conforme esta redigido na Lei 13.467/17 a seguir:

Art.75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Vale ressaltar, que o dispositivo mencionado frisa que todas as
responsabilidades com a infraestrutura do funcionario deverdo estar devidamente
especificadas em contrato ndo-verbal. Raciocinar o oposto resultaria em confrontar o
principio da alteridade, na possibilidade da transferéncia de custos com a despesa
devido a suportabilidade do risco da atividade laboral para o empregado.

Percebe-se que, a inovacdo legal ndo focou na exigéncia de o patrdo ter o
dever de zelar do local onde é desempenhada a funcéo do trabalho remoto. Sendo
gue a Unica exigéncia abordada faz jus a protecdo da saude dos trabalhadores
remotos, conforme esta expresso no art. 75-E:O empregador devera instruir os
empregados de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim
de evitar doencas e acidentes de trabalho.

No entanto, ndo séo todas as profissdes que permitem essa adaptacdo que
visa flexibilizar a vida do colaborador. Apesar disso, em tempos em que o mundo
globalizado vivenciou com a pandemia do novo coronavirus, o emprego dessa
alternativa de trabalho mostrou-se muito eficaz durante o periodo de quarentena,
visto que foi um momento em que se exigia o distanciamento social maximo de
todas as pessoas para evitar o contagio e a transmissdo da doenca. Contudo, a
necessidade de o trabalhador continuar exercendo suas fun¢gdes sem o prejuizo foi 0

que tornou imprescindivel a implementacdo do trabalho remoto.

Para o teletrabalhador, podem ser apresentados como vantagens o
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melhor entendimento dos processos organizacionais (na medida em
gue precisa conhecé-los melhor por estar longe), o compartilhamento
de conhecimentos (necesséario a qualquer relacdo a distancia), a
agilidade na execucdo das tarefas (em funcéo da flexibilidade na
execucao das atividades) e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
(em funcéo da flexibilidade de horario) (TOMBARI; SPINKS, 1999
apud DEWETT; JONES, 2000, p. 313).

A Medida Provisoéria 927/20 trouxe normas relativas ao contexto trabalhista,
proporcionando uma nova flexibilidade ao trabalho. Os arts. 4° e 5° da referida MP
citada acima traz uma possibilidade de modificacdo do regime de contrato de
trabalho presencial para o regime de trabalho remoto, que podera ser realizado de
forma unilateral (ius variandi), pelo patrdo sem precisar do consentimento do
trabalhador, sendo necessario apenas uma notificacdo prévia e por escrito, ou por
gualquer outro meio eletrénico num intervalo de tempo minimo de 48 horas.

Enquanto perdurar o periodo de calamidade publica, o empregador também
podera designar o retorno do trabalhador a forma de trabalho presencial,
independentemente da existéncia de acordos individuais ou até mesmo coletivos,
sem que seja necessario o registro prévio da modificacdo no contrato individual do
trabalhador. (art.4°, MP).

Outra flexibilizacdo advinda da MP 927/20, art. 5° veio para alcancar 0s
estagiarios e aprendizes que por conta do estado de calamidade publica podem
também fazer parte do regime de teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer trabalho
a distancia, proporcionando assim a continuidade da producédo laboral e também
uma protecao a saude dos mesmos, evitando o contagio e a transmissao da doenca
durante o periodo de pandemia.

Percebe-se que o ponto positivo mais relevante desse regime de trabalho € a
reducdo no tempo utilizado no deslocamento da sua casa até o estabelecimento
empresarial nos horarios fixados pelo patrdo, o que vai levar a uma diminuicdo do
estresse devido ao transito.

O trabalhador pode, no aconchego do seu domicilio, estabelecer o seu préoprio
horario no momento que julgar mais conveniente e oportuno, desde que cumpra as
atribuicbes a ele impostas pelo seu superior hierarquico, tendo em vista ser o
funcionério agora o administrador do seu horario de trabalho. (KUGELMASS, 1995).

E importante mencionar outras vantagens para o colaborador, como a

reducdo das despesas efetuadas nos transportes publicos ou particulares, a
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diminuicdo do absenteismo na execuc¢do das tarefas e a possibilidade de aumento
dos rendimentos mensais, caso possa trabalhar para mais de uma empresa.

Com a implementagéo do teletrabalho, o empregador também obtém éxitos
bem significativos de lucros em sua empresa, pois o trabalho realizado pela Internet
traz uma modificacdo na forma padréo realizada pelas empresas no tocante aos
empregados, porgue impde de maneira sutil a substituicdo do trabalho bracal para o
trabalho intelectual.

Conforme relata De Masi (2014), “[...Jtodas as coisas se fazem com o cérebro
e requerem inteligéncia, criatividade e preparacao cultural”, atributos requeridos pelo
empresario ndo somente para a obtencdo de resultados positivos que advenha de
seus colaboradores, mas também € preciso promover o bem estar do seu
funcionario, para que principios fundamentais como a credibilidade e a ética estejam
sempre presentes nas relagdes negociais.

Vale ressaltar outras vantagens que as empresas usufruem com essa
modalidade de trabalho, como a diminuicdo de custos com a logistica da
administracdo (aluguel de imoveis, mobilia, vale-transporte, vale-refeicdo, etc),
favorecendo um desempenho mais produtivo pelo funcionario e um recrutamento
maior de trabalhadores que podem ser admitidos de qualquer localidade
independente da distancia, desde que tenha acesso a tecnologia virtual.

Da mesma forma que o empregado e o patrdo se beneficiam com as
vantagens do teletrabalho, com a sociedade de forma geral ndo seria diferente. O
principal beneficio para as pessoas e para o meio ambiente € a reducéo da poluicao
do ar, por haver menos fluxo de automéveis particulares e publicos circulando nas
grandes cidades urbanas.

Sabe-se que sdo diversos 0s componentes com potencial nocivo e que
contribuem intensamente para a poluicdo do ar. O principal € o monoéxido de
carbono, resultante da queima dos combustiveis. Outro aliado de carater lesivo a
saude é o dioxido de enxofre, oriundo da queima do enxofre nos combustiveis
fosseis.

Por essa razdo, no tocante a saude publica um dos maiores problemas é
relacionado com a grande poluicdo do ar atmosférico, tendo em vista a velocidade
com gue a tecnologia automobilistica cresce no contexto atual. O referido avanco de
certa forma tem contribuido para o acréscimo da variedade e da quantidade de

componentes que, ao serem eliminados, tendem a poluir o ar, afetando de forma
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negativa a qualidade de vida no meio ambiente. (COSTA, 2004).

E importante evidenciar outros pontos positivos para a sociedade
relacionados ao teletrabalho, por exemplo: com o descongestionamento das vias de
circulagdo acontecem menos acidentes de transito, a desconcentragdo dos centros
das cidades, o desenvolvimento de &reas menos favorecidas (homeadamente rurais)
através do consumo que as pessoas passam a realizar na localidade onde moram, a
criacdo de empregos devido a integracdo no mercado de trabalho de pessoas que
nao podem ou tem mais dificuldades para sair de casa (idosos, portadores de
deficiéncias, donas de casa, etc.) combatendo, assim, a exclusao social.

Para esses respondentes, a otimizacdo do tempo, a obtencédo de
independéncia, a maturidade profissional, a diminuicdo de custos
pessoais, 0 aumento de produtividade, e a reducdo do tempo no
transito foram fatores relevantes para a aceitacdo da mudanca de
sistema de trabalho. (RAFALSKI; ANDRADE, 2015, p. 435).

Diante de todo esse ambiente de pontos positivos que tendem a melhorar a
realidade vivida pelo trabalhador, pelo patrédo e pelada sociedade, as desvantagens
em contrapartida também marcam presenca nessa inovacao. Afetando diretamente
todos os polos da relacédo de trabalho. E nessa esfera de avanco tecnologico € o que
mais adiante sera mostrado. Apontando quais os danos gerados com a implantacao

do trabalho remoto.

3.2 AS DESVANTAGENS DO TELETRABALHO PARA O EMPREGADO, PARA
O PATRAO E PARA A SOCIEDADE

Nesse contexto da implementacdo do trabalho remoto ndo existem apenas
pontos positivos para os trabalhadores. As desvantagens também estdo presentes
tanto para o empregado como para o empregador.

A principal desvantagem que afeta o teletrabalhador é o isolamento social que
influencia o afastamento dos colegas de trabalho e da hierarquia, pois mesmo
fazendo uso das tecnologias digitais, a comunica¢do ndo é a mesma, tendo em vista
gue nada substitui o abraco, o calor humano e a interacdo social entre os colegas de
trabalhno no ambiente presencial do dia a dia, sem deixar de mencionar as

dificuldades devido as interrupgdes familiares que acontecem no momento em que
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esta se desempenhando as atribuicées em casa.(NOGUEIRA, 2006).

Outras desvantagens que também afetam o empregado que trabalha
remotamente sdo: 0 sedentarismo que tende a aumentar os problemas fisicos pelo
fato de ficar muito tempo em uma posicdo ocasionando dores no corpo, 0
aparecimento da LER (doencas geradas pelo trabalho repetitivo), gerando dores nas
maos e nos bracos bem caracteristicos da tendinite, e, por fim, a extincdo da
diferenciacdo entre trabalho e lazer, fazendo as pessoas ndo conseguirem se
desconectar de trabalharem mais horas do que as habituais.

Deve-se mencionar a possibilidade de condicbes de emprego menos
favoraveis em termo de regalias econémico-social, pois nem todos os empregados
possuem 0 mesmo aparato de equipamentos necessarios para trabalhar em casa,
gerando uma maior dificuldade de defesa dos seus interesses laborais e
profissionais (o contrato de trabalho tende a ser individual), dificultando ou
impedindo as reivindicagcbes coletivas e maiores dificuldades na promocédo do
emprego; isolamento; aumento da jornada de trabalho; falta de suporte;
impossibilidade de faltar por motivo de doenca; dificuldade de progresso na carreira
e elevacdo nos custos. (MANN; VAREY; BUTTON, 2000 apud BARROS; SILVA,
2010, p.75).

Nessa perspectiva de migracdo do ambiente de trabalho para a casa do
funcionario, os patrées enfrentam algumas desvantagens por adotarem o
teletrabalho; dentre elas, tem-se a mudanca ndo s6 da cultura da empresa como
também a alteracdo no quesito estrutural, o acréscimo de gastos disponibilizados
com equipamentos, a admissdo de empregados, a organizacdo das liderancas e
incentivos. (PEREZ, SANCHEZ, CARNICER, 2007).

Segundo Costa (2007), a modificacdo na cultura organizacional e na estrutura
da empresa tem sido uma dificuldade a ser superada pelos empregadores, tendo em
vista a realizacao de duas formas bem diferentes de trabalho. Sera preciso manter a
conexdo do trabalhador a distancia com a instituicdo, pelo fato de seu local laboral
ser diverso daquele da empresa, em razdo do ambiente e do horario serem
modificados para o empregado que passa a se isolar mais socialmente da instituicao
de trabalho.

Nesse mesmo cenario, outro critério desvantajoso para a empresa € sobre o
aumento nas despesas empresariais no quesito de: aquisicdo de novos notebooks,

investimentos em modem de Internet, além de programas mais especializados para
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computadores, proporcionando mais seguranca e velocidade no fluxo de
informacdes de maneira a viabilizar o fundamento essencial para o trabalho. Esses
gastos sdo para facilitar a comunicacdo e o acesso do colaborador a instituicdo
empresarial, visando manté-lo mais conectado ao ambiente da empresa.

Todavia, a conexdo e o didlogo que se espera dessa ligacdo entre o
empregado ao empregador, na maioria das vezes, ndo acontece naturalmente,
mesmo diante da elevacdo dos custos, pode vir a ocorrer empecilhos na
comunicagdo contrarios aos interesses da empresa. (BARROS; SILVA, 2010).

Sendo assim, outros autores enumeram O0S principais fatores que
caracterizam a desvantagem de se trabalhar em home-office para o empresario

como:

(@) A falta de conhecimento dos gestores sobre como planejar e

organizar as atividades; (b) problemas relacionados a protecéo,
confidencialidade e seguranca; (c) dificuldades de gerenciar e
supervisionar 0s trabalhadores; (d) razdes relacionadas a
produtividade e qualidade do trabalho; (e) alto investimento
tecnoldgico; (f) resisténcia dos sindicatos e (g) falta de interesse por
parte dos empregados. (ABRAO, 2013, p.20).

No entanto, a sociedade também é afetada com as desvantagens geradas
pelo trabalho remoto, entre elas a reducdo das relacdes interpessoais que sao a
base da sociedade. Com a mudanca no ambiente de trabalho, as pessoas tendem a
ficar mais restritas e isoladas dentro de suas casas, diminuindo aqueles momentos
de convivio entre amigos. Precisamos interagir uns com 0s outros, porque o ser
humano necessita disso e, por mais que ele tente, ndo conseguira viver muito tempo
isolado das outras pessoas.

Mesmo quando o individuo insiste em se reservar demais, tal atitude pode
trazer sérios danos a sua socializacdo, pelo fato de encontrar dificuldades em se
relacionar novamente devido a timidez, o medo da rejeicdo além de e também danos
a saude mental e psicologica do mesmo, podendo até evoluir para uma depressao,
gue para a sociedade € um grande prejuizo ao convivio social, por ser um individuo
a menos a contribuir para o bem de todos no contexto em que vive (BARROS,2008).

No préximo capitulo sera enfatizado quais sdo os impactos que trouxeram
maior relevancia com o aprimoramento do teletrabalho, tanto para o bem do
funcionéario, como para o empregador e de maneira geral para a sociedade. Tendo

em vista que, toda inovacao tecnoldgica visa um melhoramento nas rela¢des sociais,
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proporcionando mais praticidade, seguranca e velocidade nas comunicacgoes.

4. OS PRINCIPAIS IMPACTOS NEGATIVOS QUE MAIS AFETARAM A SAUDE
DO EMPREGADO DURANTE O AVANCO DO TELETRABALHO EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Com o a ampliacdo do instituto do teletrabalho, diversos impactos positivos e
negativos surgiram na vida do colaborador exigindo rapidas adaptacdes ao avanco
da nova rotina laboral. Nesse capitulo serd exposto apenas dois impactos negativos

gue foram mais presentes na saude fisica e mental do teletrabalhador.

41 COM O AVANCO DO TELETRABALHO, QUAIS RISCOS SE TORNARAM
MAIS DESAFIADORES PARA A SAUDE DOS EMPREGADOS?

Desde que a pandemia do coronavirus atingiu a sociedade nas diferentes
regides do mundo, o Teletrabalho foi identificado como uma opcao bastante viavel,
para que as pessoas mesmo que em numero reduzido, continuassem realizando
suas funcdes laborais em locais externos ao ambiente rotineiro de trabalho, isso
durante o momento no qual faz-se necessario o isolamento das pessoas no ambito
dos seus lares, como uma maneira de amenizar os indicios de contaminacédo de
seus colaboradores.

Contudo, a descrenca presente antes da calamidade publica atual, a respeito
da execucdo em grande escala do trabalho remoto, traz a preocupacéo de tornar-se
uma aceitacdo deturpada e equivocada da modalidade home-office, sem analisar as
especificidades individuais de cada funcionario e, essencialmente, para a saude
fisica e psiquica dos mesmos.

E necessario que o patrdo aja em consonancia aos fundamentos basilares da
prevencao e da precaucdo, com o intuito de conscientizar os seus subordinados em
relacdo aos perigos oriundos da implementacéo do teletrabalho.

Desse modo, vale ressaltar que a CLT traz de maneira expressa um tépico
relacionado as precaucdes necessarias no que se refere ao trabalho remoto,
enfatizando que: Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de
maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar

doencas e acidentes de trabalho”.
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Nesse caso, mesmo usufruindo das vantagens que o teletrabalho oferece
tanto para o patrdo como para o subordinado, a adesdo em larga escala desse
instituto, sem atentar para as precaucfes necessarias pode originar ou até piorar a
saude fisica e mental do funcionario.

No que se refere a manter uma mente saudavel do teletrabalhador durante o
isolamento social, Kozyreff e Bega (2020) explicam que o fato de trabalhar em casa
podem ocasionar novos problemas, por ex: cargas mais pesadas, intensificacédo
(reducdo do numero de trabalhadores), longas horas de trabalho, necessidade de
multiespecializacdo (polivaléncia), condicbes precarias, postos na economia
informal, insegurangca no trabalho; formas emergentes de trabalho: autonomia,

terceirizacdo, contratos temporarios e trabalhadores migrantes.

Desse modo, acrescenta-se a situacao o fato de os trabalhadores remotos
nao possuirem o ambiente e o0s instrumentos necessarios para desempenhar com
efetividade as suas atribuigcdes. Devido o funcionario possuir uma mesa, um local
para ficar sentado durante o expediente e dispor de uma internet, tais condicdes
apenas nao caracterizam as bases essenciais para e execuc¢ao do teletrabalho.

A inexisténcia de um local especifico e apropriado na casa do empregado,
pode Ihe originar inflamacdo nos tenddes, males na coluna vertebral e danos por
conta do trabalho repetitivo. Além disso, os funcionarios precisam conviver com 0s
deveres do trabalho bem como dos familiares, como filhos menores, adolescentes e
idosos que estejam sob seus cuidados dentro de casa, desencadeando assim um
estresse gigantesco para o funcionario. (MARTINS, AGUIAR, BASTOS, 2020).

Segundo Kozyreff e Bega (2020), um estudo realizado acerca do bem estar
psiquico dos trabalhadores durante o periodo da pandemia, mostrou que o

trabalhador remoto esta mais vulneravel a ter problemas mentais, como:

.... 0S estressores, durante o periodo de quarentena, foram o medo
de contaminacdo de si mesmo e de outras pessoas, especialmente
de sua familia e de ter os sintomas fisicos relacionados a infeccgéo.
No periodo pds-quarentena, o estressor identificado foi a perda de
capacidade financeira. No periodo de isolamento, o distanciamento
fisico e social eleva o risco de suicidio e automutilagdo, abuso de
alcool e outras substancias, jogo, abuso doméstico e infantil e riscos
psicossociais (como desconexdo social, falta de significado ou
anomia), aprisionamento, cyberbullying, sentimento de carga,
estresse financeiro, luto, perda, desemprego, falta de moradia e
gquebra de relacionamento.



21

A cobranca excessiva para alcancar excelentes resultados no trabalho, diante
das circunstancias novas e até contrarias pode desencadear uma elevacdo do
esgotamento fisico e emocional, vindo a surgir depressdo, ansiedade excessiva,
Sindrome de Burnout, a Sindrome do Panico, dentre outras doencas mentais.

Em se tratando do bem estar psicologico, na maioria das vezes os proprios
empregados apresentam uma resisténcia em confessar que estdo atravessando
infortinios mentais, seja por ignorar a ocorréncia dessas doencas, ou as
possibilidades de tratamento, ou por desconsiderar que tais dificuldades podem ser
protegidas com a participacdo do Poder Judiciario.

Percebe-se que os empregados se sentem mais confiantes em solicitar ajuda
diante dos problemas psicoldgicos, quando os mesmos também sdo acometidos por
doencas de ordem fisica.

O que parece efetivamente “autorizar’ o trabalhador a apresentar a
assisténcia os problemas de salde mental e trabalho atualmente é a
LER. Observa-se que os trabalhadores que demandam assisténcia
ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador devido a essas
lesdes, na ocasido da consulta, também relatam problemas de saude
mental que relacionam ao trabalho. Importante notar que, muitas
vezes, 0s sintomas de ordem psiquica — tais como depressao e
ansiedade — eram, inclusive, sentidos ha mais tempo do que os
sintomas osteomusculares e que, portanto, ndo seriam a expressao
das repercussdes psicossociais desse tipo de adoecimento. (SATO,
BERNARDO, 2005).

Existem situacdes da ndo aceitacdo por parte do empregado do
acometimento de males que estejam afetando o bem estar da mente, seja por
timidez, ou por considerar que esteja proferindo desculpas banais, como se a
depressdo fosse um mal especifico de individuos tidos como fracos. Diversos
empregados e até familiares do doente possuem esse entendimento deturpado da
situacao.

A este respeito é necessario ter humildade e ndo um preconceito diante das
doencas mentais, para que seja possivel prestar-lhes uma assisténcia médica e

possibilitar assim a restauracédo da saude mental do teletrabalhador.

42 POR QUE OS LABORADORES VIRTUAIS APRESENTAM TANTA
DIFICULDADE EM DESCONECTAR O TRABALHO VIRTUAL DO CONTEXTO
FAMILIAR?
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A abordagem no tocante a desconexao do trabalho virtual ndo é um assunto
recente. O doutrinador Souto Maior j& discorria sobre essa teméatica em 2003. De
acordo com o citado autor, essa desconexao é necessaria, pois 0 homem e a mulher
precisam “encontrar-se a si mesmo, para que consiga(m) ser pai, mae, filho, amigo,
para que leia(m) livros, assista(m) filmes etc.; para que tenha(m) tempo para rir,
chorar se emocionar...”, (2003, p.312).

Vale destacar que existe uma grande diferenca entre nunca trabalhar e
trabalhar com uma carga horaria reduzida apenas até o limite essencial para a

manutencao da saude do individuo.

Com a globalizacéo as tecnologias da informacéo tém ampliado em demasia
a sua rede de alcance na vida das pessoas, a ponto de manté-las por mais tempo

conectadas atraveés de um aparelho telefénico, ou até mesmo das redes sociais.

Portanto, faz-se necessario administrar com cautela, o limite que separa os
dois lados: trabalho e vida social do trabalhador; para que esse limite ndo seja
exterminado diante das suas atribuicbes na empresa e em sua casa; entre seu

periodo de lazer e repouso e, seu ambiente de trabalho.

A Carta Magna de 88 no art.6° menciona o lazer, como uns dos direitos
sociais necessarios para que o cidadao viva em harmonia na sociedade. Sendo
assim, o significado da palavra lazer denota uma compreensdo mais ampla do
assunto, para que sejam inseridas varias opcOes de divertimento, meditacéo,

repouso, pratica de atividades fisicas, leituras, dentre outras.

O lazer como direito social previsto na Lei Maior do Brasil pode ser

interpretado como:

aquele que possui a pessoa humana de usar seu tempo livre em
atividades e acdes que lhe sejam prazerosas, ndo necessariamente
relacionados com seu trabalho, porquanto deve ser agquele disponivel
para a convivéncia familiar, pratica esportiva ou alguma atividade
artistica, intelectual ou simplesmente 6cio. (FRANCO FILHO, 2017).

Devido a alguns funcionarios ndo possuirem a estrutura apropriada em suas
casas, surge a dificuldade de desconectar o trabalho da vida pessoal, levando em

consideracdo que em algumas situacdes, parentes como: filhos, conjuge, pais e
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idosos nesse periodo estdo todos presentes em casa, uns assistindo aulas virtuais,
outros realizando atividades com a utilizagdo da internet, esses sao 0s principais
motivos que fazem crescer a exaustao e o surgimento de doencgas.

Em se tratando do trabalhador remoto existe uma certa discriminacédo por
parte de pessoas externas em reconhecer que um funcionario que esteja
executando seu trabalho em casa, venha a ser acometido com depresséo ou outros
males psicolégicos. E necessario reconhecer que os trabalhadores podem ser
afetados negativamente por uma exigéncia excessiva para obter uma elevacéo ou
uma constante nas metas, visto que

Muitos dos controles nos ambientes laborais focalizam indicadores
como assiduidade e pontualidade. Sem ter o controle de tais
elementos, pode ocorrer uma pressdo maior sobre o desempenho,
sendo exigidos, ndo raras vezes, niveis acima daqueles que eram
demandados antes de se iniciar o teletrabalho. (SANDALL;
MOURAO, 2020).
Na realidade desconectar o trabalhador de forma momentéanea proporciona
gue ele recomponha as suas energias, possibilitando melhores situacdes fisicas e
mentais. Nao ha duvidas o quanto tal procedimento contribui favoravelmente para a
produtividade do empregado, visto que um trabalhador excessivamente cansado, em

pouco tempo estara doente, afadigado e tera um rendimento bastante reduzido.

5. CONCLUSAO

Diante da situacdo de calamidade publica que o mundo esta vivendo, foi
preciso uma modificacdo rapida nas relacdes produtivas de trabalho, de maneira a
possibilitar a continuidade do servico, porém sem expor desnecessariamente 0

empregado aos riscos de contaminacao da Covid-19.

Sabe-se que foram diversas mudancas realizadas néo s6 para as empresas,
como para 0s empregados, que nao tinham muito tempo para se organizarem frente
ao desafio que surgia exigindo de ambas as partes alteragdes rapidas, mas sem

afetar o desempenho das atribui¢cdes de seus funcionarios para com a sociedade.

O instituto do Teletrabalho que ja era utilizado em diversas regides, foi

estabelecido em grande escala na vida de alguns trabalhadores. Atividades que
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poderiam ser realizadas em casa com o auxilio da internet, passou a fazer parte da

vida laborativa de alguns empregados.

Infelizmente, nem todos os empregados tiveram a possibilidade de participar
do trabalho remoto, muitos foram surpreendidos com a demissao por nédo se

adequarem ao novo sistema de trabalho.

Com o aumento de pessoas em home-office realizando suas funcbes
laborativas, foi possivel perceber que ndo somente as vantagens afetavam a vida
dos individuos, existia o outro lado da situacdo que eram as desvantagens, o que
significa que as pessoas precisam de mais atengdo para buscar alternativas mais
saudaveis que possibilitasse amenizar os danos na saude do teletrabalhador.

A este respeito, foi possivel detectar que nem todos os empregados possuem
habilidades especificas para realizar em casa, longos expedientes no alcance de
metas estabelecidas pelos controles laborativos. Pois, na auséncia dos controles de
pontualidade e assiduidade que sé&o tipicos do trabalho presencial, a cobranca

elevada pode desencadear um esgotamento fisico e mental na vida do subordinado.

Durante a pandemia diversos teletrabalhadores foram afetados com doencas
fisicas e principalmente mentais, tendo em vista que nem todos se adequam a

trabalhar “sozinho” por horas a fio dentro de casa isolados de outros funcionarios.

Na maioria das situacdes, o surgimento de doencas psicolégicas tem sido
ignorado pelos proprios empregados. Por entender de forma equivocada ser algo
simples e que ndo necessita de assisténcia médica e que logo vai passar. Quando
na realidade, o problema se néo tratado no inicio pode evoluir para algo muito pior e

até irreversivel.

Dessa forma essa situacdo necessita de mudancas para a construcao de um
ambiente laborativo agradavel. Os empregados que apresentarem tais infortinios
carecem da devida assisténcia e tratamento médico especializado, levando em
consideracdo a dificuldade dos gestores e de outros companheiros de trabalho

perceberem sinais referentes a doencas psicoldgicas.

Os riscos que as desvantagens podem trazer para as empresas, para 0S

empregados e também para os familiares precisam ser amenizados, através de
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programas e politicas que busquem mais clareza no desenvolvimento de metas para
cada funcionério, equilibrar as demandas excessivas de trabalho, aumentar o apoio
social no trabalho, esclarecer melhor as atribuicbes da empresa e proporcionar uma

comunicacao institucional mais favoravel.

No que diz respeito ao tema em discussdo, € compreensivel que, quando um
filho causar danos materiais, morais ou emocionais ao comportamento de um pai
idoso, ele serd responsabilizado civilmente. Embora ainda existam controvérsias
sobre renuncia emocional em doutrinas e tribunais mais tradicionais, de fato,
inclusive nos tribunais superiores, existem decisfes positivas que reconhecem

rentncia emocional, entendendo-se que o dano cabe a Indenizagéo.

Pode-se concluir que esse assunto precisa ser tratado com mais cuidado e
seriedade pelos gestores, pelo teletrabalhador e também pelos parentes. Agindo
assim, os danos causados pelas desvantagens do teletrabalho em tempos de

pandemia serdo amenizados.
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