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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral verificar de acordo com os achados
na literatura, sobre o tema caracteristicas comportamentais oriundas da Teoria de
Custos de Transacdo em contratos de franquia de Fast-Food, em Fortaleza, na
perspectiva do franqueado. Para isso, buscou-se identificar as principais clausulas
contratuais que caracterizam o relacionamento entre franchising e franqueados, a fim
de analisa-las sob a 6tica dos pressupostos comportamentais dessa teoria. Assim, a
pesquisa tem como abordagem metodolégica a qualitativa, por razdo do estudo
buscar respostas particulares, a fim de entender o contexto geral do relacionamento
entre Franchising e franqueados. O estudo caracteriza-se como exploratério, uma vez
gue observou a necessidade de ampliacdo da compreensdo do fenbmeno, para
identificar a existéncia de condi¢cdes, para explicacdo da teoria dos custos de
transacdo. A estratégia metodoldgica adotada para a realizacdo da pesquisa foi o
estudo de caso. Para levantamento de dados primarios, foi realizada analise
documental em contratos de franquia entre uma franchising e as franquias da area de
FastFood de sanduiches de Fortaleza. Conclui-se que de acordo com a analise do
contrato na visdo do franqueado, observa-se caracteristicas da teoria do custo de
transacdo com seus pressupostos comportamentais nas clausulas do contrato, com a
maior predominancia da racionalidade limita e do oportunismo, com pouca incidéncia
nas principais clausulas da confianca institucional. Na analise dos contratos, também
foi possivel identificar na visdo do franqueado as vantagens e desvantagens no
sistema de franquia, com maior predominancia da desvantagem na visdo do

franqueado.

Palavras-chave: Teoria dos custos de transacao. Franchising. Pressupostos

comportamentais.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.
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1.

INTRODUCAO

Os custos de transacdo sédo gastos, sao custos gerados no processo de
elaborar, de planejar e de negociar transagcfes, podem ser classificados em
elaboracdo e em negociacdo de contratos. Os custos de transacdo ndo causam
apenas impactos financeiros, mas também impactos na gestao e no relacionamento
interempresarial, segundo WILLIAMSON (1975 apud Sousa, Barbosa, 2012), algumas
caracteristicas que estdo ligadas ao custo de transac¢éo, de racionalidade limitada, de

oportunismo e de confianga institucional.

Oportunismo é o comportamento de autointeresse dos agentes envolvidos,
como omitir, burlar, enganar. Mormente, em uma negociacdo onde as informacgdes
sé&o omitidas no intuito de gerar mais lucros WILLIAMSON (1985 apud Sousa, Barbosa
2012)

A racionalidade limitada esta no fato do empresario nao ser onisciente, ou
nao ter acesso a todas as situacdes possiveis, ou conhecimento suficiente. A
racionalidade limitada, de certo modo, gera um comportamento oportunista. Embora
0s agentes envolvidos na relacdo empresarial comportem-se de forma racional, eles
apresentam limitacbes quando se trata das situacdes possiveis de acontecer
WILLIAMSON (1985, apud Sousa, Barbosa. 2012).

A confianca institucional, segundo Williamson (1996), pode ser definida em
trés tipos: confianca calculadora, confianca pessoal e confianca nas instituicdes,
porém, a mais relevante € a confianca institucional ou a confianca nas instituicées, a
gual esta relacionada ao ambiente institucional de uma sociedade. A empresa sofre
influéncia de diversos fatores, entre eles estdo fatores transacionais e fatores
institucionais. O ambiente institucional no qual a empresa esta inserida € importante
para analisar se ele proporciona uma confianca institucional ou ndo, (WILLIAMSON
apud Sousa, Barbosa 2012), um ambiente com grau elevado de confianca institucional
apresenta algumas variaveis, como nivel de confianca no sistema legal, na policia, na

regulamentacao das leis e no servico publico.

A teoria do custo de transacdo nao se restringe apenas aos Custos
envolvidos em elaboragéo de contratos entre as partes, mas abrange também o ativo

bY

intangivel em relacdo ao tratamento e a comercializacdo de uma marca. Ativo



intangivel é definido quando ele pode ser separavel da entidade e vendido, transferido,
licenciado, alugado ou trocado, de forma individual ou anexado a um contrato (CPC
04, p. 06 n. 12)

O setor de Fast-Food de sanduiche é um dos setores mais solidos no Brasil.
Segundo o Site (Opinion Box), em sua pesquisa com 1.998 internautas de todas as
regides do Brasil, afirma que 44% dos internautas consomem pelo menos uma vez a
cada quinze dias. O setor estudado chama atencdo, mesmo com o forte impacto da
pandemia, o setor mantém-se sélido, segundo ABF, em seu relatério do desempenho
das Franchisings em 2020, fechando o 4° trimestre com aumento do faturamento

comparado com os 2° e 3° trimestres.

Diante dos pontos explorados, pode-se observar que existem pressupostos
comportamentais que influenciam com grande forca as relacbes empresariais, onde
um se encontra na condicdo de dono da marca e o outro deseja comercializar,
utilizando a marca, este artigo visa responder ao seguinte questionamento: do ponto
de vista da Teoria dos Custos de Transacdo, como a racionalidade limitada,
oportunismo e a confiancga institucional afetam a relacdo em contratados de franquia

do uso da marca e servicos entre o franqueador e franqueado.

Este artigo tem como objetivo verificar de acordo com os achados na
literatura, sobre o tema caracteristicas comportamentais oriundas da Teoria de Custos
de Transacdo em contratos de franquia de Fast-Food, em Fortaleza, na perspectiva

do franqueado.

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos seréao
perseguidos: 1) identificar as principais clausulas que caracterizam o relacionamento
entre a franchising e o franqueado; Il) verificar as caracteristicas apresentadas no
contrato referente a confianca institucional; IllI) evidenciar as vantagens e as
desvantagens na relacdo para o franqueado; IV) fazer uma analise quantitativa de
todas as clausulas do contrato, classificando as vantagens e desvantagens e 0s

pressupostos comportamentais.

A justificativa da escolha do modelo de contrato de franquia de uso da
marca no setor de Fast-Food sanduiche, justifica-se pelos nimeros estimados pela
Associacéo Brasileira Franchising, que mesmo com a pandemia, em 2020, mostrou

resiliéncia, sendo um dos segmentos mais utilizados na fase critica da pandemia e
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por sua esséncia na relacdo empresarial ser estabelecida através do contrato, sendo
mais propicia a andlise e a identificacdo das caracteristicas da Teoria do Custo de

Transacao.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teorias de custo de transacgéo

A Teoria dos Custos de Transacgao iniciou na economia, quando Coase
(1937) um dos maiores pensadores econdmicos do século XX, publicou o artigo “The
Nature of the Firm”, que buscou responder a seguinte pergunta “por que as firmas
existem? ”. Segundo Coase (1937 apud Sarto, Almeida, 2015), refere-se sobre a
motivagdo da empresa internalizar atividades que poderiam obter ao custo inferior no

mercado.

Os custos de transagéao tratam que os padrdes de conduta entre os agentes
e a forma na qual eles gerenciam as atividades reflete diretamente na eficiéncia
produtiva, sendo assim, a teoria do custo de transacdo trata que em estruturas
organizacionais, como firma, mercado e redes, buscam a minimiza¢do dos custos por

parte dos agentes da relacdo econdmica. (Pondé, Fagundes, & Possas;1997)

Destarte, os custos de transacdo podem ser definidos como gastos ou
desembolso com o intuito de planejar, de elaborar, de negociar transacdes, com maior
incidéncia na elaboracdo e na negociacao de contratos, com o objetivo de garantir o
cumprimento das clausulas contratuais de forma satisfatéria para as duas partes

envolvidas. (Pondé, Fagundes, & Possas;1997)

O contrato firmado, entre o empreendedor e 0 empresario, representa uma
fase importante na relacdo entre os agentes, em que o empreendedor, por meio de
uma remuneracado, concorda em obedecer, dentro de um limite, as condicdes e as
instrucbes do empreséario. O contrato visa dirimir ao maximo a influéncia dos
pressupostos comportamentais de forma negativa, para que ambas as partes possam

manter um acordo de forma satisfatoria e segura.

Em tese, a Teoria do Custo de Transacao empenha-se em interpretar e em
explorar as vantagens contingentes dos arranjos organizacionais, como foco em

solucionar o questionamento, porque algumas transagdes sao internas e outras
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externas as organizacdes. O centro estd nos custos para desempenhar as transacgoes
no mercado e nos mecanismos existentes para reduzir tais custos (Coase, 1937,
Williamson 1991).

A Teoria do custo de transacao levanta a hip6tese que na relacdo dos
agentes econdmicos, é natural que 0s agentes humanos estejam sujeitos a
racionalidade limitada e a suposicdo de que pelo menos alguns agentes sao dados
para o oportunismo, segundo Williamson (1976 apud Sousa, Barbosa 2012).

Os pressupostos comportamentais abordados, a principio, por Williamson,
Coase e Simon (1937), estdo presentes nas relagdes entre os agentes econémicos
antes mesmo da criacdo da Teoria do custo de transacgéo, devido ao alerta acionado

para a natureza humana.

A racionalidade diz que a competéncia cognitiva humana é limitada.
Consoante Williamson (apud 1986, Sousa, Barbosa 2012), consiste que 0s agentes
econdmicos nao tém acesso a todas as informacgdes, ou seja, ndo existe onisciéncia

a capacidade para compreender tudo dentro do ambiente de negdcios.

O oportunismo diz que na relacdo empresarial existem pessoas propensas
a procurar o autointeresse, com astlcia e enganar, tanto antes como depois da
elaboracdo dos contratos. Segundo Williamson (apud 1985, Sousa, Barbosa 2012),
as consequéncias do oportunismo sdo informacdes inadequadas e assimétricas, com
0 proposito de enganar, de ofuscar e de confundir os agentes econémicos envolvidos

na transacao.

A confianca institucional traz relacionada consigo o ambiente institucional,
ou seja, o ambiente na qual a empresa esté inserida influéncia de maneira direta o
grau de confianca nas instituicdes. Williamson distingue em tipos de confianca, a

primeira € a confianca calculadora e confianca nas instituicoes.

A confianca calculadora é semelhante ao comportamento oportunista, onde
0 agente econdmico confia apenas para obter vantagens econdémicas. A confianca
nas instituicdes, ja mostra que 0s riscos nao estao apenas nas relacbes empresariais,
mas também no ambiente de negdcios da qual faz parte, consoante Williamson (apud
1996, Boehe, Balestro 2006).
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2.2. Estudos anteriores sobre custo de transacgao

Estudos anteriores sobre o custo de transagédo, em 2012, analisaram o0s
pressupostos comportamentais da Teoria do Custo de Transac¢éo no relacionamento
entre franchising e franquias de educagdo e de treinamento, aplicando duas
caracteristicas, a racionalidade limitada e o oportunismo, por fim foi identificado a
influéncia da racionalidade limitada e oportunismo nas ac¢des da franchising (Sousa,
Barbosa 2012, pag. 12).

O estudo dos autores Boehe e Balestro (2006) buscou mostrar que 0s
pressupostos comportamentais, na maioria das vezes, sao tratados de forma
universal, porém deve levar em consideragéo os diferentes ambientes institucionais.
Conclui-se que o conceito de custo de transacdo esta situado no tempo e as
diferencas entre os paises, ou seja, € necessario estudar o custo de transacao dentro
dos contextos sociais e culturais. (BOEHE; BALESTRO 2006, pag. 157).

Segundo a pesquisa de Sarto e Almeida (2015), que teve como objetivo
mostrar as principais contribuicdes da Teoria do Custo de Transacdo e realizar
guestionamentos sobre as limitagcdes na visdo dos autores evolucionista. Percebe-se
gue as contribuicdes de Williamson com a TCT, sdo de suma importancia para estudos
microinstitucionalistas, porém como os autores opinam sobre TCT, Sarto e Almeida
(2015) que afirma que a teoria esta limitada apenas a contratos transacionais, na
funcdo de orientar os agentes envolvidos nas realizacdes de trocas, no que diz
respeito relacbes empresariais e contratuais.

Conforme a exploracéo realizada por Conejero, Mangini e Martins (2018)
gue buscou responder ao problema de pesquisa: Como o valor do composto de
franchising garante o alinhamento de interesses entre franqueadores e franqueados
em microfranquias? E seus objetivos de analisar o suporte do franqueador aos
franqueados em microfranquias e as formas de cobranca da taxa inicial de franquia,
taxas de royalties e taxa de publicidade, desfecha-se que existe uma deficiéncia no
suporte do franqueador aos franqueados, como também, em alguns, casos um
comportamento oportunista dos franqueadores, no caso de cobrar uma taxa de valor
fixo, independente do faturamento das franquias, mostrando como uma fonte de renda

e ndo com o propdsito de crescimento da marca.
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3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se o método e os procedimentos da pesquisa.
Primeiramente, foi realizado o delineamento da pesquisa, quanto aos seus objetivos,
abordagem do problema e coleta de dados. Buscando evidenciar os impactos do custo
de transacao em todos os aspectos da relagcéo entre Franqueador e Franqueado.

3.1. Meétodo

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa (GODOY;
BANDEIRA; SILVA, 2006) e explicativa, uma vez que busca identificar os fatores que
determinam ou contribuem para o acontecimento de determinado fato, como os

pressupostos comportamentais evidenciados na Teoria do Custo de Transacéao.

Optou-se por um estudo de caso, com uma pesquisa documental com base
em contratos empresariais de franquia, em que o método para levantamento de
dados, € a coleta de documentos (YIN, 2010). O material coletado € o contrato de

franquia da area de Fast-Food de Sanduiches, do estado do Ceara.

Destarte, foram identificadas as particularidades e as caracteristicas dos
contratos de franquia, que demonstram a relacao entre o franqueador e o franqueado,
sob a visdo da teoria do custo de transacao, instrumento desse estudo. A partir do
conteudo teorico sobre o tema, foram estabelecidas as variaveis deste estudo,
oportunismo, racionalidade limitada e confianca institucional. Os instrumentos deste
estudo sdo compostos por uma franchising da area de Fast-Food sanduiche, situada
no estado do Ceara. Dentre os contratos de franquia, escolheu-se o Contrato de

Franquia da area de Fast-Food, por ser uma area de muita representatividade.

3.2. Procedimentos de pesquisa

Foram analisados os contratos que estabelecem a relacéo e rege o acordo
entre o franqueador e o franqueado, todos 0s contratos seguem a mesma estrutura

de clausulas especificas.

A analise realizada nos contratos de franquia permitiu identificar na relacéo
entre o franqueador e franqueado, caracteristicas que se enquadram na teoria do
custo de transacao. Atravées do contrato, foi possivel destacar as principais clausulas

gue sofrem da racionalidade limitada e oportunismo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacao minuciosa do contrato de franquia proporcionou identificar
0S pressupostos comportamentais apontados por Willianson (1976), com as clausulas
do contrato de franquia firmado entre a franchising e as franquias do segmento de

Fast-Food Sanduiche destacado a seguir.

O contrato analisado é padrédo para todos os franqueados do estado do

Cearda. O contrato em andlise € aplicado em 33 empresas de Fortaleza.

4.1. Caracteristicas de Controle da Marca

A marca do FastFood em questédo para o Franqueador, € considerado um
ativo intangivel. O ativo satisfaz a condicdo de intangivel conforme o Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando ele for separavel e vendido, controlado,
transferido, licenciado individualmente ou junto com contrato. Sendo assim, para o
Franqueador, observando o CPC detém o intangivel na condicdo de marca, devido
ser o criador, com isso, tem o poder de decidir as clausulas do contrato, os produtos
gue podem ser comercializados, para permitir que o franqueado possa comercializar
o produto e ainda gera beneficios econbmicos para a empresa, pois recebe

rendimentos referentes a cessao de uso da marca.

Para o franqueado, a marca ndo tem caracteristicas de ativo, pois o
franqueado, apesar de ter beneficios com o0 uso da marca, ele ndo tem o controle
estabelecido ao franqueador junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), sendo sim, existe um limite nos poderes do franqueado, ficando sujeito a
avaliacdo do Franqueador, situacdo que descaracteriza o controle da marca e, por

consequéncia, descaracteriza a marca como ativo do franqueado.

4.2. Vantagens e desvantagens na visao do Franqueado de acordo com
Conejero, Mangini, Martins (2018)

No sistema de franchising, todas as regras sao definidas pelo franqueador
e cabe aos franqueados cumpri-las. O processo de colaboracéo entre franqueador e
franqueado depende da existéncia no franqueador, de fatores mercadoldgicos,
técnicos, financeiros, de recursos humanos e organizacionais, que devem ser

utilizados na execucéo e na continuidade do relacionamento (BERNARD, 1993).
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Para o vinculo entre franqueadora e franqueado ser longo, as
necessidades e as expectativas das partes devem ser supridas. Contudo, como
qualquer relagéo, esta também possui suas vantagens e suas desvantagens, uma vez
que é dirigida através do contrato e muitas outras variaveis, conforme demonstrado

abaixo no Quadro 1.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens para o Franqueado

Vantagens Desvantagens
Utilizar sistema operacional Perda da autonomia na gestao
desenvolvido
Independéncia juridica Pagamento de taxas ao franqueador
Maior poder de negociagao Controle externo
Marca ja conhecida Distribui¢éo calculada
Economia de escala Pouco espaco para iniciativas individuais

Maior facilidade de obtencao de crédito | Limitacdo de produtos e servicos a

serem oferecidos

Assisténcia técnica e apoio Limitacdes para a venda do negécio

administrativo

Treinamento disponibilizado pelo | Sistema pouco flexivel propicia conflito

franqueador com o franqueador

Retorno do investimento mais rapido

gue o negdcio proprio

Fonte: Adaptado de Conejero, Mangini, Martins (2018)

Padro (2013) ressalta que, para manter uma relacdo soélida entre o
franqueador e sua rede, é necessario que o franqueador suporte o franqueado na
operacdo do negdcio, como também quando mantém uma relacdo transparente e
ética. De acordo com Pires (2013), sob a perspectiva de responsabilidades e de
obrigacdes, pode ser observada sob dois angulos o primeiro angulo € sustentado na
base do contrato onde se estabelece os limites, responsabilidades e deveres de cada
um. O Segundo angulo da-se no interesse de ambas as partes no crescimento e na
expansao da marca, mostrando ser a marca o maior patriménio do Franqueador e do

Franqueado.
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4.3. Classificacdo de caracteristicas comportamentais de contratos Segundo
Sousa e Barbosa (2012) e Boehe e Balestro (2006)

Na andlise do estudo elaborado por Sousa e Barbosa (2012), foi observado
que utilizaram como material para analise os contratos das franquias disponiveis e
uma entrevista semiestruturada com os franqueados da franquia, com base nas
respostas e no conhecimento da teoria do custo de transacéo, foi possivel determinar
de acordo com as respostas se existiu a incidéncia da racionalidade limitada e
oportunismo.

O primeiro caso mostra que na mudanca do proprietario da marca houve
uma alterac&o na sistematica dos negocios entre Franqueador e Franqueado, e néo
foi apresentado com antecedéncia a circular de oferta, sendo assim, foi classificado

como _oportunismo, partindo do pressuposto que tal atitude forneceu informacdes

assimétricas e com a intencao de burlar o sistema.

Em outro questionamento, foi levantado que a franchising excluiu a
franquia piloto em todos os estados, sendo essa a responsavel por dar todo o suporte
financeiro, pedagogico e comercial, com isso, foi classificado com racionalidade
limitada no sentido de que o franqueador ndo tinha conhecimento total do problema,
gue estava causando para os franqueados, deixando-os sem o suporte nos negocios.

Em outro questionamento, que diz o seguinte: “Também nos foi imposto
a compra de um namero minimo de materiais didaticos por més, o que difere do
contrato anterior”, sendo que o correto é o franqueado adquirir a quantidade de
produtos de acordo com sua capacidade de comercializacdo, com isso, foi identificada

a racionalidade limitada e oportunismo.

Boehe e Balestro, em sua pesquisa, trabalharam uma caracteristica
pouco falada da teoria do custo de transacdo, a confianca institucional, Consoante
Williamson (1996)

A mais relevante forma de confianca esta na confianca institucional que
estd atrelada ao ambiente em que a empresa esta inserida, Segundo Williamson
(1996) as empresas que estdo inseridas em ambientes com as seguintes variaveis
tendem a ter o nivel de confianga elevado séo eles a cultura da sociedade, da policia,
da regulamentacéo, da profissionalizacdo, da cultura corporativa e de redes. Esses
atributos citados anteriormente servem como uma limitacao para o oportunismo, que

consiste no ato hipocrisia, mentira e também a corrupgédo. Segundo Boehe e Balestro
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se a corrup¢do nao for combatida de forma rigida, os contratos ndo podem tornar-se

algo seguro e efetivo, ou seja, sem violagcées e com assimetria das informacoes.
Boehe e Balestro reforca que a autonomia politica e judicial gera

credibilidade e uma confianca, ajudando na regulamentacdo e aumentando a

seguranga nos negocios.

4.4. Identificacdo de caracteristicas comportamentais, vantagens e
desvantagens de um contrato de Fast-Food aplicado em Fortaleza

Quadro 1: Identificacdo de pressupostos comportamentais em
contrato de franquia de Fast-Food na perspectiva do Franqueado.

Vantagens e

Pressupostos Desvantagens
Comportamentais na viséo do
Principais Descricéo navisao do Franqueado com
Clausulas Franqueado com base em
base em Sousa e Conejero,
Barbosa Mangini, Martins
(2012); Boehe e (2018)

Balestro (2006)

Diz respeito que a unidade franquiada

i devera ser operada e administrada em L
Clausula 132 tormidad ficacs N&o incidéncia dos
conformidade com as especificagbes
~ _ _ pressupostos Vantagem
padrdes, procedimentos e regras do sistema )
comportamentais

de franquia.

Diz respeito que visando a manuten¢éo do

i padrdo de qualidade da franquia o o
Clausula 152 _ _ N&o incidéncia dos Vantagem
franqueador enviara por escrito
pressupostos

recomendagbes ou criticas para o0 )
comportamentais
franqueado

Diz respeito que o franqueador definira todo

i 0 projeto arquitetbnico e de engenharia, ) )
Clausula 222 Racionalidade Desvantagem

sendo vedado ao franqueado qualquer .
Limitada

alterac&@o no projeto arquitetdnico, a ndo ser

gue franqueador aprove.

Diz respeito que o franqueado € proibido de

i contratar qualquer pessoa que tenha . )
Clausula 332 Racionalidade Desvantagem

trabalhado para o franqueador, em qualquer .
Limitada

unidade apenas com autorizacao.
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Diz respeito que o franqueador pode
Clausula 332 | solicitar o desligamento imediato de ) )
. . _ Racionalidade Desvantagem
§ segundo qualquer funcionario que néo esteja dentro o
o ) limitada
dos padrdes exigidos pela franquia.
Diz respeito produto que o franqueado
Clausula 40? | adquirir para a comercializagdo na sua | N&o incidéncia dos
unidade franqueada sera de exclusiva pressupostos Desvantagem
indicacéo do franqueador. comportamentais
Diz respeito a proibigdo da comercializagao Oportunismo e
i dos produtos por via eletrbnica, pela Racionalidade
Clausula 50* | ) ] o Desvantagem
internet, ou pelo sistema de delivery, sendo Limitada
esse direito exclusivo do franqueador.
Clausula 502 | Diz respeito a liberagdo concedida ou ndo
8 primeiro ao franqueado utilizar o sistema delivery. Racionalidade
Desvantagem
Limitada
Diz respeito aos casos 0Omissos neste
i Contrato serdo dirimidos a luz da legislacédo i
Clausula 1062 _ _ . Confianca Vantagem
em vigor, em especial a Lei Federal n° o
Institucional
8.955, de 15 de Dezembro 1994, e dos usos
e costumes em vigor.
Diz respeito & assinatura de um aditivo ao
Clausula 1112 | presente contrato, ratificando todas as
clausulas aqui pactuadas como fiador do Confianca Vantagem
franqueado, respondendo solidariamente a Institucional
toda as obrigacdes assumidas o garantidor
fiduciéario.
Clausula 1142 | Diz respeito a escolha do foro da comarca
de Fortaleza/CE sem privilégio para }
_ _ _ Confianga Vantagem
qualquer outro por mais especial que seja o
o ) o Institucional
para dirimir quaisquer duavidas desse
contrato.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A clausula 132 ndo apresenta influéncia dos pressupostos

comportamentais da TCT, porém encaixa-se como vantagem para o franqueado,

segundo Conejero, Mangini, Martins, como um sistema operacional desenvolvido e

uma marca ja conhecida.
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A clausula 15* ndo apresenta influéncia dos pressupostos
comportamentais da TCT, porém encaixa-se como vantagem para o franqueado,
consoante Conejero, Mangini, Martins, com a caracteristica de treinamento

disponibilizado pelo franqueador, assisténcia técnica e apoio administrativo.

A clausula 222 foi classificada com racionalidade limitada, mesmo sendo o
franqueador o criador da marca e do seu modelo de negdcio, segundo a teoria é
natural que ambos os agentes tenham a capacidade cognitiva limitada antes ou depois
da elaboracao do contrato. Na visdo de Conejero, Mangini, Martins pode classificar-
se como desvantagem como perda da autonomia na gestdo e pouco espago para
iniciativas individuais.

A Clausula 332 Encaixa-se na perspectiva da racionalidade limita devido
ao franqueador néo ter conhecimento total, de tal, funcionario, sendo assim, privando
de um possivel destaque do funcionario junto com o franqueado. Na visdo de
Conejero, Mangini, Martins é classificado como uma desvantagem, como controle

externo e perda da autonomia na gestao.

A Clausula 33?2 § segundo é classificada como racionalidade limitada
devido ao franqueador, embora tenha seu modelo ou padrdo de funcionario para a
franquia, € natural que a limitacdo cognitiva influencie no desligamento do
funcionario, sendo que poderia haver outras solucfes para o aperfeicoamento do tal.
Na visdo Conejero, Mangini, Martins é caracterizada como uma desvantagem com
um sistema pouco flexivel, propiciando e perda da autonomia na gestéo, propiciando
conflitos com o franqueador.

A Clausula 40 ndo apresenta influéncia dos pressupostos
comportamentais da TCT, porém na visdo de Conejero, Mangini, Martins é uma
desvantagem classificada como limitacdo de produtos e de servicos a serem

oferecidos e pouco espaco para iniciativas individuais.

A Clausula 502 mostra oportunismo e racionalidade limitada, devido ao
franqueador estabelecer como exclusivo para si a venda pelo delivery, pela internet e
por outros meios, proibindo o franqueado de utilizar esses meios para melhorar as
vendas. Segundo a visdo de Conejero, Mangini, Martins € uma desvantagem
classificada como controle externo, pouco espaco para iniciativas individuais e

limitacOes de produtos e de servi¢cos a serem oferecidos.
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A Clausula 502 § primeiro é classificada como racionalidade limitada no
momento em que o franqueador tem o poder de liberar ou ndo o franqueado de vender
através do delivery o que pode afetar o relacionamento, caso a determinacdo do
franqueador seja contraria a expectativa do franqueado. Segundo Conejero, Mangini,
Martins é classificada como uma desvantagem no sentido que limita os servigcos e 0s

produtos oferecidos e gera uma perda da autonomia na gestéao.

A Clausula 1062 é um exemplo de confianca institucional, devido a relacao
estabelecida em contrato estar assegurada na lei. Os casos omissos neste Contrato
serao dirimidos a luz da legislagdo em vigor, em especial a Lei Federal n° 8.955, de
15 de dezembro 1994, e dos usos e dos costumes em vigor. Segundo Conejero,
Mangini, Martins é uma vantagem classificada como independéncia juridica e risco

diminuido em relag&o a negacio proprio.

A Clausula 1112 é um exemplo de confianca institucional devido a relagéao
ser formalizada através de aditivos, com isso, aumentando a seguranca juridica,
consequentemente, a confianca. Na visdo de Conejero, Mangini, Martins é
considerada uma vantagem classificada como independéncia juridica, maior poder de

negociacao e de risco diminuido em relacédo a negadcio proprio.

A Clausula 1142 evidencia uma caracteristica da confianca institucional,
guando cita que a eleicdo da Comarca e que o contrato sera registrado em cartorios
para que possa oferecer uma maior seguranca juridica entre as partes envolvidas. Na
visdo de Conejero, Mangini, Martins é uma vantagem classificada como

independéncia juridica e risco diminuido em relagcéo a negocio préprio.
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Sousa e Barbosa (2012);
Conejero, Mangini, Martins (2018) Boehe e Balestro (2006)
Confianga Racionalida
Vantagem Desvantagem | Oportunismo Institucional de Limitada
1,6;7;8;9;10;13;14;15;17; | 4,5;11,16,28; 18;29;32;,46; | 2,3;21;37;47; 20;22;27;
19;23;24,25,26;30;31;34; | 38;39; 40;41; 52;65;66;72;, | 58;76,77;86;88 | 33;50;59;
‘—3 35;36;42;44,45;53;54,61; | 43;49;51,55; 89;96;97;110 | ;92;93;99;101; | 69;71,81,
\% 62;63;67,68,75,79;80;83; | 56;60;64,70; 102;104,105; 82;94.
8 84;87;90;95;100;103;107. | 73;74;78;85; 106;108;109;
91,98. 111 a 114.
Total 42 22 12 27 11
Somatorio geral: 114 clausulas do contrato de franquia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral verificar de acordo com os achados
na literatura, sobre o tema caracteristicas comportamentais oriundas da Teoria de
Custos de Transacdo em contratos de franquia de Fast-Food, em Fortaleza, na
perspectiva do franqueado.

De acordo com o primeiro objetivo: identificar as principais clausulas que
caracterizam o relacionamento entre a franchising e o franqueado; observou-se que 0
objetivo foi alcancado no momento em que se destacam as principais clausulas, onde
€ possivel verificar a relacdo entre ambas as partes e identificar a incidéncia das
caracteristicas da Teoria do Custo de Transacao.

De acordo com o segundo objetivo: verificar as caracteristicas
apresentadas no contrato referente a confianca institucional, observou-se que ambas
as partes estdo amparadas juridicamente por leis e por 6rgaos reguladores, para
dirimir quaisquer situacdes adversas apresentadas fora do contrato.

De acordo com o terceiro objetivo: Evidenciar as vantagens e as desvantagens na
relacéo para o franqueado, observou-se que como todo empreendimento tem suas vantagens
e suas desvantagens, porém, o modelo de negdcio (franquia) apresenta de forma equilibrada
seus pros e seus contras, mostrando ser um investimento com maior predominéncia da

desvantagem na visdo do franqueado, com exemplos de Perda da autonomia na gestéo,
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pouco espaco para iniciativas individuais e Limitacdo de produtos e servigos a serem
oferecidos.

De acordo com o quarto objetivo: fazer uma andlise quantitativa de todas as
clausulas do contrato, classificando as vantagens e desvantagens e 0s pressupostos
comportamentais, foi possivel verificar de forma geral que o contrato de franquia é

vantajoso na viséo do franqueado.

Conclui-se que de acordo com a analise do contrato na visdo do
franqueado, observa-se caracteristicas da teoria do custo de transacdo com seus
pressupostos comportamentais nas clausulas do contrato, com a maior predominancia
da racionalidade limitada e do oportunismo, com pouca incidéncia nas principais
clausulas da confianca institucional. Na analise das principais clausulas dos contratos,
onde mostra a comunicacao direta do franqueador e franqueado foi possivel identificar
na visdo do franqueado as vantagens e as desvantagens no sistema de franquia, com
maior predominancia da desvantagem na visdo do franqueado, porem na analise
completa de todas as clausulas do contrato predominou a vantagem.

O presente trabalho apresentou como limitacdo a falta da entrevista com
os franqueados, na intencdo de medir o nivel de satisfacdo na relacdo entre os
agentes, e uma limitacdo com base apenas nos contratos de franquia de fast-food de
Fortaleza. Nesse sentido, sugere-se que a pesquisa seja feita em diversas empresas

franchising, em varios segmentos de atuacéao.
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