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RESUMO

A presente pesquisa realizada por meio de revisdo e dados, analises bibliogréaficas,
tem como objetivo avaliar a base em que a auditoria ambiental, o instrumento de
gestao e os seus processos fornecem para as organizagdes que querem implantar o
Sistema de Gestdo Ambiental. Para isso realizamos um estudo de caso das
empresas Itat-Unibanco e Coelce, avaliando todos os resultados e de que forma
deram inicio da implantacdo do SGA, bem como todos os beneficios ap6s 0 sucesso
em todos os procedimentos utilizados. A discussdo € baseada nos principios de
auditoria, nas normas ISO e em todos 0s embasamentos legais para a implantacao
do SGA.

Palavras-chave: Auditoria. Auditoria Ambiental. Sistema de Gestdo Ambiental. Itau-
Unibanco. Coelce.
ABSTRACT

This research, carried out through review and data, bibliographic analysis, aims to
evaluete the basis on which the environmenta audit, the management tool and its
processes provide for organizations that want to implement the Enveronmental
Management Syste. For this, we carried out a case study of the companies Itau-
Unibanco and Coelce, evaluating all the results and how they started implementing
the SGA, as well as all the benefits after success in all the produces used. The
discussion is based on auditing principles, 1SO standards and all legal bases for
implementing the SGA. Key words: Audit. Environmental Audit. Environmental

management system. Itat-Unibanco. Coelce.
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1 INTRODUCAO

Devido as inconformidades relacionadas aos interesses ambientais e
econdmico-financeiros surgem as exploracdes ilimitadas dos recursos naturais. As
justificativas da preocupacdo com o meio ambiente vém desde a compreensao da
sociedade sobre os problemas ambientais, incluindo por meio da midia e no
contexto educacional.

Desse modo, compete a gestdo ambiental estabelecer e sistematizar
atividades que possam diminuir os ataques e impactos sobre 0 meio ambiente. Este
processo se inicia desde a selecdo das técnicas até a execucdo legislacdo e as
atribuicbes de materiais e recursos.

O crescimento da globalizagdo, torna o mercado mais competitivo,
trazendo a necessidade de mais inovacgao, estratégia e boas referéncias quanto ao
envolvimento das organizagbes com 0 meio ambiente. Em vista disso, fazer com que
as organizacdes facam a adesao de novos processos, criem produtos novos sempre
avaliados aos impactos ambientais, sdo alguns processos do Sistema de Gestao
Ambiental — SGA.

As instrucdes para o inicio da implementacdo do SGA encontram-se na
ISO 14000 (International Organization for Standardization) e nas suas subséries. Se
trata de um grupo de guias, relatorios técnicos e padrdes que se centralizam em
praticas operacionais, produtos, sistema de gestdo ambiental e servicos. Compete a
destacar que elas fornecem os tipos de ferramentas para que as empresas avaliem
0s impactos de suas atividades no meio ambiente, e ndo apresentam metas
ambientais. No entanto, vale ressaltar que mesmo com a adesdo do SGA, tem-se a
necessidade de um acompanhamento deste sistema, através de Auditoria
Ambiental, para avaliacdes dos procedimentos, manutencdes e analises, para que
se tenha o objetivo de sempre melhorar os processos.

Segundo Donaire (2007), a auditoria ambiental “¢ uma atividade
administrativa que compreende uma sistematica e documentada avaliagdo de como
a organizagao se encontra em relagdo a questdo ambiental” (p. 123). O autor
complementa que a auditoria visa facilitar a atuacdo e o controle da gestdo
ambiental da empresa.

Dessa maneira, considerando a importancia da auditoria ambiental,

chegamos a seguinte questdo de pesquisa: Quais contribuicbes que a auditoria



ambiental pode trazer para as empresas que querem implantar o Sistema de Gestao
Ambiental?

Para responder a questdo problema da pesquisa, o objetivo geral desse
artigo é avaliar a Auditoria Ambiental e 0s seus processos para a implantacdo de um

Sistema de Gestao.

Para complementar o objetivo geral supracitado, escolhemos como
objetivos especificos: Identificar quais os processos utilizados pela auditoria para
assegurar gue as empresas sigam os parametros do SGA; detalhar a estrutura da
avaliacdo da Auditoria Ambiental para adequacéo de normas, fiscalizagbes e futuras
certificacbes; demonstrar pontos sobre a interacdo da Auditoria Ambiental no

processo de implantacdo do SGA.

Justifica-se a presente pesquisa pela relevancia da auditoria ambiental na
adequacao do sistema com as normas e seus demais critérios, com o objetivo de

implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental adequado.

O presente artigo esta dividido em cinco secfes. A primeira pertence a
introducdo do trabalho, a segunda relaciona o referencial teérico, que se divide em
Auditoria ambiental, Sistema de gestdo ambiental, procedimentos de auditorias de
gestdo ambiental e a influéncia da auditoria ambiental no processo de implantacdo
do SGA. Na terceira parte tem-se a metodologia, onde sdo esclarecidos os
procedimentos utilizados na pesquisa, a quarta parte fica os resultados e discussoes
acerca do trabalho e por fim, a conclusdo, onde é evidenciado as principais

contribui¢des do estudo.

Na préxima secdo, vamos adentrar ao referencial teérico onde vamos
avaliar todo o conceito estudado e os assuntos abordados, para assim explicar os

objetivos e mostrar resultados sobre o assunto estudado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUDITORIA
A auditoria pode ser compreendida como um processo de apuracao
sistematica onde sdo adquiridos e analisados indicios que permita que o auditor se
pronuncie em relacao as conformidades das situacfes e que possa comunicar sobre

os resultados aos interessados.
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“(...) o objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas
gerais, como o0 processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade
das demonstrag@es financeiras preparadas pela companhia auditada.
Em seu exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e
procedimentos que |he traduzem provas que assegurem a efetividade
dos valores apostos nas demonstracdes financeiras e, por outro lado,
cerca-se dos procedimentos que |hes permitem assegurar a
inexisténcia de valores ou fatos ndo constantes das demonstracfes
financeiras que sejam necessarios para seu bom entendimento.
(Crepaldi, 2012, p.4).”

De acordo com Sa (1998), o termo auditoria tem origem latina audire, o
ouvinte, aquele que ouve, e foi rotulada pelos ingleses por auditing, no sentido de
revisdo. Attie (1998) corrobora quanto a origem da palavra auditoria (que tem como
finalidade examinar, corrigir, ajustar certificar) ser oriunda da cultura inglesa.

A concepgdo de auditoria vem evoluindo bastante e refletindo todo o
desenvolvimento das empresas e nas avaliagbes. Levando em conta que
inicialmente ela se objetivava a descoberta de erros e fraudes, e agora ela esta
ampliando suas aplicacbes para outros setores e assumindo trabalhos bem
particulares.

O trabalho de auditoria muitas vezes foi percebido como mera
avaliacdo das atividades do departamento de contabilidade de uma
organizacdo. Atualmente, o conceito de auditoria deve ser
compreendido como um conjunto de acBes de assessoria e
consultoria. A verificacdo de procedimentos e a validacdo dos
controlos internos utilizados pela organizacdo permitem ao auditor
emitir uma opinido de aconselhamento a gestdo ou ao staff da
organizacdo em estudo, garantindo precisdo e seguranca na tomada
de deciséo (Franco e Marra, 2000).

Atualmente a auditoria vem atuando principalmente em papéis
estratégicos, cumprindo seus objetivos e sendo transparente em todas as
informacgdes adquiridas através das demonstracdes financeiras. Ela tem o objetivo
de examinar e analisar aplicando todas as informacdes obtidas sobre as
organizacgOes auditadas dentro das regras e normas e vem desempenhando func¢des
de orientacdo e prevencao.

2.2 AUDITORIA AMBIENTAL
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A auditoria ambiental trata-se de um dos principais métodos de gestédo
para monitorar e controlar processos das condicdes ambientas. Sendo capaz de
identificar problemas e analisar alguma possivel melhoria, determinando se o0s
procedimentos estdo de acordo com os critérios de auditoria, e por fim conseguindo
ter um trabalho objetivo, podendo assim transmitir os resultados destes processos

para os interessados.

“um processo sistematico e documentado de verificacéo, realizado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de auditorias para
determinar se a atividades, eventos, sistemas de gestdo e condicBes
ambientais especificados, ou as informacdes relacionadas a estes estdo

em conformidade com os critérios de auditoria, e para comunicar 0s

resultados deste processo ao cliente.” (Definicdo da norma 1ISO 14.010).

Percebe-se que a finalidade da auditoria ambiental é aprimorar a gestao
das atividades ambientais realizadas pelas organizacbes, e analisar as
conformidades de acordo com o que € exigido pelos 6rgaos responsaveis pelo meio
ambiente. Podendo também ser considerada como uma ferramenta de controle

ambiental.

Auditoria ambiental pode ser genericamente definida como o
procedimento sistematico através do qual uma organizacdo avalia
suas praticas e operagdes que oferecem riscos potenciais ao meio
ambiente e a salude publica, para averiguar sua adequacdo a critérios
preestabelecidos, usualmente, requisitos legais normas técnicas e/ou
politicas, praticas e procedimentos desenvolvidos ou adotados pela
propria empresa ou pela indastria a qual pertence. (SALES, 2002, p.
25).

Segundo Donaire (1999), embora grande parte das organizacdes
institucionalize a auditoria ambiental com o propésito principal de atender a
exigéncias legais, essa apresenta outras utilidades que agregam maior valor, ndo
somente para a organizagdo, como para 0 meio no qual encontra-se inserida. A
implementacdo da auditoria ambiental faz com que a empresa adote uma postura
proativa, otimizando a utilizacdo dos recursos naturais, ou seja, consumindo o
minimo de recursos e gerando o menor impacto ambiental possivel operando com a
mesma eficacia.

Existem algumas definicbes que podem ser representadas pela auditoria

ambiental e seus objetivos. Sendo algumas delas: a) Auditoria de Passivo Ambiental,
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utilizada pelas empresas que querem adquirir novos empreendimentos ou
desinvestimentos; b) Auditoria de Diagndstico Ambiental, utilizada para analisar os
obstaculos encontrados por uma empresa de forma objetiva, podendo ser utilizada
também para implantacdo do SGA; c) Auditoria de Desempenho Ambiental, tem
como objetivo analisar o desempenho das atividades ambientais, para atualizar
novas praticas ou prevencdes de determinada organizacdo, e tem a funcdo de
implantacdo do SGA; d) Auditoria de Conformidade Legal, utilizada apenas para
critérios e requisitos das legislacbes ambientais existentes, dando auxilio também
para as empresas que deram inicio aos processos de implantacdo de SGA ou

melhorias, e tem pouco conhecimento sobre os critérios ambientais.

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
O Sistema de Gestdo Ambiental trata-se de um sistema institucional
produzido por um conjunto de procedimento, estratégias e metodologias para gerir
uma organizacdo, com o intuito de atingir um bom controle sobre os impactos
ambientais, de forma que venha reduzir esses impactos e aprimorar a relagcdo entre

a sociedade e as organizacoes.

Gestdo ambiental inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos
e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. E o que a empresa faz
para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados nho

ambiente pelas suas atividades. (Tinoco e Robles, 2006, p. 1082).

Atualmente as empresas ficam mais exigentes a respeito da preservacao
ambiental, em vista disso a implantagdo do SGA feita corretamente, pode auxiliar a
melhorar 0 negocio e dar uma vantagem mais competitiva em relacdo ao mercado.
Além destes beneficios, 0 SGA também pode auxiliar reduzindo 0s riscos
ambientais, conscientizando clientes e funcionérios, reduzindo custos, diminuindo
acidentes ecoldgicos, ajudando a empresa a receber certificagdo como a ISO 14001,

entre outros.
A norma ISO 14001 foi publicada em setembro de 1996,

compreendendo especificacdes normativas acordadas
internacionalmente e estabelecendo critérios de gestdo ambiental
compativeis com um sistema de gerenciamento voltado a viabilidade

da producgdo ecologicamente correta e a indugdo de uma cultura
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participativa baseada na aprendizagem organizacional, na
disseminacdo de valores ambientais e na sustentabilidade dos
recursos naturais. [Maimon,1999; Valle, 1996; D’Avignon, 1996; e
Scherer, 1998].

A ISO 14001 é composta por condicBes para uma implantacdo de um
SGA dentro de uma organizagao, ajudando a cumprir os regulamentos ambientais.
Dessa forma € menos provavel que as organizacdes possam violar os regulamentos
e fazem com que elas estejam prontas para qualquer inspecdo. Podendo também
ajudar para que as empresas possam ganhar certificacdes, adquirir capital ou até

mesmo receber seguros.

A implementac@o de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
ISO 14001 por uma empresa pode ser vista como uma inovagdo, uma
vez que & um processo exigente de mudangca comportamental e
organizacional, cuja introducdo envolve varios graus de incertezas.
[Abreu, 1995 e Bogo, 1998].

De acordo com ABNT NBR ISO 19011:2012, é sugerido que as
competéncias dos auditores necessitem de uma manutencdo, por meio de
desenvolvimento profissional e participacdo nas auditorias. E recomenda que
critérios de analise sejam estabelecidos: qualitativo quando para realizar a analise
do comportamento pessoal e do desempenho das habilidades; e quantitativo para
avaliar as experiéncias de trabalho e educacdo, o numero de auditorias ja realizadas
e o tempo de duracédo dos treinamentos.

Mesmo com o entendimento tedrico e com a pratica, os auditores internos
podem ter suas condutas pessoais avaliadas durante a efetivacdo da auditoria, e
precisam atender a sete principios: foco; organizacdo; relacionamento interpessoal,
capacidade de sintese; ética; comprometimento com o trabalho; flexibilidade.

Com o SGA em andamento dentro das empresas elas passam a ser
vistas como empresas “verdes”, entrando assim em novos mercados, dando
incentivo sobre o uso racional dos recursos naturais, reduzindo os custos de

remediacdo e podem possuir acesso mais rapido as linhas de crédito.
Os compradores estédo exigindo, cada vez mais, produtos que sejam
produzidos em condicbes ambientais corretas. A imagem de
empresas ambientalmente saudaveis é mais bem aprovada por

acionistas, consumidores, fornecedores e autoridades publicas e
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privadas, na qual acionistas conscientes da responsabilidade
ambiental preferem investir (MAIMON, 1999).

O conjunto de normas NBR ISO 9000 sdo compostos da seguinte forma:
NBR ISO 19011:2012, Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo; NBR ISO
9000:2005, Sistemas de Gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabuléario; 1ISO
9004:2010, Gestdao para 0 sucesso sustentado de uma organizagdo — uma
abordagem da gestdo da qualidade; NBR 1SO 9001:2008, Sistemas de Gestédo da
gualidade — Requisitos. E todas em conjunto tem condicdes em comum, porém a
norma que proporciona diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da assisténcia
as organizacdes que implantam um sistema de gestdo e necessitam realizar
auditorias.

A figura 1, mostra o processo de implementacdo do SGA, detalhando

ciclo completo e seu aperfeicoamento constante.

Figura 1: Representacéo dos requisitos basicos do SGA.

Agdes Corrativas (CHECK) Planejamento (PLAN)
*  Monitoramento £ MedicGes Aspectos e Impacios Ambienta

*  Agbes Proventivas, Cometivas o *  Requsitos legais e outros
MN&o Conformidades *  Objetivos & Metas

*  Registtos Programa de Gerenciamento
¢ Auditorias SGA Ambiental

Implementagdo (DO)

*  Estruturs e responsabibdades
*  Treinamento, Conscientizacho ¢
Competéncia
* Comunicagho
* Documentaclo SGA
* Controle de Documentos
¢ Cootrole Operacional
*  Preparag3o para Emergéncia
e Resposta

Fonte: adaptada da NBR ISSO 14.001 (ABNT, 1996).

Inicia-se definindo a politica ambiental da organizacdo, seguindo por

planejamento, implementagéo, verificagdo e acgdo corretiva, concluindo com a
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analise critica gerencial. Sdo varios os requisitos da Norma ISO 14001 para a
implantacdo do SGA, porém evidenciamos a auditoria do SGA, que estdo integrando
a etapa de verificacdo e agéo corretiva.
2.4 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA DE GESTAO AMBIENTAL
A ABNT NBR ISO 19011 é responséavel por dar orientagdo para que as
organizacbes possam realizar auditorias para sistema de gestdo e determina
condicbes para a avaliacdo de um auditor e de uma equipe de auditoria, e suas

competéncias.

Na auditoria interna os profissionais precisam compreender os
processos que envolvem o entendimento e aplicacdo de uma
auditoria, pois “a confianga no processo de auditoria e a capacidade
para atender a seus objetivos dependem da competéncia dos
individuos que estdo envolvidos no planejamento e na realizacdo das
auditorias, incluindo os auditores e os lideres da equipe de auditoria.”
(ISO 19011:2012, p.28-29).

De acordo com a NBR I1SO 19011 (ABNT, 2002) dispde os procedimentos
de auditoria para as organizacdes que operam um SGA. Nesse sentido, podemos
compreender cinco etapas no processo de auditoria do SGA, sendo elas: inicio,
preparacao, execucao, relatorio e concluséo da auditoria

Segundo Oliveira Filho (2002), ap6s a auditoria ambiental, ocorrem a
revisdo da minuta do relatério e o desenvolvimento do plano de acdo. O plano de
acao nao pertence ao escopo da auditoria ambiental, mas propicia o0 seu
desenvolvimento por parte dos responsaveis pela administracdo da unidade
auditada. Assim, a relacdo das ndo conformidades detectadas podem servir como
ponto de partida. O auditado define a prioridade a ser adotada para corrigi-las,
levando em conta os recursos envolvidos, o prazo e o responsavel pela correcdo ou
acompanhamento.

Para se ter uma confianca sobre os processos de auditoria, ela deve ser
efetivada por profissionais capacitados. Vale salientar que a auditoria ambiental tem

a particularidade de prevencao e estabelece a melhoria do SGA das empresas.

2.5 INFLUENCIA DA AUDITORIA AMBIENTAL NO PROCESSO DE
IMPLANTACAO DO SGA
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Segundo D’Avignon e La Rovere (2001), as etapas do SGA sao
abordadas como principios. Assim, a gestdo ambiental fundamenta-se em cinco
principios basicos: 1) conhecer o que deve ser feito; assegurar comprometimento
com o SGA e definir a politica ambiental; 2) elaborar um plano de acao para atender
aos requisitos da politica ambiental; 3) assegurar condi¢des para o cumprimento dos
objetivos e metas ambientais e implementar as ferramentas de sustentacdo
necessarias; 4) realizar avaliagdes quali-quantitativas peridédicas da conformidade
ambiental da empresa; e 5) revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e
metas e as acbes implementadas para assegurar a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa.

Juntamente ao quarto principio de implantacdo do SGA, a auditoria
ambiental manifesta-se como uma ferramenta fundamental para dar continuidade
aos procedimentos, de forma que possa verificar se 0 que foi executado esta de

acordo com as politicas estabelecidas, metas e objetivos da organizacao.

A auditoria ambiental exerce grande influéncia na formulacdo de uma
politica de minimizacdo dos impactos ambientais causados pelas
empresas e, por conseguinte, de diminuicdo de indices de polui¢éo.
Sua execucgao constitui, assim, um forte critério para as decisdes dos
investidores concernentes a avaliacdo do passivo ambiental,

auxiliando, também nas projec¢des de longo prazo (DONAIRE, 2007).
De acordo com Reis e Queiroz (2002), esse procedimento possibilita a

realizacdo de revisdes periodicas; a avaliacdo de eventuais ajustes na politica,
objetivos e metas; a verificacdo do comprometimento com a gestdo ambiental; e a
avaliacdo do desempenho do sistema. Nessa fase, a auditoria ambiental também se
apresenta como ferramenta essencial para o efetivo funcionamento dos
procedimentos relacionados com o meio ambiente.

Posteriormente a definicdo do planejamento e da politica ambiental, a
empresa passa para a proxima fase que é abordar a implantacdo de condutas
corretivas, com a avaliacdo de processos, sempre atuando como forma preventiva e
sempre visando a reducédo do numero de condutas corretivas.

De acordo com Barbieri (2007), as auditorias ambientais buscavam
essencialmente garantir a adequacdo das empresas as leis ambientais de maneira
defensiva, ou seja, procuravam identificar problemas relacionados com multas,

indenizacdes e outras penalidades ou restricdes. E Kinlaw (1997) afirma que a
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auditoria, teve sua evolugcdo voltada para se tornar uma ferramenta para o

desenvolvimento empresarial e a preservacao ambiental.

A auditoria deve ser planejada de modo que cada pessoa envolvida
no processo, incluindo auditores, administradores e funcionarios da
organizacdo auditada, compreenda bem suas fungbes e

responsabilidades (Barbieri, 2007).
Segundo Moura (2011), os critérios de auditoria sdo os procedimentos,

praticas e requisitos que sdo utilizados pela empresa ou auditor como padrdes para
avaliar as praticas operacionais da empresa auditada, sua documentacao e outras

atividades previstas na contratacdo da auditoria.

Com a auditoria ambiental passa a ser possivel identificar os pontos
“fracos”, aqueles passiveis de falhas frequentes, e os pontos “fortes”,
nos quais ndo se registram problemas na maioria das andlises. A
aplicagdo sistematica e periodica deste instrumento de verificagédo
possibilita uma andlise estatistica das ocorréncias de falhas mais
frequentes (LA ROVERE, 2001).

Cagnin (2000) define a analise critica de um sistema de gestdo ambiental
como fundamental para a garantia de implantacdo do processo de melhoria
continua. A alta administracdo deve avaliar, a cada ciclo de planejamento, a
adequacéo das metas e dos objetivos definidos pela politica estabelecida.

E a partir dos resultados obtidos pela auditoria ambiental, as
organizacdes devem operar uma analise critica sobre o funcionamento e as dire¢des
tomadas pelo SGA. Podendo assim, discernir se ha ainda uma possibilidade de
mudanca na politica ambiental, nos objetivos ou nas metas, regulando tudo para que
toda a aplicacdo do SGA esteja de acordo com a normas e dando o apoio para

todas as manutengdes do sistema no periodo de curto ou longo prazo.

3 METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa descritiva, pois de acordo com Selltiz, Cook e
Wrightsman (1987) esse tipo de pesquisa visa conhecer um fendmeno sem
modifica-lo, a fim de entender o objeto de interesse em um determinado espaco e
tempo. Assim dizendo, tivemos o objetivo de esclarecer e analisar a auditoria
ambiental incluida no processo de SGA.

A pesquisa é de natureza qualitativa, que segundo Reneker (1993) a

pesquisa qualitativa € indutiva, isto €, o pesquisador desenvolve conceitos, ideias e
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entendimentos a partir de padrbes encontrados nos dados, ao invés de coletar

dados para comprovar teorias, hipéteses e modelos preconcebidos.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
gue permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta
(FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa teve sua classificacdo como sendo descritiva e qualitativa com
a finalidade de passar conhecimentos através dos estudos analisados, procurando
detalhar para que se obtenha o entendimento correto. E como tivemos como
conducéo a pesquisa bibliografica, onde foi examinado dados ja existentes, por meio
de sites, artigos cientificos e pesquisas, formando entédo o referencial do estudo.

No fim dos resultados e discussbes citaremos uma breve analise
observando as empresas Coelce e Itau-Unibanco, as quais fizeram a implantagédo do
SIG para se ter uma gestdo responsavel com todos os processos voltados para

programas de sustentabilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O SGA da Coelce promove o controle e o monitoramento das atividades,
orientando a execucdo dos processos operacionais com base nos requisitos
exigidos pela certificacdo ambiental ISO 14001:2004 e demais normas técnicas
ambientais em vigor. Para manter a 1ISO 14001, a companhia precisa atender a
varios requisitos, como, por exemplo, o cumprimento de sua politica ambiental, a
avaliacdo de emergéncias, o compromisso com a legislacdo, o gerenciamento de
residuos e de efluentes liquidos e a qualificacdo de prestadores de servigos (SILVA,
LUCA:; CORREA; OLIVEIRA, 2009).

O investimento em projetos ambientais somaram em até R$ 47.4 milhdes
apenas no ano de 2018, todos ele mantidos e certificados pela ISO 14001, e
implantados pelo SGA adquirido pela empresa, abaixo temos a figura 2, onde mostra

a evolucao em invetimentos ambientais:



Figura 2: Investimentos em projetos ambientais.

Investimenics em projetos

ambientais [RS mil)

Ampla 13.808 17821 18445
Coelce 1781 20022 27419
Cien 539 a2 400
Cachoeira €29 &07 554
Fortaleza L0 358 138
Total J2.548 £0.540 £7.050

Fonte: Reatorio Anual Coelce (2008).
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Segundo a Coelce (2008), os resultados financeiros que obtiveram no ano

complementam uma atuacao direcionada para ganhos de eficiéncia e crescimento.

Registrando uma geracéo de caixa recorde, com R$ 1,9 bilh&o, e lucro liquido de R$

570,2 milhdes, proporcionando retorno ao investimento dos acionistas, conforme a

figura 3 mostrada abaixo:

Figura 3: Resultados consolidados.

Resultados consolidados [RS mill 2006 2007 2008 Var.
Receita operacional bruta 2461611 7.011.B43 7.332.052 4, 6%
Consumnidores, concessionarios & permissionarios 5.309.7h4 5.360. 744 5924448 10,5%
Baixa renda 154,001 266912 287.724 7.8%
Ativo regulatdrio reposicionaments tarifario -124 899 -115.731 -F9 925 -13,7%
Recuperacio do ativo regulatério -118.45% -TT.044 -73.634 -, 5%
Suprimento de energia elétrica 487.933 1.245.37% B13.749 -33.1%
Receita de uso da rede elétrica 264600 197644 201424 1, %%
Outras receitas 90678 133.93% 258 242 92 8%
Receita operacional liguida 4.106.4%2 49464350 5071 424 2,7%
Lucre operacisnal bruto 1.6487 87D 1.923.352 21056284 6, T
EBITOA 1.427381  1.730.1300 1.934.072 11,9%
Lucro antes das participacdes 412,258 T23.314 T32.855 1,3%
Participacédo dos acionistas nao controladores 230.717 -150.237 -162.4685 B.3%
Lucre liquido 3746044 573.077 570180 -0,5%

Fonte: Reatorio Anual Coelce (2008).

De acordo com a empresa Coelce, a insercdo da variavel ambiental no

processo produtivo gera importantes resultados econdémicos e estratégicos. A

valorizacdo das acdes no mercado € um exemplo disso. No atual contexto, as

distribuidoras de energia elétrica passam a ter maior preocupacdo com O

fornecimento de informagbes sociais e ambientais aos stakeholders, porquanto, a

cada dia que passa, as bolsas procuram inserir em seu portfolio acdes de empresas

socialmente responsaveis, como forma de atrair um diferenciado e consciente
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segmento de investidores. A Coelce estd integrada a carteira da Bovespa que
compde o indice de Sustentabilidade Empresarial 2008/2009, formada por ac¢des de
trinta empresas nacionalmente reconhecidas por seu compromisso com O
desenvolvimento sustentavel (SILVA; LUCA; CORREA; OLIVEIRA, 2009).

O Itad Unibanco obtém a certificacdo da I1ISO 14001, cujo a norma €
desenvolvida para criar um equilibrio financeiro e reducdo do impacto ambiental,
sendo isso possivel pelo SGA que foi implantado no ano de 2012. Segundo ao Itau
Unibanco (2012), os trés focos estratégicos que direcionaram a gestdo da
sustentabilidade foram: educacéao financeira, riscos e oportunidades socioambientais
e dialogo e transparéncia.

De acordo com a Performance Sustentavel, 2012, com medidas simples
como essas e, outras mais sofisticadas, como o uso de energia edlica, o Itau
Unibanco baixou sua “conta de luz” em 1%, cortou o gasto de agua em 8% e reduziu
a quilometragem percorrida de taxi em 54% no ultimo ano. O Comité de TI Verde
coordenou a coleta e o descarte adequados de 7,1 mil toneladas de lixo eletrénico
(computadores, impressoras etc.), além das 4.094 reunides que foram realizadas
nas 18 salas de telepresenca do banco, evitando deslocamentos de 18,3 milhdes de
quildbmetros e a emissao de 2,5 mil toneladas de CO2. S6 com o corte no gasto de
energia, a economia foi de R$ 1,2 milhao.

Conforme o Itat Unibanco (2012), a melhoria constante da eficiéncia das
operacles € uma estratégia fundamental para atingir a performance sustentavel e a
satisfacdo dos clientes que almejam. Na sua visdo, ser eficiente significa ter a
competéncia para avaliar as atividades e identificar oportunidades de reduzir custos,
gerir os investimentos de forma adequada para ganhar agilidade e enxergar
oportunidades de negocio e de processos que possam assegurar a geracao maior
de receitas.

Em 2012 o Itau Unibanco fechou com o indice de eficiéncia de 45,4%,
diante dos 47,3% alcancados em 2011, resultado da agenda de eficiéncia que

permeia todas as areas do banco, como mostra o grafico 1, em seguida:

Gréfico 1: Evolucao do indice de eficiéncia.
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Evolucio do indice de Eficlincia

a2

Forte: Rad Uribanc
IE=DespasasReceiss

A visdo do banco Itad, € ser o banco lider em performance sustentavel e
satisfacdo dos clientes, pois para eles ndo basta gerar resultado financeiro, eles
também querem gerar valor compartilhado. E é dessa maneira que pauta a atuacao
perante a sociedade.

Queremos ser parceiros no desenvolvimento das pessoas, da
sociedade e dos paises onde atuamos. Esse € 0 jeito como queremos
fazer negodcios, porque s6 dessa forma nos manteremos na escolha

permanente das pessoas, realimentando a espiral de performance

sustentavel (ltad Unibanco, 2012).

Segundo Itad Unibanco (2012), O banco comercial manteve, em 2012, o
primeiro lugar entre nossos segmentos, representando 44,5% do lucro liquido de
nossos negocios, com decréscimo de 8,4 pontos percentuais em relagdo ao ano

anterior, como podemos observar no grafico 2 abaixo:

Gréfico 2: Variagdes do lucro liquido.

tn

0,1
188
- .

Fonte: Relatdrio anual Itad Unibanco (2012).
Com a finalidade de apresentar suas recentes transformacbes e se
colocar cada vez mais na “rota da transparéncia” o Itau Unibanco, mas também
outras empresas da chamada “elite global” tém demonstrado compromisso

crescente com o desafio de tornar as informacBes sobre os impactos de suas
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operacdes mais favoraveis para todos os publicos como, colaboradores, clientes,
acionistas e investidores, fornecedores e sociedade. E nesse caminho o Itad
Unibanco divulga seus resultados segundo as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), pois segundo a revista Performance Sustentavel, possui a
metodologia mais difundida para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade e
busca desenvolver um balanco cada vez mais completo, integrando questdes
econdmicas e financeiras (PERFORMANCE SUSTENTAVEL, 2012).

Foram analisadas, respectivamente mostrado os resultados positivos de
duas organizagcbes das quais implantaram o SGA com parceria de auditorias
ambientais utilizando como base maior 0s investimentos em projetos ambientais,
onde vimos uma série de beneficios, como eficiéncia no atendimento a clientes,
margens de lucro acima do esperado, certificacbes, economia com despesas

consideradas essenciais, entre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O SGA desenvolve de forma positiva o desempenho ambiental, através
das suas medidas de prevencdo aos impactos ambientais negativos causados por
atividades, produtos e/ou servicos disponibilizados pelas empresas. A
implementacdo do SGA também € ligada a uma estratégia para as organizacfes que

desejam juntar os interesses da natureza ambiental aos econémico-financeiros.

Diante disso, vimos que existe a necessidade de avaliagdo de todos os
processos no decorrer da implantacdo do Sistema de gestdo e de seus controles.
Contando com o auxilio da auditoria ambiental, pois ela tem o compromisso com a
prevencdo de danos causados por atividades empresariais a cerca do meio
ambiente, e com ela é possivel garantir a qualidade ambiental das organiza¢des que
pretendem certificar e sustentar sua posicao no mercado que se torna cada dia mais

competitivo.

Deste modo, é por meio da verificacdo dos controles internos que a
auditoria presta auxilio a administracdo das organizacdes detectando possiveis
falhas ou ndo cumprimento das atividades operacionais, sendo aplicada como forma
de assessoria e controle aprimorando as operacdes avaliadas e assegurando que

todos os processos venham a ser seguidos de acordo com as certificacbes e
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planejamentos de cada empresa, sendo responsavel por assessorar e informar a
administracdo e desempenhar as responsabilidades de maneira adequada ao

Cadigo de Etica.

As contribuicbes que uma implantacdo de SGA pode trazer para as
organizagdes que optam por implantar essa modalidade sado: Reducdo de multas e
penalidades por poluicdo; Aumento da participacdo no mercado devido a inovacao
dos produtos e menor concorréncia; Aumento da demanda para produtos que
contribuam para a diminuicdo da poluicdo; Aumento da contribuicdo marginal de
“produtos verdes” que podem ser vendidos a precos mais altos; Economias devido a
reducdo do consumo de agua, energia e outros insumos; Economias devido a

reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢do de efluentes.

Aléem dos beneficios estratégicos, como: Melhoria da imagem
institucional; Acesso assegurado ao mercado externo; Melhor adequag&o aos

padrdes ambientais; Melhoria da criatividade para novos desafios.

E importante ressaltar que, a implementacdo de um SGA é uma forma
voluntario, entretanto, quando a organizacdo afirma esta decisdo, a auditoria
ambiental passa a ser obrigatérias, pois ela constitui um dos requisitos basicos da

norma ISO 14.001 para a implantagéo, certificagcdo e manutencao do SGA.

O estudo nos mostra alguns beneficios e melhorias quanto a implantacao
do SGA e nos revela que auditoria tem um papel fundamental dentro deste
processo, pois ser sua assessoria e suas contribuicdes as avalicbes adequadas nao
seriam possiveis dentro das organizacdes. Deixamos em aberto e sugerimos que
novas pesquisas académicas tenham objetivos de estudos como este, e que as

muitas outras melhorias venham a ser apresentadas.
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