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1 SUMARIO EXECUTIVO

No cotidiano, observamos como o mundo estd se desenvolvendo de uma
maneira acentuada, cidades desenvolvendo-se e criando oportunidades que
aparecem no decorrer do tempo. A necessidade faz com que pequenas e grandes
cidades se modernizem, expandam suas estruturas para suportar, cada vez mais, 0
fluxo de pessoas. O Segmento automotivo cresceu acentuadamente e atraiu diversas
montadoras para o Brasil.

Diante do contexto, este plano de negdcio refere-se a implementacdo de uma
nova empresa que atuara no segmento de comeércio de pecas e acessorios para
automotores, ofertando excelentes produtos para seus clientes.

Por considerar que a credibilidade é de fundamental importancia para a
sustentacdo de um negocio e um espaco no mercado, a empresa trabalhara com
fornecedores renomados, que atuam no mercado h& bastante tempo, cujos produtos
sdo bem conhecidos pelos consumidores.

A MV Autopecgas terd seu ponto de localizagdo bem favoravel, em excelente
area com vias e rodovias de facil acesso. Com o porte de microempresa no setor de
atividade voltado ao comércio, a empresa tera como proprietario Matheus
Vasconcelos, graduando em Administracdo de Empresas, com experiéncia ha area e
em cargos de lideranca em outras organizacdes e conhecedor do mercado atuante.

O investimento de implantacdo serd de R$100.000,00 (Cem mil reais),
distribuidos no primeiro momento para a compra de pecas, equipamentos de trabalho
e contratagdes dos profissionais. Outro custo da MV Autopecas €é o aluguel do espaco,
compra de moveis, utensilios e equipamentos de informatica. A empresa tera uma
motocicleta para fazer as entregas das pecas. Posteriormente, na segunda parte dos
custos, o foco estara na divulgagédo da marca por meio de midias sociais, panfletos,

propagandas em radios e anuncios em carros de som.

1.1 Localizagao

O empreendimento estara localizado na Rua S&o Pedro, 1186 — Santa Tereza

— Juazeiro do Norte Ceara.



Figura 01 — Localizagdo — MV Autopecas.

Fonte: Google mapa 2021.

1.2 Produtos e Servigos

A MV Autopecgas vendera pecas de carro para atender a necessidades dos
clientes, com mix diversificado de produtos, como: lona de freio, filtros de 6leo, pastilha
de freios, disco de embreagem, entre outros; além de fazer a venda das pecas, a
empresa MV Autopecas trabalhara com servicos de entregas dentro do municipio para
facilitar a comercializacéo. O servi¢o de entrega pode ser feito nas cidades de Juazeiro
do Norte, Crato e Barbalha.

1.2.1 Proximidade de Clientes e Parceiros

A regido do Cariri vem crescendo muito nesses ultimos anos, atraindo grandes
empreendimentos e melhorando o mercado da regido. O municipio de Juazeiro do
Norte € o maior polo dessa regido, com comércio sempre aquecido e que atrai
diversas pessoas para fazer negoécios, pois encontra-se maior variedade de pregcos

e produtos.



A localizagdo de um negdcio sempre € um ponto que preocupa 0S empresarios,
um local apropriado perto de areas com bastante fluxo de pessoas sempre traz mais
visibilidade para a empresa. Os empresarios buscam estar mais proximos de seus
clientes e fornecedores, objetivando diminuir custo e tempo, 0 que aumenta sua
comodidade. A MV Autopecas esta localizada no Centro de Juazeiro do Norte, fazem
com que seja um ponto estratégico e com maior facilidade para seus clientes,
promovendo, assim, a comercializacdo dos seus produtos e expandindo sua marca
no mercado. Conseguindo atender ndo somente a demanda do préprio municipio,
mas, também, os municipios do Crato e Barbalha, estreitando relacionamento e
gerando parceiros comerciais e com entrega para ajuda-los em suas necessidades.
Os principais clientes da MV Autopegcas sdo mecéanicos autdbnomos, oficinas

mecanicas, lojistas e Auto Center.

1.2.2 Disponibilidade de Utilidades e Meios de Acessos

O local escolhido atende bem as necessidades para a realizacdo das
operacOes da empresa, com condicbes de saneamento basico adequadas, servigos
de telefonia e Internet disponivel. Nas proximidades, existem acdes da Prefeitura de
limpeza nas ruas. A localidade é composta por uma excelente area com vias, rodovias
e ciclovias, que aumentam o fluxo de pessoas. Na regido, ha varias linhas de
transporte, area urbanizada para facilitar a locomocao até a loja e um estacionamento
que trar4 comodidade ao cliente.

Assim, a localizagéo é favoravel e de facil acesso, pois a avenida Padre Cicero
€ composta por duas faixas de trajeto com 0 mesmo sentido, melhorando o fluxo dos
veiculos, além de ser a avenida principal, que leva para rua Sdo Pedro, umas das

principais ruas do comércio em Juazeiro do Norte.

1.3 Estado das Instalagcdes e Necessidade de Reformas

A principio, as instalacfes estdo em 6timas condicdes, pois o aluguel de um
prédio bem localizado possibilita uma boa estratégia comercial. Compras de
prateleiras e materiais de escritdrio; mercadorias e fazer a fachada da loja, fazem-se

necessario para iniciar o empreendimento.
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Quadro 01 — Investimentos Fixos
QUADRO DE INVESTIMENTO

Investimentos Fixos

DISCRIMINACAO VALOR$ Depreciagéo

Construcdes 0,00 0,0%
Reformas 5.000,00 10,0%
Nos trés compartimentos, tintas, pisos, areias, gessos, janelas. 5.000,00

Maquinas e Equipamentos 12.000,00 20,0%
Moto para entrega e patinha puxadora; escadas para estoque 12.000,00

Moveis e Utensilios 5.000,00 10,0%
Ar condicionado; prateleiras; moveis para escritdrios; geladeira 5.000,00
Equipamentos de Informéatica 5.000,00 20,0%
Cémeras, computadores, roteadores, cabos redes, notebook. 5.000,00

Veiculos 0,00 0,0%
Taxa de Franquia 0,00

Outros 30.000,00

Compra de pegas e treinamentos para capacitacao profissionais 30.000,00

TOTAL 57.000,00

Este quadro apresenta todo o investimento em imobilizado, que serd necesséario para a Empresa poder
manter sua estrutura em perfeito funcionamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa sera dividida em trés compartimentos: uma area de atendimento,
onde todos os clientes serdo recebidos, uma para o setor de estoque e uma para
garantias e devolucgdes, onde arquivaremos todos os procedimentos e as pecas.

O investimento sera dividido em algumas partes, desde as construgcbes e
reformas até a aquisicdo de mercadorias para revenda. A principio, foram separados
R$5.000 para fazer pequenas reformas no prédio, como pintura e acabamentos;
R$12.000 para comprar maquinas e equipamentos, computadores e central de
telefonia; ar condicionados e maquinas de cartbes de crédito; R$5.000 para moveis e
utensilios como bancadas para recepc¢ao e balcao principal; R$5.000 equipamentos
de informéaticas; R$30.000 para investir em produtos e capacitacbes dos

colaboradores.

1.4 Expansao

N&o havera expansao do negdécio nos proximos 5 anos.
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1.5 Equipe Dirigente

O empreendimento sera constituido por Matheus Vasconcelos, Empresario,
brasileiro, casado, RG sob 0 n° xxxxxxxxxxxxx — Orgdo Exp. SSP — e CPF sob o0 n°
XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado no municipio de Juazeiro do Norte, Estado do
Ceara, na Rua Abinadabe Bezerra Junior, 186, Bairro Lagoa Seca, CEP XXXXXXX;

sendo o diretor-geral da MV Autopecas.

1.6 Descricao Legal

A empresa MV Autopecas prevé sua abertura para 02 de setembro de 2021,
com o formato de microempresa de acordo com as Leis Complementares 123/2006 e
139/2011, CNAE G-4536-7/03, comércio e varejo de pecas e acessorios para veiculos
automotores.

Sendo assim, ha uma previsdo de receita bruta anual de R$875.000,00
(oitocentos e setenta e cinco mil reais) em seu faturamento. A descricdo da razéo
social € MV Autopecas, tendo em vista as duas primeiras letras do nome e sobrenome
do proprietario. O nome fantasia também sera MV Autopecas.

A empresa sera aberta com o setor de atividade voltado para o comércio, sob
a forma juridica de sociedade simples, com um enquadramento tributario no

Simples Nacional.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um dos pontos mais importantes para o alcance
de metas e resultados que a empresa deseja adquirir. E por meio das estratégias que
a empresa tera seus resultados a médio e longo prazo.

Levando em consideracdo que planejamento € uma ferramenta de gestao
empresarial grandemente usado pelas empresas, Orlickas (2010, p.37) destaca que
‘o planejamento prever e minimizar os inibidores dos resultados e maximizar os
facilitadores no processo de tomadas de deciséo, pois permitem que o gestor tome
decisbes mais assertivas”.

Oliveira (2010, p. 81) define, como: a analise interna tem por finalidade colocar
em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo analisada, ou
seja, os pontos fortes e fracos da empresa devem ser determinados diante da atual
posicao de seus produtos ou servigcos versus segmentos de mercados.

Segundo Doyle (2019), planejamento estratégico € toda a formulacdo de médio
e longo prazo dos objetivos e metas da organizagao, visando obter resultados
duradouros, a fim de proporcionar a empresa um melhor desempenho competitivo no
mercado. O planejamento € de extrema importancia, pois é por meio dele que teremos
um ponto de partida e um ponto de chegada.

A empresa MV Autopecas estabeleceu seu planejamento estratégico para a
abertura de um negocio na segmentacdo de vendas de pecas e acessorios para
automdveis. Por ser um 6timo produto, sera ofertado um preco compativel com o
mercado. Na implantacdo do negdcio, dois objetivos serao estabelecidos:

e Parcerias com oficinas;

e Sistema de fidelizacdo dos clientes.

A empresa MV Autopecas fara parcerias com oficinas mecéanicas que estdo em
Juazeiro e nos municipios vizinhos, pois muitas oficinas tém acessos aos produtos de
maneira rapida e direta.

O sistema de fidelizacdo dos clientes € umas das estratégias para alavancar as

vendas na MV Autopecas.
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2.1 MissOes, Visao e Valores

2.1.1 Missao

A misséo da empresa MV Autopecas € proporcionar exceléncia no atendimento
e ofertar produtos de qualidade para automdéveis, gerando relacionamentos

duradouros com seus clientes.

2.1.2 Visao

A visdo é a descricdo do futuro desejado para a empresa, pois reflete o alvo a
ser procurado pelos esforcos individuais da equipe e pela alocagdo de recursos.
Portanto, a visdo mostra onde se quer chegar e traz seus objetivos de longo prazo,
com o papel de orientar suas acfes para o futuro. Ela tem o poder de fazer com que
os colaboradores possam ir além e ajudar a empresa a conquistar grandes
realizacoes.

Segundo Andrade & Amboni (2010, p.58), “a visdo demonstra um estado
desejado pelos praticantes da organizacédo dentro de um periodo de tempo, ou seja,
0 que a organizagao pretende se tornar daqui a algum tempo”. No que Ihe concerne,
a visao de uma empresa “é a definicdo do que ela espera no futuro, explicitando como
deve ser vista, 0 que deseja realizar ou aonde quer chegar”, referem Bianchi et al.
(2013, p. 3).

A visdo da empresa MV Autopecas € ser referéncia na distribuicdo de pecas e
acessorios no Centro da cidade de Juazeiro do Norte e regides proximas, ofertando
produtos com certificacdo de fabricacdo e operando entre as principais do mercado

nos negocios em que atua.

2.1.3 Valores

Os valores representam as crengas e 0S comportamentos em que a
organizacdo acredita, defende, prega e valoriza, e sua motivacao para ser o que é e
fazer o que faz. Os valores de uma organizacdo € um reflexo do que existe em sua

subjetividade, em sua cultura, em sua forma de gerir a organizagao.
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Andrade & Amboni (2010, p. 60) afirmam que “os valores representam um
conjunto de principios que orientam a tomada de decisédo e o comportamento de todos
os colaboradores, guiando as atividades de uma organizagao”.

Por isso, os valores incidem nas convic¢gdes que fundamentam as escolhas
por um modo de conduta, tanto de um individuo quanto de uma organizacéo, aquilo
gue esta em seus principios torna-se um valor ou uma crenca. Richard Barrett,
ex-diretor do Banco Mundial, declara que, em uma organizacao, os valores “dizem”
e 0os comportamentos “fazem”.

Os valores da empresa MV Autopecas Sao:

e Respeito aos clientes: profissionalismo e esforco para entender o que ele
necessita com seriedade e respeito;

e Etica e transparéncia: ser sempre transparente e agindo com boa fé;

e Acessibilidade e flexibilidade: sempre se propor a atender ao cliente em suas
necessidades para solucionar sua dificuldade;

e Comprometimento com 0s prazos.

2.2 Analise Econbmica

Conforme a FENABRAVE - Federacao Nacional da Distribuicdo de Veiculos —
(2020), o constante crescimento do mercado de automaoveis no Brasil é ocasionado
pela capacidade do brasileiro de comprar; € o consumidor de menor poder aquisitivo
gue vem aumentando o segmento de autopecas desde 1993 ininterruptamente.
Com a facilidade e o acesso de créditos, a ampliacdo dos prazos de pagamento, 0S
consércios e as muitas melhorias que agregam um numero cada vez maior de
consumidores, a compra dos produtos aumenta gradativamente.

Ainda segundo a FENABRAVE, com o crescimento constante do mix de
concessionarias no Brasil, 0 segmento de autopecas cresceu muito. Diversas pecas
e marcas sao produzidas ou importadas anualmente. Com mercado cada vez mais
globalizado, apareceram uma maior necessidade de implementar nos segmentos
pecas e acessoOrios com maior constancia. Com isso, a MV Autopegas vem com a
ideia de atender e abastecer como sendo a solugédo dessa demanda de pecas no

mercado da regido do Cariri.
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Umas das atividades econdmicas principais na cidade de Juazeiro do Norte &
o turismo religioso, onde atrai visitantes de toda parte do Brasil. Nesse contexto, o
mercado de Juazeiro do Norte tem uma alta muito grande. Em 2013, segundo o jornal
Diario do Nordeste, o crescimento do setor de Autopecas chega a ter um crescimento
de 30% com a peregrinacédo de romeiros pelo municipio, especialmente nas principais

datas comemorativas (Feriado de Finados).

2.3 Analise SWOT

Para Fernandes et al. (2013), essa ferramenta estratégica da uma visao ampla
a organizacao dos seus pontos fortes e fracos, além das perspectivas externas que
influenciam diretamente no desempenho interno das organizacfes. O ambiente de
uma organizacdo € composto por forgcas externas a ela, que podem afetar o seu
desempenho caso nao sejam analisadas. O ambiente, normalmente, inclui
fornecedores, clientes, concorrentes, mercado, organismos governamentais

regulamentares e grupos de interesses especiais.

Quadro 02 - SWOT
ANALISE SWOT

Pontos fortes Pontos fracos

e Profissionais qualificados e Pequena estrutura organizacional

e Boas instalacfes e Poucavariedade de produtos

e Boalocalizagéo e [alta de credibilidade no mercado

Oportunidades Ameacas

e Acesso a novas tecnologias e Concorrentes mais estruturados

e Crescimento do mercado de carros e Crise econdbmica

e Vendas por meio das midias digitais e Falta de barganha junto aos forne-
cedores

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 Pontos Fortes e Pontos Fracos da Empresa MV Autopecas

A empresa MV Autopecas tem seus pontos fortes no mercado por meio de seu

potencial e da capacidade de seus colaboradores, pois, estando bem treinados e
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capacitados, exercem seus pape€is com responsabilidade. Com treinamentos e
capacitacao dos funcionarios, € gerado um excelente atendimento, sendo o diferencial
para o crescimento organizacional.

A organizacdo também dispde de boas instalacbes em sua estrutura fisica, a
fim de dar condicbes de trabalho e meios necesséarios para seus colaboradores
exercerem suas funcoes.

Os pontos fracos da empresa MV Autopecas Sao: pequena estrutura
organizacional e pouco mix de produtos a serem ofertados, podendo acarretar perda
nas vendas.

Outro fator que influencia diretamente as vendas é a falta de credibilidade no
mercado, pois é necessario que a empresa conquiste seus clientes por meio de seus

produtos e de um bom atendimento.

2.5 Oportunidades e Ameacas Conforme a Empresa MV Autopecas

A empresa MV Autopecas, em sua estrutura, utiliza a tecnologia como uma
oportunidade de acelerar seus processos organizacionais, isso possibilita a
organizacao um diferencial competitivo entre as empresas. Uma instituicdo que néo
possui tecnologia em seus processos esta fadada a perder seus clientes para outras
mais evoluidas.

O aumento exponencial da frota de veiculos prestadores de servicos, o
congestionamento nas cidades, a economia NOS Custos pessoais para pessoas que
possuem transporte sao fatores que ocasionam 0 aquecimento do mercado
automotivo que se moderniza constantemente.

Outra oportunidade dentro desse contexto de mudanca sdo as redes sociais,
gue muitas pessoas utilizam varias vezes ao dia. Observando isso, a empresa MV
Autopecas divulgara seus produtos nas midias sociais e com estratégias para a
divulgacéo e identificacdo de nosso publico-alvo.

Uma das ameacas previstas sdo empresas mais estruturadas que ja estdo
atuando no mercado e que estéo inserindo seus produtos. Outro fator de ameaca que
afeta diretamente o0 negocio é o cenario de crise econdmica que nosso pais esta
vivenciando e que pode alterar um ambiente como um todo. Dentro de um mercado
de consumidores e vendedores, a economia é responsavel por aumentar ou diminuir

o poder de compra dos consumidores, vendedores e fornecedores.
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Diante da pequena estrutura organizacional que é constituida a MV Autopecas,
a falta de poder de barganha com os fornecedores € algo real e presente, pois, devido
a pouca quantidade de compra, a empresa ndo tem tanto poder para negociar

0S precos.
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3 PLANO DE MARKETING

Para Las Casas (2010), “o plano de marketing deve ser objetivo, sintetizado e
ter as principais informagdes para quem deve tomar decisdes”.

O plano de marketing é basicamente a descricdo do seu mercado, seus
objetivos e quais os melhores meios para que a empresa consiga usar o marketing
para atender aos desejos de seus consumidores. Vive-se, hoje, em um mundo
globalizado, onde as mudancas, as evolucdes e as variagdes do mercado acontecem
de uma forma que nem se percebem. Para uma organizacao sobreviver e ter sucesso
nesta época turbulenta e conseguir vantagem competitiva com 0s concorrentes, €
necessario desenvolver um plano de marketing bem elaborado e definido.

O plano de marketing vem a ser uma ferramenta importante para a tomada de
decisdo, diante de um mercado onde, frequentemente, as mudangas acontecem de
forma rapida. Ele procura tracar diretrizes que colaborem para a execucdo do
planejamento, tornando-se um produto de grande importdncia no processo

de marketing.

3.1 Produtos

O produto é o primeiro elemento do composto mercadologico, todos os demais
componentes dependem do estudo e conhecimento do produto.

E no produto que a empresa focara suas expectativas, procurando agregar
valores e beneficios que sejam percebidos pelos clientes, para que a chance de
aceitacdo do mercado seja bem maior.

Alguns dos produtos que a MV Autopecas recebe dos fornecedores ja estao no
mercado na fase de maturidade, pois outras empresas ja distribuem esses mesmos
produtos.

Segue arelagéo dos principais produtos que seréo ofertados pela empresa MV
Autopecas:

Quadro 3 — Produtos

Amortecedor Pneus Macanetas Farois Pivos
Tampao Carro Escapamento Oleos Baterias Filtros
Rolamentos Tensor Correias Cabos Pastilha /Freios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 Fornecedores

Os fornecedores/parceiros foram escolhidos por meio de recomendacdes de
Internet e pesquisas relacionadas aos melhores no mercado, com empresas que
contribuem com o compromisso da MV Autopecas de oferecer sempre produtos de
alta qualidade e tecnologia de ponta. Apds isso, foi feita uma apuracdo de
confiabilidade das parcerias por meio de referéncias comerciais.

Apresentam-se, a seguir, 0s principais fornecedores da empresa

MV Autopecas:

e MOBIL
Rua André Dall'Olio, 707 — Papicu — Fortaleza - CE, 60175-1Z
e Bezerra Oliveira Cariri (63180- 000)
Avenida Ledo Sampaio, 4555 — Mata dos Limas — Barbalha - CE
e Autopecas Padre Cicero (60135 — 100)
Avenida Antdnio Sales, 16 — Joaquim Tavora — Fortaleza - CE
e SK Distribuidora
Rodovia Br 166, 3400 — Barroso — Fortaleza - CE
e Auto Norte Distribuidora de Pecas.
Rua Dr. Humberto Rodrigues, 35 — Mudubim — Fortaleza- CE 60752-575
e NAKATA
Centro de Distribuicdo Extrema. 37.640-000 — Rua Josepha Gomes de Souza,

96 — Distrito Industrial — Bairro dos Pires — Extrema - MG

A empresa MV Autopecas dispde de um grupo de fornecedores com grande
respeito no mercado, que vem atuando e distribuindo seus produtos para todo o Brasil.
Dentre muitos critérios para escolha de um fornecedor, existem trés que sao
essenciais: preco, qualidade e servi¢o de entrega.

O preco ofertado por esses fornecedores é um preco que cabe no orcamento e
traz lucratividade para a empresa, com lucros de mais de 50% sobre as pecas. Outro
fator importante na hora da escolha é a qualidade dos produtos, que faz toda a
diferenca no mercado, pois traz satisfacdo e confiabilidade para os compradores.
O dltimo critério a ser considerado é o servigco de entrega, que, por sinal, € um dos



20

itens mais importantes no quesito fornecedor: se os produtos chegam atrasados, iSSO
comprometera o todo de uma empresa, gerando perdas nas vendas e a insatisfacado

dos clientes.

3.3 Distribuicéo

O mercado, de acordo com Las Casas (2010, p. 295), “0 que caracteriza esse
tipo de distribuicdo € que os fornecedores devem estar presentes nos mercados que
desejem atuar”.

E por meio desse elemento que os produtos chegam ao mercado e local
escolhido; é preciso escolher bem os pontos de distribuicdo, para que, assim, 0s
clientes tenham facilidade em encontrar esses produtos, estando em locais acessiveis
e convenientes.

A empresa MV Autopecas comercializara seus produtos no municipio de
Juazeiro do Norte, podendo, também, comercializar com municipios vizinhos, como

Crato e Barbalha com entregas proprias.

3.4 Promocéao

A promocao tem como funcéo divulgar o produto de maneira que os clientes
percebam todos os beneficios, que possam vir a satisfazer suas necessidades e seus
desejos. A comunicacgao deve ser feita de maneira que todos compreendam e que se
fixe na memoria dos clientes.

Para a empresa MV Autopecas, foi proposto primeiramente um nome simples
e de facil fixacdo, como também uma logomarca de cor preta e amarela, que

representa neutralidade, sofisticacao e tranquilidade.

Promocao envolve as atividades que comunicam os pontos fortes do produto
e convencem os clientes-alvo a compra-lo. Deste modo a maneira como o
produto sera divulgado tera grande impacto nas suas vendas, fazendo com
gue os clientes tenham a certeza que ele ira satisfazer suas necessidades e
desejos. (KOTLER & ARMSTRONG, 2007, p. 48)

A empresa MV Autopecas divulgara seus produtos por meio de midias sociais,
como Facebook, de propagandas em radios, panfletos, cartazes, também havera uma

estratégia de boca a boca, pois, com essa atitude, quem comprar esses produtos
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divulgara, de forma natural e simples. O segredo esta na qualidade dos produtos e no
publico para quem serao distribuidos.

A fim de trazer um tema criativo e bem elaborado sobre a origem do nome, a
primeira do nome e sobrenome do dono da empresa: Matheus Vasconcelos. O nome
escolhido traz uma identidade e direcionamento para o0 alvo que se quer seguir,
causando um posicionamento na mente do cliente que sabe dos valores e
identificacdo da importancia do nome e seus significados para a sociedade.

As cores da logomarca da MV Autopecas sdo compostas pelas cores pretas:
significando seriedade e elegancia; amarela: cor vivida e alegre, com otimismo e
alegria; assim as cores da empresa fazem uma bonita harmonia, trazendo a esséncia
e a praticidade da MV Autopecas. A logomarca € formada por setas fragmentadas
para a esquerda, trazendo a ideal de movimento, consequentemente fazendo alusao

ao setor automotivo. Abaixo a logomarca da empresa.

Figura 02 — Logomarca

MV AUTO PEGAS

(&

PRODUTOS AUTOMOTIVOS DE QUALIDADE E RQUI.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5 Precos

A empresa MV Autopecas formatou seus precos por meio de uma analise
totalitaria dos componentes dos seus produtos, cada parte e cada peca que compdem
o produto geram um custo de fabricacdo, e é de suma importancia destacar todos os
custos dos componentes de cada peca. Quando se tem um mapeamento dos custos
de cada componente de um produto, identifica-se com mais clareza o valor de quanto

aguele produto custou na hora da fabricacao:

O preco é o Unico elemento do composto de marketing que gera receita: 0s
demais séo custos. [...] o preco € o elemento mais facilmente ajustavel do
composto, diferentemente dos demais [...]. Ele sera responsavel por gerar
receita na venda do produto, representa a relagédo de troca de valores entre
a empresa que disponibilizou seus recursos para sua fabricacéo e o cliente
qgue adquire o produto acabado. Conta com algumas variaveis que auxiliam
na hora da transacdo, como descontos, parcelamentos entre outros.
(LAS CASAS, 2010, p. 355)

Depois de ser feita a analise de cada componente, sdo escolhidos os precos
de cada produto, colocando uma porcentagem de 45% em relagcdo ao preco de
compra, e sera utilizado um preco que estara na média de mercado, a fim de gerar
confiabilidade com o cliente. A empresa MV Autopecas sera nova no mercado e, para
ganhar alcance dos produtos com os novos clientes, é preciso colocar precos

acessiveis.

3.6 Clientes

Os consumidores ou clientes sao aqueles individuos que adquirem os produtos
ou servicos fornecidos pela organizacdo. Uma pratica que pode ajudar a empresa €
fazer uma descricdo dos compradores dos produtos, isso a auxilia melhorando a
aceitacao dos seus produtos e servigos.

Os clientes da empresa MV Autopecas sdo todos que possuem carros e que
usam esses veiculos no dia a dia, tanto para trabalhar como para outras praticas. Esse
publico abordado atinge homens e mulheres, com renda de um salario minimo até
seis salarios, em média. Também, as oficinas e borracharias mecénicas, com

descontos diferenciados para gerar a parceria e a fidelizagao do cliente.
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Desse modo, o produto ofertado sera para as classes B, C e D, afim de vender
para pessoas de baixo e médio padréo, ndo importando a escolaridade e formacéo,
mas oferecendo produtos de excelente qualidade para os publicos-alvo determinados.

Os clientes da organizagéo serdo compradores da regido do Cariri, em especial
o CRAJUBAR, mais precisamente nos Centros das cidades, onde ha uma
maior concentracdo de pessoas de classes B, C e D, que vao a busca de precos
mais acessiveis.

Diante de um mercado tdo competitivo, os clientes sdo bem exigentes quanto
a qualidade do produto e a sua durabilidade. O consumidor necessita comprar
produtos que irdo lhe satisfazer. Quando se oferta um bom produto, os préprios
clientes fazem a divulgagéo dos produtos boca a boca.

Sendo assim, com a movimentacdo de pessoas e lojas da mesma
segmentacéo, surgiu a oportunidade de atrair mais clientes e mostrar a qualidade de

atendimento e quais serdo seus beneficios sendo clientes da empresa.

3.7 Concorrentes

Os concorrentes da MV Autopecas sdo empresas que distribuem pecas de
carro em geral, como as oficinas mecanicas, distribuidoras de pecas etc.

A seguir, serdo apresentados alguns concorrentes da empresa MV Autopecas:

e FEMPCAR AUTOPECAS

Rua S&o Pedro, 2125 — Santa Tereza — Juazeiro do Norte — CE
e KEKA AUTOPECAS

Rua S&o Pedro, 2129 — Santa Tereza — Juazeiro do Norte — CE
e NERTON AUTOPECAS

Rua S&o Pedro, 1908 — Centro — Juazeiro do Norte — CE

3.8 Pesquisa e Desenvolvimento

N&o houve pesquisa e nem criacdo de departamento especifico para a criacao

de produtos.
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4 PESQUISA DE MERCADO

A competitividade do mercado empresarial € um elemento que s cresce a
cada dia, fato que impde aos empreendedores de primeira viagem, ou até mesmo
0S mais experientes, a necessidade de conhecer de forma detalhada com o que
estdo lidando, bem como de revalidar, periodicamente, as suas técnicas e 0s seus
procedimentos. Nesse contexto, a pesquisa de mercado apresenta-se como a
peca-chave para ajudar a entender se a empresa esta no caminho mais adequado
— produzindo e entregando o conteudo certo e para as pessoas certas, assim como
0 que ela precisa para atingir os niveis de sucesso esperados.

A pesquisa de mercado é sinbnimo de inteligéncia competitiva para o
empreendedor, pois ela amplia sua visdo para tomar decisdes mais seguras e
consistentes, investir em acdes mais efetivas, proporcionar o realinhamento das
operacdes que ndo foram bem-sucedidas e enxergar alternativas que podem auxiliar
no alcance do sucesso.

Os objetivos de uma pesquisa de mercado sao:

e |dentificar um posicionamento para a empresa: ela oferece um panorama
capaz de definir o posicionamento que a empresa ocupa em comparagcao aos
demais concorrentes;

e Reconhecer oportunidades reais: ela é fundamental para indicar novos rumos,
oportunidades e tendéncias que poderao ser encontradas no futuro;

e Observar a concorréncia: ela € capaz de obter detalhe minimo, como o topico
de atendimento ao cliente, o qual pode representar a chave para sair a frente
dos adversarios;

e Certificar-se da qualidade de suas ofertas: uma das finalidades dela é verificar

a qualidade dos seus produtos ou servigcos disponibilizados no mercado.

A empresa MV Autopecas realizou sua pesquisa de mercado, tanto no aspecto
guantitativo como qualitativo. Essa pesquisa foi feita com uma amostra de 41
participantes, entre homens e mulheres, pessoas que possuiam carros ou nao, no
Centro de Juazeiro do Norte. A pesquisa foi realizada com afinalidade de se identificar
se existe ou ndo uma boa quantidade de pessoas que utilizam seu automovel no

dia a dia.
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O Gréfico 1 representa a quantidade de homens e mulheres que participaram
da pesquisa, com 75,6% representando a quantidade de homens e 24,4%
representando a quantidade de mulheres. Observa-se que o publico que mais possui

carro foi o masculino.

Gréfico 01 — Qual género?

Qual género?

41 respostas

® Feminino
@ Masculino
Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.

O Gréfico 2 mostra a faixa etaria das pessoas que participaram da pesquisa.
Observa-se que pessoas com idade entre 18 e 25 anos tiveram maior participagéo na
pesquisa, totalizando 51,2% dos entrevistados. Houve, também, um percentual de
29,3% para pessoas com idade entre 25 e 35 anos, de 9,8% para pessoas com idade

de 35 a 45 anos e um percentual de 9,8% para pessoas com idade de 45 anos acima.

Gréfico 02 — Qual idade?

Qual idade?

41 respostas

® 18a25
®25a35
@ 35a45
® 45aacima

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.
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O Gréfico 3 mostra a quantidade de pessoas que responderam a pergunta se
possuiam carro. Nota-se que 47,8% das pessoas que responderam a pesquisa nao
possuem carro e que 52,2% possuem esse veiculo de locomog¢do. Houve um
compartilhamento da pesquisa para publicos que ndo possuiam carro.

Gréfico 03 — Possui carro?

Vocé Possui Carro ?

46 respostas

®sim
® nao

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.

O Gréafico 4 apresenta a importancia do carro como sendo a principal
conducao dos participantes da pesquisa. Observa-se, nesse grafico, que 44,7% dos
entrevistados nao utilizam o carro como veiculo principal no dia a dia; 55,3% dos
entrevistados utilizam-se do carro para locomoges diarias principais.

Com esses dados, verifica-se que realmente ha um publico que utiliza carro em
seu dia a dia e que estara disposto a deixar seu veiculo em perfeita condig¢&o.

Gréfico 04 — Trata-se da sua condugao principal?

Carro trata-se da sua conducao principal ?

47 respostas

® sim
@ néo

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.
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O Grafico 5 demonstra a quantidade de quildmetros percorridos por dia das
pessoas que participaram da pesquisa. 25% das pessoas entrevistadas andam entre
20 e 30 quildmetros por dia; 25% entre 30 ou mais quildmetros diarios; 27,5%,
entre 10 e 20 quilbmetros; e 22,5% dos entrevistados andam entre 5 e 10

quildmetros diarios.

Grafico 05 — Em média, quantos quildbmetros vocé anda de carro por dia?

Em meédia quantos quildmetros vocé anda de carro por dia ?

40 respostas

@ 5 a 10 quilémetros
@ 10 a 20 quilémetros
20 a 30 quilédmetro
@ 30 ou mais quilémetros

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.

O Grafico 6 mostra a quantidade de revisées que sao feitas anualmente pelos
entrevistados. 29,3% das pessoas que participaram da entrevista fazem duas revisoes
por ano, 9,8% fazem trés revisdes, 5,8% fazem quatro revisdes, 12,2% fazem cinco
ou mais, 26,8% nao fazem qualquer revisdo por ano e 17,1% das pessoas fazem
apenas uma revisao por ano.

O percentual de 29,3% dos entrevistados faz revisdo a cada seis meses. Isso
demonstra que ha uma disposi¢cao do consumidor em gastar dinheiro com seu veiculo,

as duas revisdes sao consideradas importantes e padrdes no mercado.

Grafico 06 — Vocé costuma fazer revisdes quantas vezes por ano?

Vocé Costuma fazer revisdes quantas vezes por ano ?

41 respostas

@0
@1
2
[ K]
04
@ 5 ou Mais

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.
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O Grafico 7 mostra a importancia do servi¢co pés-venda para os consumidores
gue participaram da pesquisa.

Assim, observa-se que 19,5% dos entrevistados ndo consideram importante o
servico de pés-venda, 19,5% consideram que talvez seja importante e 61%, sendo
esse 0 maior percentual de escolha dos entrevistados, optaram em considerar muito

importante esse servico.

Gréfico 07 — Vocé considera importante o servigo de pés-venda?

Vocé considera importante o servico de pés venda ?

41 respostas

@ Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.

O Gréfico 8 representa 0os meios em que a pesquisa chegou até os
entrevistados. Verifica-se que 70,7%, sendo esse 0 maior percentual entre os que
responderam a entrevista, chegaram por meio da indicacdo de amigos; 9,8%
chegaram pelo Google; 12,2%, pelas redes sociais; e 7,3% chegaram por meio de

propagandas em radios.

Grafico 08 — Como vocé conseguiu chegar até nés?

Como voceé conseguiu chegar até nés ?

41 respostas

@ Redes socias

@ propaganda nas radios
Indicacdo de amigos

@® Google

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados da pesquisa: 2021.
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Por meio dessa pesquisa de mercado, conclui-se que ha clientes dispostos a
pagarem pelos produtos, tendo em vista que 50% das pessoas entrevistadas possuem
veiculos e que costumam fazer revisdes, e que andam em média de 5 a 10 quildbmetros

por dia, gerando uma necessidade de manutencéo em seu veiculo.
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5 PLANO DE OPERACOES

O plano de operacdes € de extrema importdncia para a empresa, seréo
demonstrados os quadros de horarios e as funcionalidades de todos os funcionarios.
Ao todo a MV Autopecas contara com 12 funcionarios. Uma parte da turma entrando
as 8h e outra entrando as 9h, permutando também o horario de almogo entre 12h as
14h, com cada funcionario com 1 hora de almog¢o. Abaixo, o quadro de horario do

funcionamento semanal:

Quadro 04 — Horario de funcionamento

Entrada Saida Funcionamento
8h 18h Segunda
8h 18h Terca
8h 18h Quarta
8h 18h Quinta
8h 18h Sexta
8h 12h Sébado

Fonte: Elaborado pelo autor.

7

A MV Autopecas é formada por 12 funcionarios: 1 Diretor
administrativo/financeiro; 1 Supervisor de vendas; 1 auxiliar financeiro; 1 auxiliar
administrativo; 3 vendedores ; 5 estoquistas. Fazendo assim todos os processos da
MV Autopecas automatizarem. Cada setor descrito no organograma sera
representado por um diretor, que desempenhard as fungbes devidas. A empresa
apresenta trés setores. O setor administrativo tera a funcdo de fazer todo o
planejamento estratégico, a gestdo de pessoal e atividades que fazem o negdécio
acontecer. Também sera responsavel por organizar documentos, fazer relatérios etc.
Outro setor destacado é o departamento financeiro, que sera responsavel por
escrituracdo, contas a pagar, recebiveis, relatorio, controle financeiro, impostos e
obrigacdes. E, por fim, o estoque, que sera o local de armazenamento dos produtos
que estardo na loja disponiveis para a compra. Abaixo Organograma da
MV Autopecas:
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Figura 03 — Organograma

DIRETOR SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO DE VENDAS

FINANCEIRO

FINANCEIRO ADMINISTRATIVO ESTOQUE VENDEDOR VENDEDOR VENDEDOR

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da pesquisa de mercado elaborada em campo, observam-se as
preferéncias dos consumidores em comprar pecas de carro no Centro de Juazeiro do
Norte, em virtude da concorréncia dos pre¢cos que sao ofertados.

Sabendo da previsdo de demanda, a capacidade maxima de atendimento se
dara em virtude dos primeiros clientes que desejarem os produtos, de acordo com a
capacidade de atendimento. A estrutura fara, aproximadamente, cerca de 40 a 50
vendas diarias na loja, obviamente que podera ter alteracbes caso aparecam mais
compradores do que o esperado.

Ciente das necessidades, a principio, a MV Autopecas tera estoque para
armazenamento das pecas mais baratas e menores, a fim de evitar custo de
armazenagem. O sistema usado serd o just in time ou estoque quase zero. A producao
sera feita pela distribuidora e, por isso, ndo havera problemas nos fluxos dos materiais
dentro da empresa. JA4 as pecas de menor tamanho serdo distribuidas na
propria empresa.

A fim de trazer mais comodidade tanto para colaboradores como clientes, a
empresa MV Autopecas disponibilizara de uma estrutura com recepg¢ao, que sera o
local de atendimento dos clientes, e mais trés salas, que seréo para a funcionalidade
dos trés setores da empresa. A estrutura organizacional ndo comporta muitos
departamentos, por essa razdo os mais importantes foram criados devido a falta de
recurso e, por isso, a organizacao foi achatada ao maximo.

J& o0 quesito organizacdo e movimentacdo dos materiais dentro da empresa
sera organizado e bem definido. Cada setor serd responsavel por fazer suas
atividades funcionarem corretamente. Em relacdo ao ambiente de trabalho, a estrutura
é favoravel para a realizacdo de todas as atividades em cada setor da empresa.

O organograma mostra cada setor, e o fluxograma demonstra cada atividade
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realizada. Os clientes terdao um atendimento excelente na recepgéo e um espago com
cadeiras acolchoadas para a espera do atendimento. Abaixo Figura 4 da Planta baixa:

Reais

Figura 04 — Planta baixa da empresa MV Autopecas

ESTOQUE

—
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Toomozm<
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SETOR FINANCEIRO ADMINISTRATIVO

WOoO-HCUOOmmMTUT Ox»OMr>w
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BANHEIRO I BANHEIRO I

Toomozm<

Fonte: Elaborado pelo autor.

No fluxograma da MV Autopecas, observamos como séo 0s processos na hora
da venda efetivamente; primeiro o cliente é atendido no balcéo, informa a peca que
guer para o vendedor, que solicita a peca para o almoxarifado para fixar no sistema,
o cliente efetua o pagamento no caixa, depois volta com o cupom fiscal para a retirada

da mercadoria. A seguir Fluxograma explicativo:



Figura 05 — Fluxograma dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6. PLANO FINANCEIRO

Sendo a ultima etapa de um plano de negécio, o plano financeiro mostra todo
o resultado obtido com o planejamento financeiro. Dessa forma, busca garantir a
solidez, a rentabilidade e a seguranca das a¢des econdmicas que serdo tomadas pela
empresa. Ele sera usado para guiar as atividades da empresa dentro dos parametros
planejados, corrigir distorces, adaptar-se a novas variaveis de mudancas na
conjuntura e projetar novos investimentos baseados em nivel de crescimento previsto
e desejado. De acordo com lale (2012), para ter sucesso nas operacOes da empresa,
o planejamento financeiro deve se fundamentar narealidade da organizacdo. Detectar
raizes dos recursos, despesas e liquidez geradas pelo patrimbnio, estimando se é
compativel com as necessidades atuais e futuras.

O plano financeiro exibe todas as informacgdes importantes que foram apuradas
com o planejamento financeiro, tais como: investimentos fixos, orgamentos de receitas
e despesas, ponto de equilibrio, analise de sensibilidade. Essas informacfes
visualizam a identificacdo dos caminhos a serem seguidos e 0s préximos passos, 0S
gue envolvem estratégias sugeridas, objetivos, aplicagdes e corregoes.

Foram suprimidas as projecfes baseadas em cenarios, bem como a taxa
interna de retorno, o valor presente liquido, o ponto de equilibrio e o balango
patrimonial projetado. A seguir, apresentam-se 0s principais nameros relacionados a
organizacdo, que atendem ao proposito de controle gerencial da empresa

MV Autopecas.

6.1 Previsao de vendas e custos

O Quadro abaixo, mostra a previsao de venda dos produtos e a politica de
vendas da MV Autopecas, respectivamente, baseando-se no histérico mensal das
vendas de cada produto. Podemos observar que mais de 1.500 produtos séo vendidos
mensalmente e 75% das vendas sao a vista, tornando a empresa cada vez mais

rentavel. A seguir Quadro 05 — previsdo de vendas:
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Quadro 05 — Previsdo de vendas.

Previsao de Vendas e Custos - PRODUTOS
Vendas de Produtos

a) Descricéo do b) Unidade : d) Custo Unitario  ©) FTeeo
) Produt((;) )Medida €) QUEmieet: ) da Mercadoria (\j/(;nda ) %o
AMORTECEDOR und 325 125,00 280,00
OLEO und 250 20,00 45,00
FILTROS und 225 10,00 25,00
PASTILHAS und 190 20,00 60,00
TERMINAIS und 180 25,00 55,00
COIFAS und 200 10,00 30,00
DISCOS DE FREIOS und 150 55,00 140,00

Estes quadros apresentam informagdes que servem para o calculo da Receita Total da Empresa.
Fonte: Elaborada pelo Autor.

6.2 Prazos de compras/estoques

No Quadro 06 podemos visualizar a politica de pagamento dos fornecedores,
30% das compras sdo a vista e 70% das compras sao a prazo, ratificando, assim, a
eficiéncia na compra e usando pouco capital de giro, fazendo, entdo, uma empresa

sélida e que trabalha sempre com capital proprio. Abaixo Quadro 06:

Quadro 06 — Prazos de compras/estoques

Prazos de Vendas/Compras /Estoques

POLITICA DE VENDA ]
a) Prazo medio de venda das mercadorias B Dias
Venda a Vista 75,00 -
Venda a Prazo 25,00 90
Prazo Medio 23
POLITICA DE COMPRA ]
b) Prazo médio de compras % Dias
AVista 30,00 -
A Prazo 70,00 75
Prazo Medio 53
POLITICA DE ESTOQUE ]
c) Necessidade média de estoques Dias
21

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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6.3 Custos fixos operacionais

Tendo em vista 0 Quadro 3 e observando os custos operacionais da empresa
MV Autopecas, tem-se a mado de obra como custo fixo operacional de maior
percentual, chegando a R$20.906,08 (Vinte mil, novecentos e seis reais e 0ito
centavos). O restante dos custos sdo componentes que sdo utilitrios para o

cotidiano da MV Autopecas.

Quadro 07 — Custos fixos operacionais

CUSTOS FIX0S OPERACIONAIS

Discriminacgio Valor $
Mao-de-Obra+ Encargos 20.906,08
Retirada dos Sdcios (Pré-labo 5.000,00
Agua 50,00
Luz 100,00
Telefone 55,00
Contador 200,00
Despesas com Veiculos 100,00
Material de Expediente e Con: 100,00
Aluguel 600,00
Seguros 100,00
Propaganda e Publicidade
Depreciaciao 366,67
Manutencao
Condominio

Despesas de Viagem
Servicos de Terceiros
Onibus, Taxis e Selos

DOutros 1.000,00
marketing 1.000,00
TOTAL 28.577,75

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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6.4 Orcamento de Receitas e Despesas

No que diz respeito aos orcamentos de receitas e despesas no Quadro 4,
analisou-se que o resultado foi positivo, representando um percentual de 33,27% de
lucro, obtido por meio das deducdes de todos 0s custos e despesas da receita total.

Percentual muito significativo. Abaixo Quadro 08:

Quadro 08 — Orcamento de Receitas e Despesas

amento de Receitas e Despesas

DISCRIMINACAO VALOR § %
1. Receita Total 156.175,00 100,00

2. Custos Variaveis Totais 75.639,33

w [T
W s
= |} | =i

3. Margem de Contribuigio 80.535,68
4. Custos Fixos Totais 28.577,75

5. Resultado Operacional 51.957,93

i
(7]
[5%]
~J

6. Resultado Apos Contribuicéio Social 51.957,93

Imposto de Renda Pessoa Juridica o000  000]
33,27 |

7. Resultado 51.957,93

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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6.5 Orcamentos de Receitas e Despesas

O grafico demonstra a previsdo anual de todo o faturamento da empresa
MV Autopegas, que é de R$1.874.100 (Hum milh&o, oitocentos e setenta e quatro mil
e cem reais). Desse modo, observa-se que nos meses de janeiro e fevereiro os
faturamentos sdo menores devido ao periodo de sazonalidade. JA nos meses

seguintes os faturamentos permanecem constantes e em ascendéncia.

Quadro 09 — Orcamentos de Receitas e Despesas

PREVISAO ANUAL

Jan I Fev T T T ma i Jun i Jul T § Set T om _ _

Sazonalidade | 19" T 15" -15% " BT 654" TN £ oo 125" 17%" 355 Total

1. Receita Total 158.417.66 11642744 13933119 13341439 13837687 14648862 149.256,16 152.119,13 170.633,00 175.500,05 18323008 21000544 LB74.100,00
2. Custos Varkiveis Totais 7672550 5638862 6748146 6461581 67.019,26 7094798 72.288.36 73.674,97 82.641,68 8499891 8874275 102.146,60 907.671,90
3. Margem de Contribuigio 8169216 60.030.82 7184073 6879858 7135761 7554064 76.967.79 7844416 87.991.31 90.501,13 9449732 108.750,84 966.428,10
4. Custos Fixos Totais | 2857775 " 28.577,75 " 28577,75 " 2857775 " 28577,75 " 2857775 " 28577,75 " 28577,75 " 2857775 28577,75 " 2857775 " 28572,75 342.932,96
5. Resultado Operacional 5311441 3146107 4127198 4022083 4277996 46.962,00 48.390,05 49.866,41 5041357 6192339 6590957 80.181,00 62349514
Contribuicdo Sacial Apés o Lucro | 000" 000" 000 " 000" 000" 0.00 " 000" i 000" 000" o0 " 0,00 000
6. Resultado Apés Contribulgio Social sa11441 31.461,07 4327198 4022083 4277986 46.962,90 48.390,05 49.866,41 5941357 61923,39 63.909,57 80.181,09 62349514
Imposto de Renda Pessoa Juridica | 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000" 000 0.00
7. Resultado 5311441 31.461,07 43271,98 4022083 42.779,86 46.962,00 48.390,05 49.866,41 59.413,57 6192339 65.009,57 80.181,00 623.495,14

Outras Informagdes

Faturamento Acumulado 158.417.66 27484510 41417629 547.500.68 68506755 3245617 98171233 113383145 130446445 147996450 166319456  1874.100,00
Aliquota - Simples Federal 5408 5,.80% 520% 6,608 7.00% 7.40% 8,20% 8,60% 9.00% 2.80% 1020% 11,00%

Valor - Simples Federal B35455 675279 863853 850535 9.685,38 1084018 12.230,00 1308224 1535697 17.199,00 1868947 2319960
Aliquota - Simples Estadual 0,00% 0.00% D00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%

Valor - Simples Estadual 5 . B 5 E 5 5 s . 5 5 E

7672550 56.388.62 6748146 6461581 67.019.26 70947.98 7228836 7367497 8264168 84998.91 8874275 102:146.60

Diferenca 6817095 4963583 5684293 5581046 5733268 60.107.62 60.040.36 6059272 6726471 6779991 70053.28 78.947.00

Custo Variivel corrigide 5817095 1043583 5884283 5581046 5733288 50.107.82 60.049,36 6050272 7.28471 6779901 70.053,28 78947,00
Fer Mar Abe Mai Jun Jul Ago Set o Now Dez

1. Recelta Total 158.417,66 11642744 13933119 133,414,390 13837687 146.486.62 149.256,16 15211913 s 183.230.06 21090544
2.Custo Total 105303.25 8496637 96.059.21 93.193.56 95.597.01 99.525.72 10086611 10235271 11732048 13072435
7. Resultado S311441 3146107 4327198 022083 4277938 4696290 4839005 4986641 6590957 8018109

Fonte: Elaborada pelo Autor.

6.6 Previsao de Venda Anual

O Quadro abaixo mostra a sazonalidade da empresa MV Autopecas, nos
meses de janeiro e fevereiro existe uma queda nas vendas e no faturamento, voltando
a retomada de crescimento no més de mar¢go. Uma empresa que comegou com
investimento inicial de R$100.000 (Cem mil reais) e tomando como analise o gréafico
do faturamento anual, a empresa fatura, em média, mensalmente R$156.000,00
(Cento e cinguenta mil reais), mostrando, assim, ser uma empresa muito saudavel e

gue més a més se consolida no mercado.
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Quadro 10 — Previséo de Venda Anual

Previsiao Anual

250.000,00 -
200.000,00 /_//
150.000,00 \w

100.000,00

50.000,00

0,00

jan/00jan/00jan/00jan/00/an/00jan/00jan/00jan/00jan/00jan/00jan/0Gan/00

— 1. Receita
Total

Fonte: Elaborada pelo Autor.

6.7 Ponto de Equilibrio

A empresa precisa faturar R$55.418,04 (Cinquenta e cinco mil, quatrocentos e
dezoito reais e quatro centavos) para conseguir atingir o ponto de equilibrio ideal, de
modo que ndo gere prejuizo em sua operacdo. Com isso, suas vendas semanais
precisam ser, necessariamente, de R$13.854,82 (Treze mil, oitocentos e cinquenta e
guatro reais e oitenta e dois centavos), conforme o Quadro 11 abaixo:

Quadro 11 — Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio

Ponto de equilibrio R$ 55.418,04
% Vendas 35,48%
Venda diaria necessaria: R$ 2.216,72
Venda semanal necessaria: R$ 13.854,51
QUANTIDADE MINIMA A SER VENDIDA PRECO MINIMO
Tipo de Produto Venda Minima Pre(.;o Venda Prevista P're.(;o ~
Previsto Minimo

AMORTECEDOR 115 und 280,00 325 und 99,36
OLEO 89 und 45,00 250 und 15,97
FILTROS 80 und 25,00 225 und 8,87
PASTILHAS 67 und 60,00 190 und 21,29
TERMINAIS 64 und 55,00 180 und 19,52
COIFAS 71 und 30,00 200 und 10,65
DISCOS DE FREIOS 53 und 140,00 150 und 49,68

Fonte: Elaborada pelo autor.
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6.8 Ponto de Equilibrio

No Quadro abaixo, observamos uma crescente muito grande no decorrer do
tempo, fazendo, assim, quase uma comparacdo da linha de vendas crescer

acentuadamente, mais até que as linhas dos custos. Abaixo Quadro 12:

Quadro 12 — Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio
350000 -
300000 -

250000 4

200000 A ——Vendas

—a—Cusio
Total

Custo

150000 -

100000 -

50000 -

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Vendas

Fonte: Elaborada pelo autor.

6.9 Andlise de Sensibilidade

Finalmente, verificou-se que a MV Autopecas tera uma rentabilidade de
91,15% a.m de retorno sobre investimento. O valor tera retorno (payback) em 1 més
apoés a abertura do negocio, conforme Quadros 12 e 13, mostrando a rentabilidade da

empresa.
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Quadro 13 — Analise Sensibilidade.

Analise de Sensibilidade

INDICADORES ALTERACOES
ATUAIS PROPOSTAS

Valores % [ valores | o
Faturamento 60.000,00 | ]
Custo (CMV ou CMA) ]
Outros Custos Varidveis I
Lucro Bruto I
Custos Fixos | ]
Lucro Liguido
Ponto de Equilibrio
Rentabilidade . 9115 %am.

Retorno do Investimento [ lmeses
Fonte: Elaborada pelo Autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS — TESTE DE VIABILIDADE

Como concluséo deste trabalho, a construcéo e o desenvolvimento de um plano
de negocio possibilitaram a pratica dos conhecimentos académicos adquiridos ao
longo de todo o Curso de Administracdo, pois ele representa uma importante
ferramenta estratégica na otimizacdo das potencialidades de sucesso do
empreendimento em questao.

Diante desse contexto, a construcdo do plano de negdcio é fundamental para
0 sucesso de qualquer empresa que deseja entrar no mercado, uma vez que
possibilita a analise de todo o ambiente, interno e externo, da organizacao,
melhorando as atividades do empreendimento, reduzindo o grau de incerteza e
aumentando a rentabilidade, a probabilidade de acertos e os retornos financeiros na
construcdo do negdcio.

No planejamento estratégico, foram definidos missdo, visdo e valores que
dessem um posicionamento coerente da empresa no mercado e diante dos clientes.
Além disso, na analise econdémica, foi constatado um setor que vem crescendo cada
vez mais, devido a necessidade de sair dos congestionamentos e melhorar a
flexibilidade no transito.

Sendo assim, o plano de negdcio € viavel para a constru¢cdo da empresa, pois,
no plano financeiro, foram analisados os custos, as despesas, 0s custos fixos e o valor
investido, a empresa fatura, em média, mensalmente R$156,000,000 (Cento e
cinquenta mil reais), oriundo das vendas, supera 0s custos e as despesas da empresa,
trazendo um retorno financeiro em 1 més e uma rentabilidade de 91,15% ao més, com
um lucro bruto de R$80.535,68 (Oitenta mil, quinhentos e trinta e cinco reais e
sessenta e oito centavos) e um ponto de equilibrio de R$55.418,04 (Cinquenta e cinco
mil, quatrocentos e dezoito reais e quatro centavos).

Por fim, a ferramenta plano de negdcio serve de referéncia para o andamento
da empresa, e as informacdes contidas nele devem ser atualizadas periodicamente,
representando, assim, um instrumento de apoio para 0 sucesso da organizacao.
Dessa maneira, o0 objetivo do plano foi realizado com éxito, demonstrando a
viabilidade da empresa e as variaveis que ela pode enfrentar, contudo é fundamental

a elaboracao de um plano organizado.
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