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RESUMO

Em Novembro de 2019, surgiram os primeiros casos de Covid-19, doenca causada
pelo virus SARS-Cov-2, na provincia de Wuhan, na China. Em poucos meses, 0s
casos se alastraram por todo o mundo, promovendo profundas mudancas nos hébitos
sociais e gerando caos, angustia e incertezas quanto ao futuro. A Psicologia, devido
ao isolamento social exigido para a contencao da transmisséo da doenca, assim como
diversas outras areas, precisou adaptar-se ao novo modelo possivel de atuacao para
a permanéncia de suas atividades e cuidados com a saude mental dos individuos,
neste momento fundamental de mudancas em toda a sociedade. Os atendimentos
remotos tornaram-se uma pratica comum e a mais disponivel nesse cenario. O
objetivo deste trabalho é analisar as possibilidades e os limites dos servigcos
psicoldgicos prestados por meios de tecnologia da informacdo e da comunicacao
(TICs), durante o periodo pandémico. Sobre o procedimento metodologico adotado,
este estudo se caracterizou por ser uma pesquisa de cunho exploratorio, qualitativo e
bibliogréfico, utilizando-se do método de reviséo integrativa de literatura. As buscas
de dados foram realizadas pelas bases: SciELO e LILCACS, obtendo-se um total de
15 artigos para analise. Como resultados, observou-se a rapida expansdo dos
atendimentos psicolégicos online, desde o inicio da pandemia. Os movimentos dos
conselhos regionais profissionais, em especial do Conselho Federal de Psicologia, na
regulamentacdo dos servicos prestados nesse formato, com algumas
regulamentacdes quanto a execucdo dos atendimentos online. Detectou-se, porém,
uma baixa producdo cientifica na éarea da Psicologia quanto ao tema, se
considerarmos 0 numeroso crescimento nas praticas desses servicos em tempos

pandémicos.

Palavras-chave: Atendimento Online. Psicologia. Pandemia.



ABSTRACT

In November 2019, the first cases of Covid-19, a disease caused by the SARS-Cov-2
virus, appeared in Wuhan province, China. In just a few months, the cases spread all
over the world, promoting profound changes in social habits and generating chaos,
anguish and uncertainty about the future. Psychology, due to the social isolation
required to contain the transmission of the disease, as well as several other areas,
needed to adapt to the new possible model of action for the permanence of its activities
and care for the mental health of individuals, at this fundamental moment. of changes
throughout society. Remote care has become a common practice and the most
available in this scenario. The objective of this work is to analyze the possibilities and
limits of psychological services provided by means of information and communication
technology (ICTs), online psychological services, during the pandemic period. About
the methodological procedure adopted, this study was characterized by being an
exploratory, qualitative and bibliographic research, using the integrative literature
review method. Data searches were performed using the following databases: ScCiELO
and LILCACS, resulting in a total of 15 articles for analysis. As a result, there has been
a rapid expansion of online psychological care since the beginning of the pandemic.
The movements of professional regional councils, especially the Federal Council of
Psychology, in the regulation of services provided in this format, with some regulations
regarding the execution of online assistance. However, a low scientific production was
detected in the field of Psychology on the subject, considering the numerous growth in

the practices of these services in pandemic times.

Key words: Online Service. Psychology. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento do virus Sars-Cov-2, os indices de morte e demais
sequelas acarretadas com o adoecimento pela contaminacdo por esse
microorganismo, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) reconheceu em margo de
2020 a pandemia da Covid-19. Consequentemente, periodos de decretacdo de
quarentena, isolamento social, entre outras medidas, ainda atuais, tornaram-se
urgentes para a contencao da transmissao da doenca e do niumero de adoecimentos
e mortes ao longo do globo.

Neste cenario, sérias e complexas consequéncias se fizeram notar na
economia, nas formas que se gerenciam os relacionamentos e 0s lacos sociais, nas
financas, nas familias, nos meios laborais e de ensino, nos modos de fazer e pesquisar
da ciéncia, dentre outros, causando assim, mudancas na percep¢cdo humana e novos
manejos nos modos de viver, sentidos e vulnerabilidades foram acrescidos aos
cotidianos dos individuos. Foi nesse contexto, que surgiu 0 presente projeto, perante
as necessidades de adequacédo destas novas formas de viver que se originaram no
mundo pés-pandemia da Covid-19.

Segundo Souza (2020), a pandemia tem afetado a todos, direta ou
indiretamente, com impactos amplos e sistémicos na vida humana, inclusive, naqueles
gue se dirigem aos cuidados, por exemplo, os profissionais da saude. Com restricdes
ao contato fisico, a ndo circulagdo de pessoas é instalada para a contencdo da
disseminacdo do virus, limitando, por consequéncia, as demonstracfes de afeto;
familias passam a ficar confinadas em seus lares, distantes de parentes, amigos e
vizinhos, para a protecao coletiva, sobretudo, dos mais vulneraveis; estudantes sao
obrigados a aderir ao estudo online como forma de ensino. O homeoffice se torna
comum para muitos dos empregados, enquanto outros se veem desempregados,
situacao que interfere diretamente no sustento e na renda de suas familias. No campo
da saude, trabalhadores passam a exercer suas funcdes extenuados, diante do
aumento da demanda de doentes, bem como pela gravidade do contexto e pela falta
de recursos. Noutra perspectiva, individuos tém de lidar com seu adoecimento ou
mesmo o luto de pessoas queridas, muitas vezes, sem um digno processo de
sepultamento destes. Assim, ficam claras algumas das experiéncias observadas
durante esse periodo, que demandam acdes prioritarias, rearranjos e mudancas de
planos (SOUZA, 2020).
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A sociedade esta diante de um desafio, uma guerra contra um inimigo
invisivel ao olho humano, mas real e avassalador pelos resultados gerados. Torna-se
importante que a humanidade, sobretudo a ciéncia, busque solucdes para a
minimizacdo dos efeitos, como a realizacdo de pesquisas na busca de solu¢des que
propiciem, neste cenario, uma atenuacao e respostas eficazes para as angustias e 0s
sofrimentos causados.

A Psicologia, como ciéncia que se volta para os processos de subjetivacao
e atencdo com a saude e o bem-estar dos sujeitos, também se insere neste cenario.
Em meio & pandemia e ao isolamento social, é desafiada a encontrar formas de
cuidado e manutencdo de suas praticas psicoterapicas, colaborando com a saude
mental dos sujeitos em um momento potencial para o aumento nos nimeros de casos
de estresse, ansiedade, depressao e fobias, entre outros. Uma pesquisa realizada
entre os dias 10 a 30 de maio de 2020, com 318 participantes, através de questionario
eletrbnico elaborado pelo grupo de pesquisa do Instituto de Psicologia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), apontou que o contexto da
pandemia tem causado sofrimento psiquico nos sujeitos. Os resultados mostraram
gue os casos de depressao dobraram entre os entrevistados e 0s casos de ansiedade
tiveram um aumento de 80%, no periodo. O professor Alberto Figueiras, coordenador
da pesquisa, ressalta a pressao sofrida em tempos de isolamento e as mudancas
bruscas nos estilos de vida das pessoas durante essa fase, com consequentes abalos
na saude mental. Os aspectos positivos apontados pela pesquisa ficam por conta da
pratica de exercicio fisico e a procura psicoterapica pela internet, como fatores de
diminuic&o nos indices de ansiedade e estresse (UERJ — LABMEDI, 2020).

O papel dos processos de virtualizacdo - tantas vezes vistos com maus
olhos — e 0 uso das tecnologias - com sua crescente utilizacdo na vida dos individuos,
facilitando as informac0des, as pesquisas e o contato entre pessoas - possibilitam uma
atuacao profissional no campo da saude mental e da medicina através das consultas
online, 0 que gerou motivagéo para a realizagéo desta pesquisa. Segundo Siegmund
e Lisboa (2015), a evolucgéo tecnoldgica da internet e da informatica ocorre de forma
vertiginosa. Cabe a Psicologia incluir-se nesse desenvolvimento, utilizando-a em suas
metodologias. Nessa ldgica, imagina-se o uso da internet e de suas ferramentas
disponiveis um meio para a continuidade das praticas psicoterapicas, agora no
formato online, como instrumento de vinculo e recurso terapéutico possivel, viavel,

nesta crise.
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O atendimento online em psicologia ndo € fato recente, ou mesmo
ocasionado pela pandemia da Covid-19, ocorre de periodos anteriores, com ganhos
em determinadas situacfes. Segundo Siegmund e Lisboa (2015), ha décadas, o
filésofo Pierre Lévy escreveu sobre o desenvolvimento das novas tecnologias e sua
influéncia na subjetividade humana. Para este, compete ao homem a utilizacao deste
canal aberto de comunicacdo e de suas potencialidades nas mais variadas
dimensoes, culturais, econdmicas, sociais e humanas.

Segundo Pieta (2014), dados coletados em pesquisas nos Estados Unidos,
Australia e Reino Unido, demonstraram a concretizacdo da pratica psicolégica em
atendimentos virtuais. Estas pesquisas evidenciaram a eficacia positiva dessa prética,
como a reducédo nos custos e aumento na acessibilidade da populacdo a psicoterapia.
Vidal e Castro (2020) acrescentam ainda ser o atendimento psicolégico online uma
pratica bastante procurada, pois possibilita a otimizacdo de tempo, recurso valioso na
atualidade, pela facilidade no atendimento, pela negociacao de precos e aos ausentes
fisicamente, proporcionar a continuidade do processo terapéutico.

A despeito dos fatores positivos, ha consideraces importantes a se atentar
nessa pratica, em relacdo a responsabilizacdo envolvida no processo terapéutico e
aos aspectos fundamentais da Etica Profissional, sendo objeto do Conselho de
Psicologia a liberacéo, a legalizacdo e orientacdo sobre as condicdes em que esta
pratica pode ou néo ser realizada. Observa-se um percurso histérico com sucessivas
deliberacbes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) quanto ao assunto. Este,
através da resolucdo n°® 003/2000, posicionou-se quanto aos atendimentos online,
pela primeira vez, possibilitando a préatica quando direcionada a pesquisa cientifica.
Em 2012, foi autorizada, quando direcionada aqueles que estdo em transito ou
impossibilitados de se movimentar. Em 2018, permitiu o atendimento remoto, desde
gue atendesse as disposi¢des do codigo de ética da profissdo, mediante cadastro do
profissional no e-Psi e avaliagdo do conselho. Através da Resolugcéo N° 4, de 26 de
marcgo de 2020, nota-se uma maior flexibilizacdo durante o periodo de pandemia da
Covid-19, de tal forma que os servigos psicologicos prestados por meios de tecnologia
da informacdo e da comunicacdo ficam permitidos mediante cadastro prévio no
sistema e-Psi e considerando-se os preceitos estabelecidos no Coédigo de Etica
Profissional (CFP, 2020).

Observa-se um aumento na procura por atendimento e cuidados

especializados, em virtude da crescente demanda psicolégica ocasionada pelo



12

isolamento social, pela crise, pela quarentena e por todas suas condicionantes, que
exigem uma atualizac@o urgente para a manutencdo de um estado mental saudavel
para toda a populacéo diretamente afetada pelos efeitos da pandemia da Covid-19. E
sabido, entretanto, que estes atendimentos exigem uma adequacdo ao serem
vivenciados. Dessa maneira, € de fundamental importancia os cuidados relativos a
privacidade, seguranga e uso das plataformas permitidas, sigilo e confidencialidade
das informacfes durante a sessdo (SOUZA; LION; VIDOTTO; MOSCHET, 2020).
Acrescenta-se a adequacdo do espaco terapéutico, indagando-se sobre quais
metodologias sao possiveis neste novo ambiente, bem quanto a relacao terapéutica,
vinculo entre paciente e terapeuta, dentre outros a serem pesquisados neste projeto
de pesquisa. A perspectiva do projeto é realizar uma pesquisa bibliogréfica
relacionando os atendimentos online a sua pratica, buscando a forma de apropriacdo
deste tipo de atendimento.

Privilegiou-se como pergunta norteadora e como problemética basica o
seguinte guestionamento: Quais os limites e os desafios da pratica psicologica online?
Passamos assim a estabelecer como objetivo geral analisar as possibilidades e os
limites dos servicos psicoldgicos prestados por meios de tecnologia da informacéo e
da comunicacéo (TICs), durante o periodo pandémico. E como objetivos especificos;
compreender as implicacdes da pandemia da Covid-19 na prética dos atendimentos
psicolégicos online; discutir os servigos psicoldgicos, realizados por meio de TICs,
como alternativa de continuidade do processo terapéutico, durante o periodo de
isolamento social da Covid-19 e investigar os limites e as potencialidades do

atendimento psicolégico online, durante a pandemia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A pandemia da Covid-19; efeitos e consequéncias.

Segundo Morens, Folkers e Fauci (2009) considera-se uma pandemia
quando o processo de adoecimento populacional ocorre por diversas e extensas areas
terrestres, propagando-se e disseminando a transmissao de forma exponencial de
casos em um curto espaco de tempo. Os agravamentos acontecem pela maior parte
da populacdo ndo ser imune a doenca, pelo desconhecimento por parte da
comunidade cientifica e por serem esses adoecimentos em geral infecciosos,
apresentando significativo grau de severidade.

Durante a historia da humanidade, diversas pandemias aconteceram. A
modernizacdo e a recente globalizagdo provocaram mudancas nos modos de vida e
de producdao, afetando grandes parcelas populacionais em um curto periodo de tempo.
Neste contexto, € importante considerar, na atualidade, os limites cada vez menores
das fronteiras entre os individuos, propiciando uma maior interacéo, inclusive com
troca de patdgenos que antes poderiam se encontrar limitados a determinadas areas
e/ou habitats (JUSTO-HENRIQUES, 2020).

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), estamos passando pela
denominada pandemia da Covid-19, tratando-se de uma emergéncia de saude publica
internacional - mais alto nivel de alerta do 6rgdo - representando um dos maiores
desafios da humanidade e da Ciéncia, desde a Segunda Guerra Mundial. A Covid-19
caracteriza-se até entdo como uma doenca respiratéria aguda, gerada pelo virus Sars-
Cov-2. Os primeiros casos foram relatados e confirmados na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, Republica Popular da China, em meados de novembro de 2019.
Desde |4, repercutindo no mundo inteiro, ocasionando sérias dificuldades no controle
e no gerenciamento da doenga (DANTAS, 2021).

Segundo a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), em 11 de margo de
2020, a OMS reconheceu a Covid-19 como pandemia, quando os casos foram
multiplicados treze vezes em apenas duas semanas, na China. Somavam-se mais de
118 mil casos e 4.200 mortes, atingindo - até aquele momento - 114 paises (ONU
NEWS/2020). Elevada ao status de pandemia pela velocidade de transmisséao, inicia-
se um esforco coletivo local e a nivel mundial para contengdo da propagacao dos

casos (SEIXAS et al.,, 2021). Em meados de fevereiro daquele ano, surgiram os
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primeiros casos no Brasil. Segundo o Ministério da Saude (MS), Coronavirus/Brasil,
em 10 de junho de 2021, os dados apresentados encontram-se bem maiores, sendo
em numeros acumulados 17.122.877 de casos, letalidade em 2,8% e 479.515 obitos
confirmados.

No Brasil, os casos de pessoas acometidas pela Covid-19 crescem de
forma exponencial, demandando com maxima urgéncia a¢des de todos os entes da
sociedade para tentar conter o avanco da doenca, diante de uma populacdo numerosa
e em um pais com imensa densidade territorial e geogréafica. Carateristicas como
estas exigem, por exemplo, um grandioso nimero de profissionais da area da saude
e variadas acgbes para a assisténcia integral nos diversos cenarios de salde
(DANTAS, 2021).

2.1.1 Aspectos psicossociais

Segundo Morrison e Bennet (2016 apud JUSTO-HENRIQUES, 2020) uma
epidemia e pandemia, ocorridas em larga escala, geram fortes impactos ndo apenas
fisicos, mas também psicolégicos, econbmicos e sociais. No adoecimento, segundo
0s autores, a pessoa tem que lidar com as incertezas, além de disrrup¢cbes que
demandam sérios esfor¢os para a restauracdo e a recuperacdo de seu bem-estar.
Segundo Seixas et al. (2021), a pandemia tem ocasionado, além disso, uma presséo
sobre os sistemas de salude, muitos a beira de colapsarem, com inegaveis
consequéncias também para a economia dos paises atingidos. As caracteristicas da
doenca provocam, entre outras problematicas, elevadas taxas de transmissao por
pessoas assintomaticas, o agravamento de grande parcela dos casos com
necessidade de hospitalizagdo para cerca de 19% dos doentes, destes 25%
necessitam de internacdo em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e uso de
ventiladores mecanicos, além do tempo ampliado de permanéncia nos leitos.

Com o objetivo de reducdo no numero de casos e 0 achatamento nas
curvas epidémicas, sado propostas medidas de controle como oferta de testes, higiene
respiratoria, uso de mascaras, isolamento social, quarentena, distanciamento fisico e
indicacdo de nao aglomeracgdes entre pessoas (GARCIA; DUARTE, 2020). Segundo
Seixas et al. (2021), h& a oferta por mais leitos hospitalares para pessoas com Covid-
19, sobretudo de UTIs, com foco no modelo biomédico e hospitalar de atendimento.

Na tentativa de contencdo dos casos, medidas de isolamento social tém
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ocorrido em varios paises. Afetando um terco da populacdo, até maio de 2020, e
submetendo-as a prolongados periodos de reducdo em sua mobilidade. Assim, o
distanciamento social ndo tem o sentido de romper com a socializacdo entre pessoas,
mas sim, de se manter fisicamente o afastamento entre pessoas para reducédo da
transmissdo da doenca (WILDER-SMITH; FREEDMAN, 2020 apud COUTO;
BARBIERI; MATOS, 2021). Muitos paises adotam o regimento do distanciamento
fisico, com periodos de lockdown, fechamento de comércios, escolas, industrias;
medidas importantes para contencdo da propagacdo do virus, porém podendo
implicar em agravamento e recessédo econOmica em diversas situagbes (COUTO;
BARBIERI; MATOS, 2021). Neste sentido, Souza (2020) sinaliza 0 emprego como
uma das areas mais afetadas pela pandemia. As medidas de distanciamento social,
segundo o autor, fomentam o desemprego, condicdo ja expressiva em sociedades
dependentes como o Brasil, e retroalimentada pela dinamica de crise sanitaria-social
atual.

Pode-se citar como efeito da pandemia a estratégia do teletrabalho ou
homeoffice. Nesta modalidade, o trabalho passa a ser realizado a partir da casa do
trabalhador e requer condigbes fisicas e tecnoldgicas para a execucdo de suas
atividades, muitas vezes nao existentes, pela forma abrupta em que passou a ocorrer,
pela falta de conhecimento ou mesmo da estrutura necessaria. E ressalta-se a
precarizacao e o aumento dos servicos laborais realizados nas ruas, como entrega de
produtos e alimentos, aumentando a exposicdo destes trabalhadores ao virus e as
deficientes condi¢cdes em que esses servigos sao realizados (SOUZA, 2020).

Quanto as repercussdes da pandemia, Nohama (2020) ressalta, ainda, que
nao ha distingdo, quanto ao virus, entre paises ricos ou pobres, porém, € possivel
observar as diferentes condicbes de enfrentamento da pandemia e de suas
consequéncias. NOs paises com menos recursos, a maior preocupagao se mostrou
guanto as medidas de controle e manejo dos casos mais graves da doenca em
detrimento, muitas vezes, das medidas preventivas de controle. Esta pratica pode
impactar severamente suas economias, a sociedade e a promoc¢éo de saude nestes
paises no longo prazo.

Ha, no Brasil, uma repercussao diversa nos diferentes setores da
populacdo. Segundo Seixas et al. (2021), em um pais marcado por desigualdades
sociais, precérias condicdes em areas como trabalho, moradia, renda, saneamento

basico e transporte para grandes parcelas da populacao, “a crise nao é resolvida pela
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adesdo individual; faz-se necessarias politicas especificas para estender os efeitos
protetivos para esse segmento, que hoje ja concentra a maioria das mortes por Covid-
19” (SEIXAS et al., 2021, p.4).

A epidemia da Covid-19 nao cessou os efeitos dos adoecimentos causados
por outros fatores, porém, ampliou-se a preocupacao diante da sobrecarga gerada
pelos casos da Covid-19, em detrimento da atencdo para as demais situacdes de
adoecimento. Servigcos assistenciais de pré-natal, vacinacdo, puericultura, por
exemplo, entre outros, podendo ser negligenciados (COUTO; BARBIERI; MATOS,
2021). Além da citada pressdo sobre o setor da saude, é importante ressaltar o
aumento da procura por servigos de saude relativos a Saude Mental na populacdo em
geral. Voltando-se, de modo especial, aos profissionais da salude que se encontram
tensionados pelas repercussdes negativas, ndo negligenciaveis a que estdo sendo
submetidos. Estes profissionais sédo diretamente afetados pela exaustiva carga horaria
de trabalho e desgaste emocional provocados em um ambiente altamente estressor,
pelas mas condi¢des de trabalho e demais fatores contextuais em tempos de epidemia
grave (DANTAS, 2021). Podemos citar, como exemplo, a possivel falta de insumos,
inclusive de equipamentos de seguranca, leitos, medicacdes levando-o0s, por vezes, a
decidirem quais pacientes fardo uso de tecnologias assistivas, além das demais
restricbes e o receio de contagio por parte destes e de seus familiares.

Autores como Minervino et al (2021) chamam atencéo para os cuidados em
saude mental direcionada para as populacdes vulneraveis e pacientes psiquiatricos,
em virtude do risco de agravamento dos casos e 0 surgimento de possiveis
comorbidades psiquiatricas como ansiedade, depressao, suicidio e TEPT. Os autores
refletem sobre um possivel surto de adoecimentos psiquiatricos ocasionados pela
dificuldade de acesso aos servigcos de saude durante o isolamento, pela escassez de
treinamento neste tipo de servigcos nas emergéncias clinicas e 0s estigmas a que este
publico & submetido. Dessa maneira, a Associacao Brasileira de Psiquiatria indica a
permanente abertura dos locais que prestam esse tipo de servicos durante a
pandemia e a cria¢cdo de novos locais com este fim, além de treinamento das equipes
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu) e suporte online do psiquiatra
guanto a adocédo de medidas adequadas para os atendimentos e encaminhamentos
(ABP, 2020).

As pesquisas em tratamentos e voltadas a producdo da vacina séo

apontadas como possiveis solu¢des da crise gerada pela pandemia; esperanca para
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a volta da normalidade da vida. Uma mobilizacdo de diferentes setores e instituicoes
com esta finalidade foi realizada em meados de 2020; através de um movimento
composto por paises, reunidos para arrecadacao de fundos para o desenvolvimento
e a producédo de uma vacina de bem publico global (HOSANGADI et al., 2020). Por
outro lado, uma parcela da populacdo segue hesitante quanto a vacinagdo em muitas
situagdes, postura designada como um atraso. Essa situacédo reflete um conflito entre
posturas pessoais individualistas e de necessarios cuidados coletivos, podendo
representar ainda o pertencimento ou ndo a determinados grupos sociais que se
posicionam contrarios ou a favor da vacinacgao (SOBO, 2016).

No inicio de 2021, o mundo se voltou as questbes de novas ondas da
doenca, provocadas pelas emergentes variagdes do virus. No Brasil, em janeiro de
2021, revelaram-se os fortes impactos e a poténcia dessas variantes através dos
nameros de adoecimentos e mortes em Manaus. As nhovas variantes, até o momento,
tém provocado altas constantes nos numeros de mortes — maiores que no inicio da
pandemia - colapso no Sistema Unico de Sautde (SUS) em diversos estados e até nas
redes privadas pelo agravamento de casos, aumento nos periodos de internagdes em
leitos e UTls, falta de leitos, equipamentos, medicacdes e oxigénio para atendimento
de pacientes.

O agravamento da pandemia atingiu, assim, toda populacdo e os
profissionais da saude, exigindo medidas urgentes e acfes rapidas dos governos
estaduais e federal para controle da doenca. O caos provocado ressalta o despreparo
das politicas de saude e dos governos, mesmo depois de passado um ano de
pandemia. Concomitantemente, em 17 de janeiro de 2021, foram aprovadas duas
vacinas para uso emergencial no pais, Sinovac, em parceria com o Instituto Butantan,
e a vacina Covishield, da farmacéutica Serum Institute of India, em parceria com a
AstraZeneca/Universidade de Oxford/Fiocruz pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (BRASIL, 2021). Desde la, observa-se, entretanto, que a campanha de
vacinacdo nédo acontece em velocidade proporcional para conter o avangco da
pandemia, consequentemente, novos recordes nos nuameros de casos de
adoecimentos e mortes foram obtidos durante os meses de marco e abril desse ano.
Em 06/04/2021 chega-se ao numero de 4.195 mortes em 24 horas e o Brasil, desde
0 inicio de marco, torna-se o pais em que mais se morre por Covid-19 (CNNBRASIL,
2021). Em 01/05/2020, segundo o MS (2021), sdo em numeros acumulados

14.725.975 de casos, 406.407 de mortes e de pessoas vacinadas, com pelo menos a
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primeira dose do imunizante, sao 41.656.118.

2.1.2 Contribuicdes e atuacdo da psicologia

Cosiderando os aspectos relacionados ao campo da psicologia neste
cenario de pandemia, podemos dizer que a pandemia € um momento na histéria
fortemente gerador de angustia, atingindo a todos e com tendéncia a intensificar-se
ao longo do tempo (WHO, 2020), exigindo, desse modo, uma rapida atuacao e
medidas para atenuacao das crises. A psicologia, no cuidado voltado a satde mental
dos individuos, possui papel fundamental nesse cenério, oferecendo os primeiros
cuidados psiquicos. Segundo WHO (2020), a psicologia da saude, além disso, pode
contribuir com apoio emocional e pratico, atuando na promocao de grupos de apoio
comunitarios, prevencdo de sintomas depressivos, de angustia, de ansiedade e de
perturbacdo de stress pos-traumético, além da tradicional intervencdo clinica
psicolégica aqueles que se encontram em sofrimento.

E possivel que no futuro novas pandemias se tornem mais frequentes,
tendo em vista as mutacfes nos virus, a resisténcia aos antibiéticos e pela intensa
circulacdo de pessoas. Nessa perspectiva, a psicologia da saude possui um papel
fundamental no esclarecimento desses adoecimentos a populacdo, no encorajamento
dos sujeitos quanto a ado¢cdo de comportamentos promotores de saude individual e
também coletiva. Pode atuar na compreensdo da responsabilizacdo de grupos, na
criacdo de estratégias e de planejamentos de acédo (RUBIN, 2011).

O isolamento social foi adotado como umas das principais medidas para se
evitar os riscos de contagio e de transmissdo da Covid-19, acarretando uma série de
consequéncias e implicagcbes emocionais que precisam ser consideradas pela
psicologia com a finalidade de abrandamento dos aspectos negativos associados ao
adoecimento e ao isolamento. Pode-se citar como contribuicdo da psicologia, uma
melhor e mais eficiente comunicacéo entre os profissionais e o publico em geral, a
identificacdo de impactos que reverberam sobre a subjetivacdo dos individuos e a
formacdo de conhecimento cientifico em seu campo de atuacdo (JUSTO-
HENRIQUES, 2020).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), reconhecendo a importancia da
psicologia no cenario descrito, adotou uma medida urgente ao permitir, dentro de

certas condicdes, a atuacao psicoldgica de profissionais em formato remoto - online
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para atendimento clinico de clientes, através da Resolucdo N° 4, de 26 de marco de
2020, (CFP, 2020). A regulamentacéo dos servicos prestados por meios de tecnologia
da informacé&o e da comunicacao, durante o periodo de pandemia da Covid-19, devem
cumprir fundamentalmente as praticas e os conhecimentos dos direitos e deveres
quanto ao exercicio profissional estabelecidos no Codigo de Etica Profissional do
Psico6logo. Exigem, ainda, um prévio cadastro deste profissional na plataforma e-Psi,
junto aos conselhos regionais.

Ha uma discussdo em pauta quanto ao estabelecimento da essencialidade
dos servicos psicolégicos com crescente preocupacédo dos conselhos profissionais no
atendimento e no reconhecimento da importancia dos servi¢os psicologicos para a
manutencdo da salde mental dos individuos, tanto quanto os servicos biomédicos de
saude. Como ja predizia a OMS, os individuos sdo seres biopsicosocioculturais e
espirituais, portanto, esses aspectos ndo podem ser dissociados quando se pretende
promover o bem-estar e a salde da sociedade. Assim, a pauta de inclusdo dos
servicos psicologicos como essenciais é considerada fundamental neste momento de
pandemia. No Ceard, por exemplo, psicélogos inscritos nho CRP 11°, diante do
agravamento dos casos e do estabelecimento do isolamento rigido através do Decreto
Estadual N° 3965/21 de 05 de marco de 2021, solicitaram através de reunido a
inclusdo dos servigos psicoldgicos nas atividades essenciais para a manutencao dos
atendimentos, no campo da area clinica, agueles que nado reuniam as condicfes
necessarias para o atendimento online (CRP11).

Até a presente data, na escrita deste projeto, ndo foi emitida nenhuma nova
resolucdo do conselho quanto ao tema. Ressaltam-se algumas lacunas, em pleno
periodo de discussdo e a espera de respostas, ndo abrangidas pelo documento ou
decisdes posteriores. Assim, pode-se citar entre essas lacunas, o esclarecimento dos
critérios e das condicbes como seguranca, sigilo e uso de plataformas qualificadoras
que garantam as exigéncias estabelecidas no Cédigo de Etica da Profisséo para a
prestacdo dos servicos, bem como, das possiveis intervenc¢des permitidas, por
exemplo, em caso de psicoterapias de grupos trazidas em poucos textos e artigos

durante esta pesquisa.

2.2 O Atendimento psiocolégico online

2.2.1 Breve historico
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Segundo Viana (2020), os servicos prestados em saude, através do uso de
tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs) datam de mais de duas décadas,
em diferentes locais no mundo, tendo como marco inicial o uso do telefone para
solucéo de problemas em supervisdes profissionais a distancia. Com o advento da
internet, ampliaram-se as possibilidades e o uso destas ferramentas na pratica e na
assisténcia a saude ao longo do tempo. Hoje € possivel a realizacéo de intervengdes
conjuntas entre profissionais atuando de forma remota, por exemplo.

No Brasil, Fortim e Consentino (2007) consideram como experiéncia
pioneira online a da Universidade Catélica de S&o Paulo (PUC-SP), através de seu
Nucleo de Pesquisa em Psicologia quando, no ano de 1999, passou a receber
demandas via e-mail, e, em resposta, oferecia servigos de orientacao psicoldgica pela
mesma via. A oferta desses servigcos psicolégicos online ainda é uma pratica recente
se compararmos aos demais paises no mundo. Antes mesmo da pandemia da Covid-
19, era algo que se legitimava e se valorizava pelas situagées em que os atendimentos
presenciais ndo apresentavam boa resolutividade.

Em 2012, o CFP lancou a Resolucdo N° 011 estabelecendo algumas
praticas psicolégicas através do uso das TICS, incluindo o uso em estudos de
pesquisas, considerado um incentivo ao estudo das mesmas (PIETA et al., 2015).
Decorrendo, a partir de entdo, uma série de discussdes e debates entre a categoria
guanto a utilizacdo, aos limites, a regulamentacao, ao desenvolvimento de recursos e
as condutas éticas na utilizacdo das TICS (VIANA, 2020).

Apenas recentemente o CFP autorizou a pratica psicoterapica online, antes
proibida, através de sua Resolucdo N° 11/2018, indicando as premissas e as
restricbes para sua utilizacdo. Limites quanto ao vinculo terapéutico estabelecido,
auséncia de comunicagdo ndo-verbal, sigilo das informacdes, falhas na conexao séo
algumas ressalvas que fundamentavam a proibicdo (PIETA, 2014). Além disso,
poucas instituicbes académicas abordam o uso das TICs, mesmo hoje, em suas
grades curriculares, apesar da mudanca no cenério mundial e nacional provocado pela
pandemia da Covid-19.

E notéria a mudanca na area da assisténcia & saude originada pelos
impactos da pandemia da Covid-19. Esta se tornou, diante dos periodos de isolamento
social e quarentena estabelecidos, um impulso para o crescimento e o
desenvolvimento das TICS e do atendimento online em diversa areas, sobretudo nas

praticas em psicologia. Muitos profissionais tiveram que interromper suas atividades
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presenciais migrando, pelas necessidades decorrentes da pandemia, para
atendimentos remotos, mesmo diante da pouca qualificacdo e/ou experiéncia para a
realizacdo destes. Assim, tem-se uma inovacdo do ponto de vista pratico em
psicoterapia no pais, mas que, por outro lado, mostrava-se uma alternativa ja aplicavel
e bastante estudada em muitos paises (MARASCA et al., 2020).

Em marco de 2020, foi publicada a Resolucdo N° 4/2020 orientando os
profissionais da psicologia e estabelecendo a permissao dos servicos de psicologia
prestados através das TICS, durante o periodo da pandemia da Covid-19 (CFP/2020).
Estabelecendo o dever e o cumprimento dos fundamentos do Codigo de Etica
Profissional nos servigcos psicologicos por meio de TICs, bem como o exercicio das
funcdes mediante cadastro prévio na plataforma e-Psi no conselho regional
respectivo. O profissional deve manter este cadastro atualizado e pode realizar seus
servicos até a decisdo de deferimento ou ndo do pedido de cadastro. Em caso de
indeferimento, deve o profissional cessar suas atividades nessa modalidade,
cabendo-lhe recurso suspensivo. Caso ndo entre com recurso, o profissional fica
impedido do exercicio de seus servi¢os, podendo incorrer em falta ética, e somente
pode retomar a atividade na modalidade remota em caso de aprovagdo em novo
cadastro (CFP, 2020). Novas condicdes, limites e expansdes para 0 exercicio
profissional neste tipo de modalidade ficam condicionados a emissdo de um novo
parecer do CFP quanto ao tema. A migracdo do atendimento presencial para o
atendimento online implica em consequéncias, desafios e manejos que precisam ser
estudados e refletidos para um melhor cuidado em satde mental.

Segundo Luxton, Pruitt e Osenbach (2014 apud MARASCA et al., 2020) o
conhecimento das caracteristicas da pessoa em atendimento e sua demanda sao
fundamentais para a indicacdo do atendimento remoto, logo, fatores como idade,
circunstancias fisicas, emocionais e cognitivas associadas a fatores como ambiente
sociocultural, conhecimento em tecnologias, acesso e conexao a internet devem ser
considerados neste manejo. Possiveis diagnoésticos de transtornos mentais, sintomas
psicoticos e pacientes que fazem uso de substancias entorpecentes sao citados como

nao indicados para atendimento na forma remota (APA, 2013).



22

2.2.2 Pratica no atendimento psicoldgico online

O uso da internet e a sua abertura a interacdo em tempo real entre diversos
individuos, a disponibilizacdo da informacdo e da conectividade entre o mundo
designa um periodo impactante e histérico para a humanidade, no qual se torna dificil
a determinacdo dos limites entre aquilo que é necessario e o que significa
dependéncia. Fundamental torna-se o aprofundamento dos conhecimentos e dos
estudos sobre o fendmeno das tecnologias, suas contribuicdes e suas consequéncias
nos modos de producgéo de vida (YOUNG; ABREU, 2011).

Segundo Nicolaci-da Costa (2005), uma nova subjetividade esta sendo
forjada a partir da internet, provocando alteracbes nas expectativas e mudancas
substanciais em praticamente todas as experiéncias cotidianas de seus USUArios.
Conceitos sao absorvidos, com alteracées nas concepc¢des de espago, tempo,
realidade, linguagem e escrita entre outros. A internet € um conjunto de tecnologias
desenvolvidas pela sociedade que estabelece uma nova era com valores de
imediatismo, globalizacdo, agilidade, eliminacdo de fronteiras, extraterritorialidade,
etc. A autora sugere que todas as mudancas ocorridas nas configuracbes sociais
alteram consequentemente a construcdo psiquica dos sujeitos, e assim, devem
interessar a psicologia. A autora assinala o potencial da internet como ferramenta de
usSo nos servicos prestados por psicoélogos, convidando-os a exploracdo de seus
recursos. Segue indicando que a internet ndo oferece apenas problemas -
dependéncia para alguns — mas destaca as diversas oportunidades de uso, ganhos
quanto a informacéo, educacdo, conexao entre pessoas, interacdo e estimulos aos
individuos que possuem caracteristicas tais como timidez e inibicdo entre outros.

A psicoterapia online compreende uma variedade de procedimentos
possibilitados através do acesso a internet. Segundo Pieta et al. (2015), eles
abrangem a migracéo da psicoterapia presencial pela psicoterapia online, atraves de
consultas por e-mail, audio, videoconferéncias e/ou até mesmo realizadas com o uso
de programas informatizados, disponibilizados com a presenca ou ndo do terapeuta.
Estes programas podem trazer informagdes ofertadas de diferentes modos como
videos, mensagens, textos, imagens, feedbacks, audios, realidade virtual entre outros,
relevando um estreitamento entre os lagos da psicologia com a internet. No cenario
internacional, a autora ressalta os avancos obtidos em pesquisas realizadas quanto

aos atendimentos online, demonstrando o baixo custo, o anonimato, a disponibilidade
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e a conveniéncia, além da reducdo dos estigmas, como fatores atrativos na prética.
Outros fatores descritos pela autora, sao: o grande volume de estudos favoraveis a
implementacdo da terapia online na area da terapia cognitivo-comportamental; a
constante busca, neste tipo de intervencdo remota, do desenvolvimento de
intervencdes com baixo custo para democratizacdo do acesso a um maior niamero de
pessoas; a ampliacdo de uma pratica ja disponivel contribuindo na regulamentacao
dos servi¢os, bem como, na pratica entre psicoterapeutas.

Segundo Pieta (2014), deve-se ter atencdo em relacdo as multiplas
praticas, agdes, usos de plataformas, meios e tarefas desempenhadas através do uso
das tecnologias de informacgao, muitas vezes, nomeadas com mesmo termo. Durante
a pesquisa, vislumbrou-se termos como terapia online, telepsicologia, atendimento
remoto, entre outros, bastante comuns para a descri¢cdo das atividades em psicologia
realizadas através de computadores e/ou internet, embora em algumas situacdes se
esteja falando de diferentes usos. Neste trabalho para distingdo entre os servigos
prestados através de tecnologias da informacdo e comunicacdo - nomeacao usada
pelo Conselho de Psicologia em suas resolucdes - e outros servicos remotos
possiveis, resolveu-se usar a nomeacdo de atendimento psicolégico online para o
atendimento online na area da psicologia.

Alguns profissionais de psicologia acreditam que a efetividade da terapia e
a relacao terapéutica séo prejudicadas no atendimento psicolégico online. Entretanto,
segundo Pieta(2014) a terapia neste formato produz efeitos semelhantes quando
comparada as terapias tradicionais presenciais. A autora fazendo uso do inventario de
Alianca (IAT), do questiondario Outcome Questionnaire (OQ45) e a abordagem
psicanalitica em sua pesquisa, assinalou alta correlacdo na relacéo entre pacientes e
terapeutas por meio da realizacdo de 12 videoconferéncias e significativa diminui¢cao
nos sintomas dos clientes.

Embora seja inegavel a importancia das tecnologias da informacgéo e da
internet na vida dos individuos e da sociedade como um todo, no Brasil, alguns
estudos vinham sendo realizados, mas ainda incipientes quanto ao tema. Por isso,
torna-se fundamental que a psicologia, no pais, em meio aos avangos consistentes e
rapidos da tecnologia, aproprie-se destes recursos e de seus beneficios em sua
pratica, sobretudo diante das adversidades e dos conflitos psicossocioecondmicos
gerados pelo contexto pandémico da Covid-19. Segundo Celuppi et al. (2020) a

pandemia representa um marco revolucionario no uso de tecnologias para o setor de



24

saude, provocando mudancas no modelo tradicional de atendimento. Temos assim,
dois grandes desafios ndo apenas para o campo da psicologia, mas em toda area da
saude; avancar no conhecimento sobre a doencga e concretizar uma nova maneira de
prestar assisténcia aos pacientes. As instituicdes precisaram rever seus modelos de
assisténcia, renunciando ao modelo tradicional de cuidado presencial e promovendo
a ampliagdo em novos formatos resolutivos para a realizacdo dos acompanhamentos
clinicos de pacientes.

No campo da psicologia, diante da pandemia e da necessaria assisténcia
a saude mental e ao apoio psicossocial, o atendimento psicoldgico online representa
uma alternativa rapida de continuidade dos servicos sem a presenca fisica dos
pacientes durante a terapia, e ainda respeitando as medidas de seguranca exigidas
pelas autoridades para controle e reducdo dos riscos de transmissdo do virus
(FIOCRUZ, 2020). Por outro lado, nessa modalidade de prestacdo de servigcos, 0
profissional se deparard com novas interrogacdes, demandas ndo existentes no
atendimento presencial, que inevitavelmente deverdo ser dirimidas para a garantia
dos objetivos terapéuticos (DRUM; LITTLETON, 2014).

Embora ndo se possa duvidar dos resultados promissores nos estudos ja
realizados quanto a efetividade e a eficacia da terapia em formato online, reconhece-
se que persiste uma caréncia de estudos para consolidagdo e apropriacdo das
técnicas e estratégias em sua implementacdo (SCHMIDT et al., 2020). A utilizacao
dessas tecnologias e a adaptacao para o formato online, ndo podem ser realizadas a
deriva, no caso da psicologia requer uma série de cuidados e manejos que viabilizem
a prestacao dos servicos profissionais com 0 menor grau possivel de riscos a saude

mental, bem-estar de seu publico e manutencao da relacdo terapéutica estabelecida.

2.2.3 Aspectos técnicos e éticos no atendimento psicoldgico online

As recentes regulamentacdes dos servi¢os psicologicos em formato online,
bem como, as rapidas adaptacdes suscitadas pela pandemia sugerem uma expansao
nas possibilidades de servicos de psicologia ofertados por seus profissionais.
Conforme ja citado, com o advento da pandemia e o isolamento social obrigatorio,
houve uma rapida transicdo dos atendimentos presenciais para o formato online nos
servicos de psicologia. Contudo o uso das TICs e o ambiente virtual suscitam

entendimentos, questbes técnicas e éticas para o desenvolvimento de uma
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assisténcia confiavel, segura e integral para os cuidados com a subjetividade humana
(MARASCA et al., 2020). Passamos, a seguir, a elencar algumas dessas
acomodacoes e ajustes para o0 atendimento psicolégico remoto ou online.

O atendimento via TICS deve observar as recomendacdes do CFP
relacionadas ao codigo de ética da profissdo e as medidas adotadas pelas autoridades
sanitarias. As ac¢fes dos profissionais da area estao regulamentadas pela resolugédo
do CFP N° 11/2018, com algumas ressalvas, atualmente, e acdes flexibilizadas para
atuacao em formato remoto. Tendo como passo inicial o cadastro do profissional na
plataforma e-Psi sem que este precise, necessariamente, aguardar a autorizagao para
inicio da atividade pela Resolucao N° 4/2020 (CFP/2020). A American Psychological
Association (APA) ressalta, além disso, nessa modalidade, a aquisicdo de
competéncias para o exercicio da profissdo com uso de tecnologias; o consentimento
informado aos clientes e a orientagdo sobre os riscos decorrentes; a garantia de
confidencialidade e seguranca dos dados em casos de acesso e divulgacdo nao
autorizados (APA, 2013).

O profissional deve considerar, no exercicio de suas atividades, o contexto
atual fora da normalidade em que muitas reacdes e sintomas apresentados possam
originar-se das adversidades desse novo cenario, atuando como apoio e suporte para
pacientes, familiares, amigos, comunidade, Além disso, € importante que esteja
sempre atento quanto a prestacdo de informacfes corretas, advindas de fontes
seguras e embasadas em evidéncias cientificas, de forma clara e objetiva aos
pacientes. E imprescindivel, ainda, que o profissional exerca o autocuidado, zelando
pela propria saude, além de garantir a manutencdo de uma rotina saudavel e de
atividades prazerosas (FIOCRUZ, 2020). Antes do atendimento psicolégico online,
deve o profissional avaliar as condi¢des do cliente, bem como, realizar as devidas
adaptacdes do formato presencial para o online, proporcionando conforto para o
paciente.

Aspectos técnicos e éticos encontram-se inter-relacionados para a garantia
da confidencialidade e da privacidade do atendimento. A infraestrutura necessaria
para o fornecimento dos servicos com uso de TICS, a criptografia nas comunicacgodes,
0 espaco — setting terapéutico, equipamentos funcionais e seguros, softwares
modernos utilizados com estruturas fundamentais para o fornecimento do servigco
devem ser considerados. Equipamentos de reserva, por exemplo, devem ser

disponibilizados para substituicdo dos originais em caso de falhas (SHCMIDT, 2020).
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S&o citados ainda como movimentos importantes para um bom atendimento;
assegurar as condicdes técnicas dos aparelhos, desligar as notificacfes e alertas de
aplicativos, manter o fornecimento alternativo de internet em caso de falhas, usar e
solicitar ao paciente o0 uso de fones de ouvido nas videoconferéncias (FIOCRUZ,
2020).

Os cuidados para garantia do sigilo dos atendimentos devem ser mantidos
como exigéncia do codigo de ética do psicologo. Para Scmidt et al. (2020), deve ser
informado ao paciente sobre a sua responsabilidade — exigéncia profissional — quanto
a privacidade dos dados e a corresponsabilidade na privacidade das sessdes,
discutindo com este sobre os procedimentos necessarios, por exemplo, a nao
gravacao das sessdes, impressao de tela, audios entre outros. Para a seguranca dos
dados, deve-se manter o antivirus nos equipamentos sempre atualizados e fazer
constantes mudancas no uso de senhas, orientando também o0s pacientes quanto a
mesma situacéo. Cabe ao profissional a escolha do melhor aplicativo conforme seus
critérios de qualidade de som, imagem e acesso para sua finalidade (VIDAL, 2020).
Quanto as abordagens e as técnicas terapéuticas, no atendimento psicolégico online,
faz-se necessaria a adaptacao dos recursos e procedimentos terapéuticos, assim, €
importante que o profissional de psicologia busque conhecimentos e técnicas
cientificas possiveis na atuacao online, realize experimentos embasados, atualizacéo
e formacéao constante (FIOCRUZ, 2020).

Quanto ao ambiente das sessfes, deve-se assegurar um espaco privativo,
silencioso, evitando-se perturbacbes e interrup¢cdes durante o atendimento
(MARASCA et al., 2020). O ambiente do cliente deve ter boa ventilagéo e iluminagéo,
se possivel com luz natural, possibilitando melhor conforto. O profissional deve
providenciar um ambiente sem muitas informacdes, imagens, dados pessoais e
utilizagéo regular do mesmo ambiente para estabilidade da relagdo. Manter o contato
visual na comunicacdo também proporciona o vinculo e a estabilidade na relacao
terapéutica e assegurar-se de que ambos, profissional e cliente, fagcam o uso de fones
de ouvido durante os atendimentos (FIOCRUZ, 2020).

Em situacfes de risco e/ou violéncias de grupos vulneraveis, o profissional
deve providenciar apoio e servicos de protecdo psicossocial. Segundo Shmidt et al.
(2020), é importante, ainda, que o profissional mantenha atencdo especial ao plano
de gerenciamento de crises para seu pronto atendimento, se necessario, tendo em

vista o0 reduzido controle do setting neste tipo de atendimento, devendo os
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encaminhamentos serem consentidos e discutidos durante a formalizag&o do contrato
terapéutico.

E fundamental que o psicélogo em seu atendimento, observe 0s recursos
internos e de espaco disponiveis ao paciente; se este encontra-se isolado, em
guarentena, em casa e orientando-o quanto ao autocuidado. Avalie rotineiramente os
riscos para a saude mental e psicoldgica, realizando a obten¢éo de informacdes dos
servicos disponiveis no local de moradia daquele para possiveis encaminhamentos e,
se exigido, acionar redes de apoio (FIOCRUZ, 2020). Além disso, durante 0 processo
psicoterapéutico aferir a participacdo e o0 comprometimento dos pacientes nos

atendimentos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho se trata de uma pesquisa classificada, segundo a area
das ciéncias humanas, com a finalidade basica estratégica, buscando-se, “a aquisicao
de conhecimentos direcionados a amplas areas com vistas a soluc¢édo de reconhecidos
problemas praticos” (GIL, 2008, p. 27). Assim, pode-se obter um aprofundamento dos
conhecimentos sobre o tema em questdo, agregando-se ainda espaco para futuras
pesquisas sobre o tema.

Quanto aos obijetivos, providenciar-se-a uma classificacdo descritiva e
exploratéria. Segundo Gil (2008, p. 27) “a pesquisa exploratéria tem como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o tema com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses”, enquanto que a pesquisa descritiva objetiva o “[...] delineamento
ou andlise das caracteristicas de fatos ou fenbmenos, a avaliagdo de programas ou o
isolamento de variaveis principais ou chave” (MARCONI, LAKATOS, 2008 p. 189).

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos (2003), esta € conceituada por um apanhado
dos principais trabalhos ja efetuados com elevado grau de relevancia e fornecimento
de dados atuais relacionados aos temas. Quanto a abordagem do problema, trata-se
de uma pesquisa qualitativa. Assim, considera-se a existéncia de relagdes dinamicas
entre 0 mundo real e o sujeito, como um recurso indissociavel entre estes, nédo
determinaveis em numeros. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a interpretacéo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo estruturas fundamentais neste tipo de
pesquisa.

Quanto ao método selecionado para realizacdo da pesquisa, optou-se por
uma revisao integrativa. Segundo Souza, Silva e Carvalho (2010), a revisdo integrativa
€ a mais ampla abordagem metodologica referente as revisdes, possibilitando a
adicdo de estudos experimentais e ndo experimentais na compreensao integral do
tema proposto. Assim, determina o conhecimento atual sobre a tematica especifica,
com fim de identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos multiplos sobre o
assunto e contribuindo para a divulgacéo e a qualidade dos estudos do tema.

A revisao integrativa acontece em seis fases, sendo elas: 1. Elaboracdo da
pergunta norteadora; 2. Busca ou amostragem na literatura; 3. Coleta de dados; 4.
Andlise critica dos assuntos incluidos; 5. Discussao dos resultados e 6. Apresentagéo
da revisao integrativa (SOUZA,; SILVA; CARVALHO, 2010).
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Para o levantamento dos artigos na literatura, realizou-se uma busca nas
seguintes bases indexadoras: Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Lilacs
(Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude). Utilizou-se, para a
busca dos artigos, os seguintes descritores na Lingua Portuguesa: “atendimento
online”, “psicologia” e “pandemia’.

Os critérios de inclusdo definidos para selecédo da literatura foram: artigos
com texto completo, nos ultimos trés anos, idioma em portugués, tendo como pais
assunto e afiliacdo, Brasil. Quanto aos critérios de exclusao, ndo foram considerados
textos em linguas estrangeiras, artigos incompletos ou que nao estivessem
relacionados aos temas: “atendimento online”, “psicologia” e “pandemia”. Acrescento
que foi realizado cruzamento entre os termos ”psicologia” e “pandemia” na busca
destes artigos.

Baseado na coleta realizada, o panorama de buscas pode ser observado

na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 — Panorama da coleta de dados para triagem dos artigos

Bases Palavras Primeiros | Apds critérios Artigos
indexadoras | indexadoras resultados deincluséo e Pre-
excluséo selecionados
SCIELO Atendimento 72 15 3
Online
SCIELO Psicologia e 73 36 4
Pandemia
LILACS Atendimento 5 5 5
Online
LILACS Psicologia e 158 74 3
Pandemia

Fonte: Elaborado pela autora.

O levantamento bibliografico ocorreu em maio de 2021, em artigos
cientificos, conforme descricdo a seguir. Apés a coleta de dados o nimero de artigos
pré-selecionados foi de 15 materiais. A analise ocorreu da seguinte maneira: apos a

pesquisa utilizando os descritores (“Atendimento Online”, “Psicologia” e “Pandemia”),

restaram 7 artigos na SciELO e 8 artigos na plataforma LILACS. Para ocupar a
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categoria “Artigos pré-selecionados”, realizou-se a leitura dos titulos dos artigos para
verificar quais deles abordavam o atendimento psicolégico online durante a pandemia.
Depois, realizou-se uma leitura mais analitica desses artigos, observando-se a
ocorréncia do tema pesquisado e se este era realmente abordado na construcéo
textual. Restaram, por fim 15 artigos selecionados como amostra de pesquisa, tendo
sido excluidos os artigos repetidos encontrados na plataforma LILACS, ja pré-
selecionados anteriormente na plataforma Scielo - no caso especifico, 4 artigos ja
encontrados. Na Figura 1, demonstrou-se uma sintese de como foi realizada a selecéo

destes artigos.

Figura 1: Sintese da selecdo dos artigos adaptada de acordo com o PRISMA Flow Diagram

Artigos identificados
na primeira
busca por meio de
pesquisa nas
bases de dados
IDENTIFICACAO (SCIELO: 145;

LILACS: 163)
Total: 308
Artigos

>

Artigos identificados

apos
TRIAGEM critérios de incluséo e
exclusao
INICIAL (SCIELO: 51;
LILACS: 79)
Total: 130
<
TRIAGEM Artigos pre-
selecionados apos
FINAL leitura dos titulos e
leitura

analitica dos textos
(SCIELO: 7; LILACS: 8
Total: 15

Fonte: Elaborado a partir de Moreira, Souza e Yamaguchi (2018).

Na realizacdo da pesquisa, consideramos como denominac¢ao, para a busca
em plataformas, o termo “atendimento online” para os servigos psicoldgicos prestados
por meio da utilizacdo de TICS e atendimento psicologico online no corpo de
construcdo deste texto. Ressalta-se, porém, que nas diversas producdes cientificas,

documentos e resolucdes, estes servicos psicologicos recebem variadas
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nomenclaturas como teleatendimento, telepsicologia, atendimento remoto,

atendimento virtual, atendimento online, atendimento psicoterapico online,
atendimento psicolégico online, entre outros. A falta de unicidade de um termo Unico
para a descricdo do mesmo fendmeno nos leva a considerar uma limitacdo e uma
dificuldade na realizagcdo da pesquisa com artigos. O termo atendimento online foi
escolhido na pesquisa por observar-se que, na pratica, os textos, as lives e os
congressos assistidos apresentam esta nomenclatura como a mais utilizada pelos
profissionais da area, enquanto que para a construcao tedrica do texto, preferiu-se a

utilizacdo do termo atendimento psicologico online, para ressaltar que estamos nos

referindo ao atendimento no campo da ciéncia psicolégica.

Na Tabela 2,

abaixo,

sistematizou-se a apresentacdo dos artigos

selecionados para uma melhor visualizacéo, objetivando-se apontamentos futuros.

Tabela 2 — Artigos utilizados na reviséo integrativa

Plataform Titulo do Autor/Ano Objetivo Método
a artigo
SCIELO | O acolhimento | Vidal GP e Refletir sobre Relato de
1 psicolégico e Castro as experiéncia para
afeto em (2020) possibilidades ilustrar as
tempos de de atuacdo em possibilidades
pandemia: psicoterapia da em relacdo a
praticas relacéo, etapas,
politicas de psicodrama instrumentos
afirmacéo da bipessoal e e técnicas.
vida. psicodrama
interno, por
meio de
atendimentos
on-line.
2| SCIELO Avaliacao Aline Riboli Discutir a Reviséo
psicologica MARASCA | viabilidade de Integrativa da
online: Denise processos de literatura.
consideracoes Balem Avaliacéo
a partir YATES Psicologica
da pandemia Andreia online e apontar
do novo Mello de direcOes para
coronavirus Almeida seu
(Covid-19) SCHNEIDE | aperfeicoament
para a R 0.
pratica e o Luan Paris
ensino no FEIJO
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contexto a Denise
distancia Ruschel
BANDEIRA
(2020)
SCIELO | Saude mental Sonia Apresentar as Revisao da
e intervencdes Regina implicacdes da literatura
psicoldgicas Fiorim pandemia na | técnico-cientifica
diante ENUMO, saude mental,
da pandemia Maria identificar
do novo Beatriz grupos
coronavirus Martins prioritarios e
(COVID-19) LINHARES, orientacdes
(2020). sobre
intervencoes
psicoldgicas,
considerando
particularidades
da populacéao
geral e dos
profissionais da
saude.
SCIELO | Terminalidade, Maria Sistematizar Reviséo
morte e luto na | Aparecida | conhecimentos narrativa da
pandemia de | CREPALDI, sobre os literatura, foram
Covid-19: Beatriz processos de sumarizadas
demandas SCHMIDT, | terminalidade, experiéncias
psicolégicas Débora da | morte e luto no relatadas em
emergentes | Silva NOAL, contexto da diferentes
e implicagbes | Simone Dill pandemia de | paises durante a
préticas. Azeredo COVID-19. pandemia.
BOLZE
Leticia
Macedo
GABARRA
(2020)
SCIELO Desafios Francisco Apresentar a Revisao
colocados Capoulade, | implementacéo Integrativa da
para a clinica Méario de literatura.
psicanalitica (e Eduardo um servigo de
seu futuro) no Costa atendimento
contexto da Pereira, psicanalitico
pandemia de (2020) com suporte
COVID-109. virtual no
Reflexbes a contexto
partir de uma nascente da
experiéncia pandemia de
clinica. COVID-19 e as

questdes que
dessa
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experiéncia
surgiram.

SCIELO | Saude mental Beatriz Sistematizar Reviséo da
e intervengbes | SCHMIDT, | conhecimentos literatura
psicoldgicas Maria sobre técnico-cientifica
diante Aparecida | implicagOes na produzida
da pandemia | CREPALDI, | saude mentale | em diferentes
do novo Simone Dill intervencoes paises, na
coronavirus Azeredo psicolégicas perspectiva de
(COVID-19) BOLZE, diante da sumarizar
Lucas pandemia do desenvolviment
NEIVA- novo 0s recentes
SILVA coronavirus. ligados a
Lauro COVID-19
Miranda
DEMENEC
H
SCIELO Terapia On- Beatriz Sistematizar Reviséo
line com Schmidt, conhecimentos narrativa da
Casais e Isabela sobre terapia literatura.
Familias: Machado da on-line com
Pratica e Silva, casais e
Formacdo na | Maria Adelia familias,
Pandemia de Minghelli trazendo
Covid-19 Pieta, consideracdes
Maria para a pratica e
Aparecida a formacéao
Crepaldi profissional
(2020) diante da
pandemia.

LILACS Atuacéo do Danzmann, Identificar na Revisao
psicélogo na Pamela literatura integrativa da
saude mental | Schultz;Silv mundial a literatura,
da populacéo a, Ana atuacao do realizada

diante da Claudia psicologo na conforme os
pandemia Pinto da; saude mental descritores
Guazina, da populagéao Pandemias,

Feélix Miguel diante da Saude Mental e
Nascimento pandemia Medicina do

(2020) ocasionada comportamento,

pelo nas plataformas

Coronavirus

Google Scholar,
PepsiCo e
Portal
Coordenacéo de
Aperfeicoament
0 de Pessoal de
Nivel Superior
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9| LILACS IMAGODRAM Leonidia Adequar os Trés sessbes
A: uso de Alfredo instrumentos on-line -
bonecos e Guimaraes fundamentais entrevista
objetos- (2020) do psicodrama | psicodramética
auxiliares em ao atendimento | que consiste em
psicodrama on-line contar a
individual e on- historia de vida
line. com o corpo,
sem palavras e
por meio de
expressao
corporal.
10| LILACS | Impressoes de Lara Contribuir para | Realizacdo de
psicélogos Trabach a producéao de entrevistas
clinicos acerca | Magalhdes, | conhecimento | semiestruturada
da orientacdo | Aline Costa | sobre praticas scom 8
psicologica Bazonia, terapéuticas psicologos
online. Fabio online, sobre suas
Nogueira | proporcionando | impressdes no
Pereira espaco para atendimento
(2020) debater acerca online.
dotemae
reflexdes sobre
teorias,
técnicas e
métodos
utilizados no
processo.
11| LILACS Orientaces Adelma do Demonstrar A pesquisa
da Psicologia Socorro as medidas baseou-se em
Brasileira em Goncalves | realizadas pelo | uma perspectiva
relacédo a Pimentel, Sistema qualitativa, com
prevencao da Heloa Conselhos de método
covid-19. Pontes Psicologia, para descritivo
Maués, orientacao explicativo e
Natasha da categoria compreensivo.
Cabral nos
Ferraz de procedimentos
Lima, de atendimento
Germino a populagéo,
Ferraz de diante da
Andrade pandemia
Junior
(2020)
LILACS O Psicodrama Gabriela Refletir sobre Relato de
clinico on-line: Pereira as experiéncia com
uma conexao Vidal, possibilidades trechos de
possivel. Amanda de atuacdo em | sessoOes on-line
Castro psicoterapia da | que ilustrem a
(2020) relacéo, relacdo entre
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Rosa Carrijo

(2020)

psicodrama diretor e
bipessoal e protagonista no
psicodrama atendimento
interno, por Virtual.
meio de
atendimentos
on-line.
13| LILACS Recursos da | Laura Vilela Descrever o Apresentacao
terapia e Souza, uso da terapia | de texto a partir
narrativa de Camila narrativa de de conferéncia
sesséo Unica Martins sessdo online realizada
em tempos de | Lion, Leticia Unica como em redes
pandemia e Trombini forma de sociais do
isolamento Vidotto, atencao laboratério de
social. Murilo dos psicologica pesquisa o
Santos voluntaria na DIALOG
Moschet situacdo da (Laboratério de
(2020) pandemia da Pesquisas em
COVID-19 e do Praticas
isolamento Dial6gicas e
social da Colaborativas)
populacao da Universidade
como medida | de Séo Paulo e
de controle de DeVERSO
sua (Grupo de
disseminagéo. Pesquisa em
Sexualidade,
Saude e
Politica) da
Universidade
Estadual de
Maringa,
em 01 de maio
de 2020.
14| LILACS Telesaude e Mirian Relatar as Estudo
Covid-19 : Caroline atividades descritivo do
experiéncias Pereira, desenvolvidas tipo Relato de
da Jessica em uma Central Experiéncia
enfermagem e | Stranburger | de Telessaude
psicologia em da Silva, com
Foz do lguacu. Tailyse intervencdes de
Venialgo Enfermagem e
Silva, Psicologia
Marcos no
Augusto enfrentamento
Moraes a Covid-19.
Arcoverde e
Alessandra
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15| LILACS | Vocé vai voltar Alinne Abordagem Pesquisa,
ao Nogueira guanto as formulario
consultério? Silva possiveis online, com um
Psicanalise e Coppus consequéncias grupo de
atendimento | (2019-2020) extraidas da | analistas quanto
on-line. realizacdo dos as suas
atendimentos impressoes

psicanaliticos | neste tempo de
na modalidade | atendimento on-
on-line como line.
consequéncia
da pandemia da
Covid-19.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa estruturada na descricdo dos
aspectos do atendimento psicolégico online, a interpretacdo dos dados sera feita a
partir de andlise do conteudo dos artigos selecionados para tal finalidade. Segundo

Bardin (1979, p. 42) a analise de conteudo trata-se de:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicfes de producdo / recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A técnica de andlise de contetdo pressupde algumas etapas, conceituadas
por Bardin (2006) como: pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento ou a
inferéncia dos resultados e a interpretacdo. Na pré-analise sédo elaboradas as
operacOes de organizacdo do material para a analise propriamente dita. Refere-se a
uma operacdo de escolha dos documentos e daquilo que sera objeto de andlise;
construgdo das hipoteses e dos objetivos da analise; elaboragdo dos indices e
referéncias que embasaréo a interpretagdo. A proxima fase da exploracdo do material
consiste no processo de selecdo deste conteudo em categorias, os dados sé&o
transformados de modo sistematico e reunidos em unidades, a codificacdo, a
classificacdo e a categorizagéo sdo basicas neste momento, permitindo desta maneira
uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes ao contetdo expresso. Na ultima

fase, apresenta-se o tratamento dos resultados inferéncia e interpretacdo. Nesta
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etapa, procura-se colocar em destaque as informacbes fornecidas pela analise,
atingindo-se as interpretacdes inferéncias, com preponderéncia, assim, de atitudes
intuitivas, analise reflexiva e critica, (MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011). Neste
trabalho, optou-se na verificagdo do contetdo pela técnica da analise teméatica que
objetiva a busca dos temas em questdo, ou seja, consiste em encontrar os nicleos de
sentidos formados na comunicacéo cuja frequéncia respresenta algo significatico para
0 objetivo da pesquisa (BARDIN, 1977). A analise tematica € subdividida em trés
etapas: pré-analise — consiste na selecdo dos documentos; exploracdo do material —
ocorre a transformacao dos dados brutos para se alcancar o nlcleo de compreensao
da escrita e analise dos resultados obtidos; e por fim, o tratamento dos resultados

obtidos e interpretacéo - com base no referencial te6rico (MINAYO, 2000).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como resultado da leitura dos 15 artigos selecionados, percebe-se que os
servicos psicologicos virtuais ja faziam parte da area da psicologia ha algum tempo
tanto no Brasil quanto no exterior. No Brasil ocorrem ha pelo menos duas décadas,
porém ndo tdo frequentes quanto em alguns paises do exterior(CAPOULADE;
PEREIRA, 2020; MARASCA et al., 2020). Entre os meios virtuais utilizados pela
psicologia podemos citar o uso de telefones, dispositivos moveis, e-mails, blogs,
servicos oferecidos pela internet, sites, videoconferéncias, chats, mensagens de texto
na prestacao destes servicos (CAPOULADE; PEREIRA, 2020; PEREIRA, et al., 2020).

A pandemia da Covid-19 causou mudancas nas praticas psicoterapicas,
pelas medidas de isolamento impostas. Assim houve restricbes as intervencoes
psicolégicas presenciais, reduzindo-as ao menor nimero possivel e a consequente
sugestdo de encontros remotos, com a utilizacdo de TIC’s, para atendimento das
demandas de pacientes, provocando aumento e quase total substituicdo dos
encontros presenciais para o formato online, numa rapida transicdo do modelo
presencial para o online (VIDAL; CASTRO, 2020; ENUMO; LINHARES, 2020;
CREPALDI et al., 2020; SCHIMDT et al., 2020; DANZMAN; SILVA; GUAZINA, 2020;
PEREIRA, et al., 2020).

O que antes era visto com certa desconfianca por muitos psicélogos,
passou a ser a opcdo diante do encontro possivel necesséario, e ainda do
atravessamento com o real neste novo quadro (COPPUS, 2019-2020). Pereita et al.
(2020) trazem o uso de aplicativo de servigo em saude mental “Covid-19 — Paran@”,
gue no primeiro atendimento direciona pacientes para um atendimento psicolégico,
baseado nas respostas dadas através de palavras chaves, além da prépria solicitacdo
dos usuarios. Schmidt et al. (2020, p.8) reiteram que na modalidade remota estes
encontros séo realizados “como ajuda pratica em situagdes de crise, buscando aliviar
preocupacdes, oferecer conforto, ativar redes sociais e suprir necessidades béasicas”.
J4 Danzmann, Silva e Guazina (2020), apontam a questdo hospitalar e o0s
atendimentos online, afirmando que estes atendimentos psicologicos realizados no

ambiente hospitalar sejam realizados de forma virtual e ndo no leito, afirmando que:

[...] caso haja a necessidade de uma consulta e ndo de um acompanhamento
terapéutico, o psicélogo deve usar mascara e manter uma distancia de dois
metros do paciente e criagcdo de protocolos de intervencao psicologica ndo
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presenciais, para melhora na satude mental, auxiliem no humor, diminuam o
estresse e que tenham um conteddo de acolhimento mediante ao
enfrentamento da situacdo (DANZMANN; SILVA; GUAZINA ,2020, p.10).

Autores como Capoulade e Pereira (2020) reforcam a importancia de
acolher os que buscam atendimento, ressaltando a escuta singular do sujeito e a
pacificacdo dos excessos de angustia do momento, bem como a identificacdo e
indicacdo ao tratamento especializado nos casos mais graves. Os autores destacam
ser necessario recriar a forma de atendimento e de estar presente em tempos de
pandemia, seja apenas através do visual ou por escrita, em aplicativos, e-mail ou chat
de mensagens, por exemplo; repensando uma forma de escuta e de acolhimento
mesmo néo presencial neste momento de grande inseguranca, instabilidade e
sofrimento psiquico para o0s sujeitos.

Autores como Capoulade e Pereira (2020) e Schmidt et al. (2020) trazem
a questdo dos aspectos éticos, relacdo terapéutica e do setting como aspectos
fundamentais neste processo de transicado da psicoterapia presencial para o formato
online. Entre os psicanalistas, por exemplo, observa-se um cuidado em discutir este
novo setting analitico e suas reverberacdes na experiéncia analitica (CAPOULADE e
PEREIRA, 2020). Pimentel et al. (2020) trazem a atuacédo fundamental do psicélogo
no periodo da pandemia e a atuacdo do CFP desde o surgimento da Covid-19. Os
autores apontam as inumeras recomendacdes e resolucbes do CFP sobre o tema:
realizacdo de debates ao vivo em variados temas emergentes durante a pandemia
como atendimento a criangas, sistema prisional, violéncia contra as mulheres, entre
outros; orientacdo a gestores quanto a disponibilidade dos servicos com o uso de TICs
para manutencdo dos servicos psicologicos; prorrogacdo dos vencimentos das
anuidades; permissao do atendimento online na vigéncia da pandemia com cadastro
no sistema e-Psi diante da concordancia quanto aos aspectos éticos da profisséao;
cadastro ndo obrigatorio no Ministério da Saude quanto aos profissionais disponiveis
para trabalho voluntario; e reforco das medidas de seguranca adotadas pela OMS

para controle da transmisséao do virus.

4.1 Desafios no atendimento psicoldgico online

Como desafios na realizacdo dos atendimentos psicolégicos durante a

pandemia de COVID-19, autores como Schmidt et al. (2020, p.8) destacam a “restricéo
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a deslocamentos e a necessidade de realizacdo de servicos psicolégicos
predominantemente por meios de tecnologia da informagdo e da comunicagao”. O
acesso a internet ndo existente para toda a populacao, limitando a possibilidade de
oferta de apoio e suporte psicolégico. Por outro lado, muitas vezes, mesmo com
acesso a rede, este pode ser deficitario além da dificuldade de algumas pessoas com
0 uso de computadores e celulares.

Magalhaes et al. (2020) apontam a necessidade de conhecimento do
terapeuta na conducédo do atendimento psicolégico online a fim de ndo prejudicar o
processo de terapia. Os autores ressaltam a importancia da formacéo de psicol6gicos
na modalidade online, pouco existente no pais, e sugerem a oferta de cursos e
formacdes por parte de instituicbes reconhecidas, bem como, a necessidade de
parametros especificos para o treinamento dos profissionais, inclusive, sobre o uso de
ferramentas online (SCHMIDT et al., 2020; DANZMANN; SILVA; GUAZINA, 2020;
MAGALHAES; BAZONIA; PEREIRA, 2020).

A literatura aponta alguns outros fatores como limites para o atendimento
online, elencados a seguir como questdes de privacidade, confidencialidade, além da
seguranca dos meios utilizados (MARASCA et al., 2020; SCHMIDT et al., 2020). Na
comunicagdo com uso de tecnologias fica marcada a insuficiéncia de sinais e de
comunicacgdo nao verbal, falta de contato visual e de manifestagdo de sentimentos,
atraso na comunicacdo podendo ainda o terapeuta ndo perceber assim situacfes
emergenciais, imprevistos e de crise do paciente com conhecimento suficiente para
agir neste cenario, ansiedade do terapeuta por inseguranga quanto ao uso de TIC’s,
possivel mau funcionamento de equipamentos e falta de clareza quanto a rede de
apoio do paciente (MAGALHAES; BAZONIA; PEREIRA, 2020).

Segundo Vidal e Castro (2020), € importante a escolha por aplicativos que
oferegcam boa qualidade de som, imagem e facilidade no acesso. Os mesmos autores
orientam que deve o profissional assegurar-se de que o atendimento psicolégico
online seja realizado em local apropriado, confortavel, iluminado para sua realizacao
e, sobretudo, que possibilite o menor risco de interrupcdes e escuta por parte de
terceiros.

Autores como Vidal e Castro (2020) e Pimentel et al., (2020), trazem as
dificuldades vividas por parte dos profissionais quanto a selecdo dos individuos que
devem ser atendidos no formato remoto e a melhor modalidade online a ser aplicada

na utilizacdo do atendimento psicolégico em virtude das caracteristicas e demandas
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destes clientes. Temos, por outro lado, estudos apresentando que o atendimento
online ndo é indicado para todas as pessoas ou todas as demandas (PEREIRA,
CASTRO, 2020; SHCMIDT et al.,, 2020). Entre as impossibilidades, a né&o
recomendacdo para atendimento psicolégico online pode-se citar: vitimas de
violéncia, pessoas em algumas situacbes emergenciais graves ou descontrole
emocional, com distarbio psicolégico severo preexistente ou aqueles que fazem uso
de substancias. As situacdes descritas podem apresentar alto risco neste tipo
modalidade online, devendo ser encaminhados para outros servicos de apoio e
atendimento (MARASCA et al., 2020). O atendimento com criancas e adolescentes
s6 é possibilitado mediante autorizacdo de responsaveis e viabilidade do processo
(DANZMANN; SILVA; GUAZINA, 2020). Segundo Coppus (2019-2020), o
atendimento psicolégico com criancas apresenta maior dificuldade quanto a

manutencgao da privacidade no formato remoto.

Um importante fato a ser considerado na pesquisa € a existéncia, até este
momento, de poucas producdes e artigos cientificos disponibilizados nas plataformas
e revistas especializadas sobre os atendimentos psicolégicos online. Autores como
Danzmann, Silva e Guazina (2020), e ainda, Magalhaes, Bazonia e Pereira (2020)
constatam o fato em suas escritas conforme descrito acima, evidenciando poucas
pesquisas e estudos quando relacionamos as producfes existentes com o grande

volume de atendimentos online no momento atual.

4.2 Possibilidades no atendimento psicoldgico online

Pesquisas com jovens e adultos salientam a efetividade e a viabilidade das
intervencgdes por meio digitais em saude mental (PEREIRA et al., 2020). Os autores
fazem consideracdes importantes baseadas em pesquisas, entre elas podemos citar:
pesquisa realizada com o objetivo de verificar a relagdo terapéutica com base na
percepcao do psicologo, demonstrando o estabelecimento do vinculo terapéutico na
modalidade online e que a motivacdo do proprio paciente pode determinar ou nao o
sucesso do processo. Observaram também que mesmo em ocorréncia de uma menor
alianca terapéutica em atendimentos online por videoconferéncia, ndo se tenha
comprovacdo de grandes impactos nos resultados finais. Magalhaes, Bazonia e

Pereira (2020) indicam a importancia do acordo quanto ao contrato terapéutico e das
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atividades realizadas em preponderancia sobre a ligacao afetiva entre psicoterapeuta
e cliente. Schmidt et al. (2020) relatam a viabilidade da terapia online, inclusive no
Brasil, de terapias online individuais.

A expansdo dos atendimentos psicologicos online ocorreu, sobretudo,
pelas medidas de isolamento social impostas para contengdo da transmissao do virus
da Covid-19 (SCHMIDT et al.,, 2020). H& quem mesmo em possibilidade de
atendimento presencial, quando consideradas as medidas de segurancas e
recomendacdes necessarias, prefira pelo atendimento online, em virtude das
vantagens que esse servico pode trazer. Para Schmidt et al. (2020) entre as vantagens
no atendimento psicoldgico online, um dos fatores primordiais para seu sucesso € a
conveniéncia do atendimento em sua propria casa e a evitacdo de deslocamentos. A
pesquisa revelou também ocorrer uma maior facilidade na verbalizac&o, siléncios mais
breves e pausas menores entre palavras em atendimento psicologico online
(PEREIRA et al., 2020).

Segundo Capolaude e Pereira (2020, p.11) o incremento da psicandlise
com uso de TICS e em formato online propicia “novos e inusitados horizontes de
relagdo da psicanalise com a sociedade e com a cultura”. Dessa maneira, abriu-se
caminho para uma pratica mais direta, barata e acessivel, e, por assim dizer,
democrética financeiramente as diversas camadas da populacdo, antes amparadas
especialmente pelos servicos disponiveis na area publica e entidades, escolas e
universidades. Assim possibilita-se “o atendimento a uma vasta camada da populacdo
que por limitagBes econbmicas, geograficas ou politicas jamais teriam acesso a elas
nas condic¢des atuais” (CAPOLAUDE; PREREIRA, 2020, p.12).

Marasca et al. (2020, p.3) ressaltam que o uso de TICs no contexto da
pandemia e do isolamento social “amplia as possibilidades de atuagao profissional e
auxilia no desenvolvimento de estratégias para enfrentar os possiveis obstaculos da
pratica”. A pesquisa revelou a possibilidade de atividades como avaliagao psicoldgica,
atendimento psicoldgico individual, analise, atendimento em grupos e de terapia com
casais, psicodrama, supervisdo online e estagios em formato online e a viabilidade
destas atividades, entre outras, desde que se observem 0s preceitos éticos do
profissional da psicologia e se respeitem as recomendacdes e os devidos cuidados
exigidos pelos conselhos, necessarios para a realizacdo das atividades em
modalidade online. Guimardes (2020) cita em seu trabalho o uso de objetos,

especificamente de bonecos, como recurso terapéutico psicodramatico na modalidade
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online, ressalvadas as devidas adaptacfes necessarias, por exemplo bonecos em
miniaturas, resultando em significativas transformagfes na vida dos sujeitos e suas

formas de atuar no mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da pandemia, observou-se uma mudanca na pratica do
psicologo e dos atendimentos realizados a partir do isolamento social exigido,
provocando distanciamento entre pacientes e terapeutas. O passo seguinte foi a
introducdo do atendimento psicoldgico virtual como alternativa para a permanéncia
dos cuidados e da manutencdo da saude mental daqueles sujeitos que agora nesse
cenario inesperado e altamente adoecedor da pandemia, muitas vezes, precisavam
ainda mais dos servicos psicoldgicos. A regulamentacdo da pratica profissional do
psicologo com o wuso de TICs colaborou com a ampliacdo dos
atendimentos/acompanhamentos psicélogos em formato remoto. Nesse formato, o
profissional deve realizar a habilitacdo e a formacdo necessaria para a devida
prestacao dos servi¢cos, sendo fundamental também que as instituicdes oferecam as
devidas formacBes com especial atencdo aos critérios técnicos e éticos para a
realizacdo destes servicos.

Ressaltamos, ainda, os beneficios e as contribuicbes dos servicos de
psicologia no cenario pandémico. Dessa maneira, destacamos o papel da psicologia
no enfrentamento dos impactos negativos em decorréncia da pandemia da Covid-19,
seus efeitos nas relagbes sociais e econdmicas neste novo normal, bem como a
compreensao dos efeitos na subjetividade humana.

Observamos ainda que ha pouca producao cientifica escrita disponivel para
uma compreensdo da dimensdo pratica das intervencbes online, dificultando a
construcdo tedrica da pesquisa. Assim observamos a necessidade de mais
investigacdes cientificas sobre o tema, a fim contribuir com o embasamento tedrico e
com a prestacdo dos servicos, trazendo os conteudos, as contribui¢cdes, 0s impactos,
as intervencdes possiveis e como estas estao contribuindo com o bem-estar e a saude
mental da populag&o. Além da ja citada variedade de termos para a descricao de um
mesmo fenbmeno, ‘atendimentos online’, em construcdes tedricas e cientificas,

normas, documentos e resolu¢des durante a realizacdo da pesquisa.
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