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RESUMO

A importancia da comunicacao interna para promogéo do engajamento no trabalho em home
office se encontra bem documentada na literatura académica, de forma que sdo analisados os
seguintes temas: a influéncia da comunicagéo interna para o engajamento dos colaboradores
em trabalho home office, os tipos de ferramentas utilizadas na comunicagdo interna, o
engajamento da equipe no trabalho em home office e analisar agbes desenvolvidas para
promover 0 engajamento desses colaboradores em uma operadora de plano de saide de auto
gestdo no estado do Ceara. Deste modo, foi realizada uma pesquisa de carater exploratorio e
descritivo com resultados tratados de maneira quantitativa e qualitativa por meio da coleta de
dados realizados através de questionario no google forms. Observou-se que 0 processo da
comunicagdo interna promove o comprometimento dos colaboradores e as ferramentas
adotadas pela empresa dé@o suporte a eles no trabalho a distancia, favorecendo o alinhamento
entre os objetivos do colaborador e empresa.

Palavras chaves: Comunicacgéo Interna. Engajamento. Home Office.

1 INTRODUCAO

A influéncia da comunicacdo interna é essencial para somar valores as organizacoes,
pois a propria torna-se incapaz de gerar resultados positivos se seus colaboradores nao
estiverem cientes de suas tarefas, assumindo o compromisso de exercer a missdo e ampliar a
visdo da organizacdo, determinando assim, 0 sucesso da mesma. Para Marchiori (2008, p.
215), a comunicagdo interna pode ser entendida como “transagdes de comunicacdo entre
individuos e publicos de vérios niveis e em diferentes areas de especializacdo, dirigidas a

reestruturar, implementar e coordenar atividades didrias”.

O surgimento da Covid-19%, doenca causada pelo novo virus, trouxe consigo a

necessidade de isolamento social e a paralisacdo das atividades consideradas ndo essenciais.

! Pandemia do Covid-19 - COVID-19 é a doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China. A doenca é transmitida de pessoa para pessoa por
meio de goticulas do nariz ou da boca. No Brasil, 0 nimero de mortos ja ultrapassou a marca de 330 mil pessoas.



Com a interrupc¢éo das atividades presenciais, algumas empresas tiveram que se ajustar a uma
nova modalidade de trabalho para continuar exercendo suas atividades de forma remota,
conhecida como teletrabalho ou home office. Pesquisa realizada em dezembro de 2020 pela
SAP consultoria em recursos humanos, em parceria com a SOBRATT — Sociedade Brasileira
de Teletrabalho e Teleatividades, em mais de 500 empresas de diferentes segmentos e portes,
nas diversas regides do pais apontou que 52% das empresas passaram a praticar
teletrabalho/home office em funcdo da pandemia. O termo teletrabalho estd associado ao
trabalho realizado remotamente, por meio de TIC, possibilitando a obtencdo dos resultados do
trabalho em um local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza (ROSENFIELD;
ALVES, 2011b).

Define-se o home office como um formato flexivel de trabalho, conforme os avangos
da tecnologia no decorrer dos anos, proporcionando um novo meio de realizar e desenvolver
os trabalhos, tanto para as empresas, quanto aos seus colaboradores (TASCHETTO;
FROEHLICH, 2019).

E de extrema importancia para as organizacbes estimularem a cultura corporativa
saudavel através da motivacdo dos seus colaboradores e o orgulho do papel que
desempenham. A comunicacdo interna estratégica organizacional pode gerar valores aos
relacionamentos com o0s colaboradores, possibilitando vinculos de confianca,
responsabilidade e credibilidade, demonstrado pelo nivel de engajamento das pessoas. E
valido ressaltar a importancia de funcionarios engajados dentro de uma organizacdo para

alcancar os resultados almejados.

O distanciamento do trabalho remoto pode gerar um fator limitante na relacdo entre
gestores e liderados na execucdo diaria das atividades profissionais. Sem a proximidade fisica,
devem ser criados meios para que todos se sintam integrados e estejam alinhados a cultura
organizacional. Os desafios para promover o engajamento de colaboradores no home office
envolvem adaptacdo a novas formas de comunicacdo, o uso de ferramentas para integrar
tarefas e projetos e também o alinhamento de uma cultura organizacional e assim garantir o
comprometimento de toda a equipe. Diante desse atual cenario surge como problematica de
pesquisa: Como a comunicacdo interna influencia na promocdo do engajamento no trabalho

home office de uma operadora de planos de saude de autogestao?

Constituiu-se como objetivo geral: Analisar como a comunicagdo interna pode

contribuir para o maior engajamento da equipe no trabalho home office. Tem-se como



objetivos especificos: a) descrever a percepcao dos colaboradores, que estdo trabalhando em
home office, referente a comunicacdo interna para 0 maior engajamento das equipes; b)
apresentar propostas de melhorias para uma comunicagdo interna mais efetiva; e c)
demonstrar agOes utilizadas para o desenvolvimento da comunicacgdo interna para um maior

engajamento dos colaboradores.

O trabalho esté estruturado em cinco sec¢fes. A primeira se¢do refere-se a introducdo,
onde o tema em estudo foi contextualizado, sendo apresentado o conceito geral da promogéo
da comunicagéo interna para engajamento dos colaboradores no trabalho em home office.
Além disso foram apresentadas as questdes de pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos
especificos, a relevancia do estudo e a metodologia. A segunda secdo é referente a
apresentacdo do referencial tedrico, que estabelecerd aspectos importantes da comunicacao
interna no engajamento da equipe no trabalho home office. Na terceira secdo é apresentada a
metodologia aplicada. A quarta secdo foi disposta para a analise dos resultados da pesquisa,
que utilizou como base o referencial tedrico apresentado na segunda se¢do. Para finalizar, a

quinta secao possui as consideracdes finais do estudo, seguidos das referéncias e apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo serd apresentado 0s pontos relevantes sobre o estudo da
comunicacdo interna, e seus canais de comunicacdo, como um dos fatores de engajamento no

trabalho em home office.
2.1 Comunicacéo Interna

A comunicacdo esta presente em todos os momentos na sociedade e nas organizacoes,
ela é de suma importancia nas relacdes de trabalho dentro das organizacGes, trazendo a

transparéncia na comunicacdo das organizacGes, assim fortalecendo a cultura da empresa.

Para Brum (1994, p. 22), “a comunicagdo ¢ a a¢ao de tornar comum uma ideia, uma
vivéncia, um sentimento entre pessoas, portanto, a comunicagdo humana € social”’. Uma
comunicacdo de qualidade facilita o alcance dos objetivos organizacionais, resolve problemas,
evita conflitos, cria interacdo com a equipe. O papel da comunicacdo interna € responsavel
por alinhar os valores e objetivos da organizacdo com os colaboradores, mantendo a equipe

informada, motivada e engajada.

A comunicacdo interna possui algumas funcées, sendo uma delas nutrir o desejo em

pertencer a um grupo trazendo o sentimento de unido dos colaboradores entre si e com a



organizacdo. Para melhor se beneficiar dessa unido, se faz necessério que todos os
funcionarios se identifiquem com a cultura da organizacdo. E normal que as pessoas do
publico interno criem grupos, com a intencéo de sentir-se parte do ambiente, criando vinculos,
inclusive elevando a auto estima. Diante desse contexto entende-se que 0 comprometimento
estd atrelado a comunicagdo interna, pois ajuda a identificar ou até mesmo especificar as
atitudes comportamentais para conseguir alcangcar o engajamento dos colaboradores. “A
comunicac¢do atua, na medida em que cria as condicfes propicias para que se verifique este
enraizamento e esta ligacdo com os valores identitarios e culturais” (PIRES, 2012;
HENDERSON et al., 2015).

J& Welch (2011) percebeu que o comprometimento e a comunicacdo sao diferentes
para cada trabalhador. O autor suspeitou que o estudo desenvolvido do comprometimento é
influenciado pela comunicacgéo interna, porém constatou que o contetudo das mensagens pode
ser recebido de diferentes formas por trabalhadores distintos. Enquanto aqueles que s&@o
dedicados e comprometidos conseguem valorizar o facil acesso as informacgdes e assim
compreenderem 0s contetidos para contribuir para os objetivos organizacionais, enquanto
outros sentem uma necessidade maior de informacdes para se sentir incluidos na organizacao.
Welch (2011) defende que as organizacbes devem ter a necessidade de atender as
comunicagdes dos trabalhadores, para assim facilitar a comunicacdo entre trabalhador e

organizacéo.

Com a distancia fisica entdo imposta, as organizacfes tiveram que adaptar seus
processos de comunicacdo interna. Segundo a Associacdo Brasileira de Comunicacdo
Empresarial (ABERJE, 2020), as midias sociais (67%), o portal corporativo (60%) e 0s
aplicativos para dispositivos moveis (32%) sdo os principais canais utilizados pelas areas ou
comités instituidos nas organizacfes para tratarem da sua comunicacdo nesse momento de

crise.

Para Closs (2019) existem alguns modelos de canais de comunicacdo interna, ou seja,
algumas ferramentas utilizadas para comunicacdo entre os colaboradores e a organizacao.
Dentre elas estdo os murais impressos, também conhecidos como jornais murais ou papel de
parede, apesar de ser um canal de comunicacdo antigo, ainda é presente nas organizacées e
tem seu valor. Os murais ficam impressos e instalados em locais de grande circulagdo nas
empresas e sdo atualizados frequentemente. Outro canal bastante conhecido e utilizado, por
grandes e médias empresas é o portal corporativo. Através dele, a empresa é capaz de

interligar unidade, até mesmo para servir como acervos, onde ficam armazenados arquivos,



ferramenta utilizada pelas empresas para centralizar as informagdes. O e-mail corporativo é
uma das ferramentas, formal e informal, onde contém informacdes répidas e rotineiras e
também de grande importéncia. Esse canal de comunicagdo é bastante acessivel, portanto,
pode ser utilizado em qualquer lugar ou dispositivo, com baixo custo de implantacéo,

manutencgdo, operacao e distribuicdo de contetdo.
2.2 O Teletrabalho e home office

Teletrabalho nada mais é que uma consequéncia da incorporacdo de novas tecnologias
as mais diversas atividades produtivas. “Seu surgimento é reflexo das mudangas disruptivas
pelas quais a sociedade passa na contemporaneidade” (MARANHAO, SAVINO, 2019, p. 1).

A capacidade de trabalhar em outros locais, que ndo seja nas empresas, tornou-se
comum no Brasil na década de 90, quando a internet conseguiu nivelar a qualidade do
trabalho remoto (BRIK, 2013).

Com os avangos da tecnologia crescendo e se expandindo, mundialmente, o
teletrabalho volta a alcancar o trabalho nos lares. Essa categoria de trabalho compreende
conduzir o trabalho aos trabalhadores, ao invés de leva-los ao trabalho. Portanto, o trabalho
pode ser realizado em casa, ou proximo da mesma, porém longe da empresa que se trabalha.
(LACOMBRE, 2011).

Diante das possibilidades do teletrabalho, encontram-se vantagens e desvantagens no
atual cenario da pandemia do Covid-19. O teletrabalho se tornou uma das vantagens para as
empresas, pois assim reduz os espacos fisicos dos escritorios. Por meio de uma pesquisa
realizada, foi constatado que os funcionarios trabalhando em suas residéncias as organizacdes
conseguem reduzir seus custos de 30% a 70% (M. S.BRIK; A. BRIK, 2013). E de salientar
que os beneficios do home office sdo divididos em dois grupos: organizacionais e pessoais.
Para as organizacfes, encontra-se melhoria na produtividade, conforme o planejamento de
atividades, tempo para realizar relatorios e planos de a¢des. Para o grupo pessoal, percebe-se
maior autonomia para administrar o tempo, menos estresse, qualidade de vida e menos

despesas com transporte e maior o contato com a familia. (BELLINI, 2011).

De acordo com Franco Filho (2019, p.2) “as vantagens do teletrabalho para o
trabalhador sdo: maior autonomia, economia de combustivel, reduzindo as despesas de
transporte e deslocamento, além da diminuicdo do estresse, gastos com alimentacdo,

permitindo melhor qualidade de vida em familia.” Para a empresa, de acordo com Hau e



Todescat (2018, p.49), “os beneficios do trabalho remoto sdo: maior motivacdo dos
funcionérios, aumento na produtividade, diminuicdo do absenteismo e/ou rotatividade e

reducdo dos custos com infraestrutura.”

Nota-se que colaboradores que trabalham de forma remota possuem uma
predisposicdo maior a individualizacdo do trabalho, sendo capaz de sofrer consequéncias tais
como: distanciamento social, profissional e politico. Segundo Rocha & Amador (2018),
atividades que antes eram exercidas em grupo, foram modificadas para um ambiente de

comunicagéo virtual, acarretando, assim, menor relacéo interpessoal formal e informal.

De acordo com Hau e Todescat (2018) os desafios enfrentados pelos trabalhadores séo
afastamento do campo profissional e menor oportunidade de carreira; maior volume de
trabalho devido ao aumento de produtividade; dificuldade de caracterizar acidentes de
trabalho; isolamento social; falta de legislacdo especifica; dificuldade de concentracao;
aumento dos custos devido ao trabalho em casa; distragio com o ambiente familiar;
gerenciamento falho do tempo em virtude da desatencéo e da desorganizacdo de horéarios de
trabalho. Para a empresa, os desafios do teletrabalho sédo: falta de legislacdo, vulnerabilidade
de dados e recursos, diversidade de contratos de trabalho para administrar, objecGes dos

sindicatos, aumento de custos/investimentos a curto prazo.
2.3 Engajamento do publico interno

Canholi Junior (2015) fala que, quando o trabalho possui um significado na vida do
individuo, ele desenvolve maior entusiasmo por este, e isto consequentemente leva a melhores
resultados na sua atuacdo e para a organizacdo. Desta forma compreende-se que o0
engajamento dos colaboradores esta interligado entre os objetivos pessoais e organizacionais.
(DANTAS, 2020).

Comprometimento organizacional trata-se de uma variavel atitudinal que demonstra o
grau de lealdade e apoio que um empregado considera pela organizacdo (BAOTHAM,
HONGKHUNTOD e RATTANAJUNS, 2010).

Quando existe o engajamento, ele vai refletir numa produtividade e rendimento do
colaborador. Além de buscar os resultados da organizacdo, facilita o funcionario a
desempenhar suas fungdes e sentir-se parte da empresa é o foco central quando se fala de

engajamento. Conforme os autores Cappellano, Carramenha e Mansi (2013, p. 123),
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considera que engajamento é a composicdo dos funcionarios em alcancar 0s mesmos

objetivos da organizacdo, ou seja, coletivo e individual.

Engajamento ¢ bastante diferente de motivagdo, embora muitas vezes os dois termos
sejam usados como sindnimos. A motivacdo é, antes de tudo, promovida por fatores
internos, pessoais e intransferiveis. Ja o engajamento é guiado pela motivagdo
interna, assim como pela paixdo, pelo entusiasmo, pelo senso de realizagdo e por
outros fatores externos que ajustam a satisfacdo das pessoas frente aos seus desafios
concretos de trabalho. (CAPPELLANO, CARRAMENHA e MANSI, 2013, p. 122)

Podem ser estabelecidas inimeras defini¢cBes sobre o conceito de engajamento, no
entanto todas tém o mesmo significado, pode-se verificar que a principal vantagem é a busca
pelo alinhamento dos objetivos organizacionais e pessoais. Visto que é fundamental
demonstrar ao seu publico interno fatores motivacionais de forma clara e de féacil
compreensdo, de modo que nenhuma atividade sem a devida orientacdo e entendimento seja

desenvolvida da forma como esperado.

N&o importa a definicdo preferida. Todas elas apontam que o alto grau de
engajamento significa que os empregados estdo alinhados, seguros e comprometidos
em atingir alta performance, além de estarem pessoalmente motivados a fazer
esforco extra em seu trabalho, pois isso faz sentido. Por outro lado, baixo
engajamento denota baixa receptividade e energia, além de aumento de taxas de
absenteismo. (CARRAMENHA, 2013, p. 123)

Segundo a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial o principal desafio das
organizacgdes frente a crise € o de manter os colaboradores engajados e produtivos durante
esse periodo (ABERJE, 2020).

E de suma importancia que o colaborador se identifique com a cultura organizacional
da empresa, uma vez que faltar essa compatibilidade havera falta de engajamento. E
importante salientar que, a comunicacdo é uma das ferramentas encarregadas por conduzir o
engajamento, ou seja, sendo essencial para o desenvolvimento do alcance das metas e

objetivos, tanto organizacionais quanto pessoais.

A ferramenta de comunicacdo interna facilita os mais altos niveis de engajamento.
Todavia, faz-se necessario que os colaboradores partilhem suas ideias e sentimentos com a
equipe de trabalho através dos canais de comunicacao, e tornem-se parte do desenvolvimento
da tomada de decisdo na organizacdo (Azoury et al., 2013). Os autores MacLeod e Clarke
(2009), ressaltam como fator critico a comunicagdo organizacional em sentido ao elevado

desempenho através do engajamento dos funcionarios.



11

3 METODO

A secdo apresenta o enquadramento metodoldgico e os procedimentos para coleta e

analise de dados utilizados na pesquisa.
3.1 Caracterizacdo e estratégias da pesquisa

O método utilizado para o desenvolvimento desse trabalho de conclusdo de curso,
partiu de uma pesquisa de carater descritivo e exploratorio com propdsito de analisar como a
comunicacdo interna, de uma operadora de plano de satde de autogestdo, pode contribuir para

0 engajamento da equipe no trabalho home office.

Para Gil (2019), as pesquisas descritivas tém como propésito primordial o
esclarecimento das caracteristicas estipuladas da populacdo ou fendmeno, ou principio das
relagbes entre as variaveis. Sdo infinitos os estudos que podem conter o titulo de suas

caracteristicas consideraveis mais utilizadas como técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa exploratoria é aplicada em casos no qual se faz necessario a definicdo do
problema com maior exatiddo. Para Malhotra (2011) as apuracdes tornam-se experimentais e

a conclusao, geralmente, é seguida por outras pesquisas conclusivas ou exploratorias.

Foram praticadas buscas bibliograficas por meio de sites de artigos cientificos, em bases
como Google Académico, Ebsco, Scielo e outras plataformas. Segundo Michel (2015), a
busca bibliografica retrata uma pesquisa em si ou somente a fase de uma pesquisa descritiva

ou experimental, na qual acordam com Martins e Thedphilo (2016).

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa
cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema
ou problema com base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas,
enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congressos etc. Busca
conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre determinado assunto, tema ou
problema. A pesquisa bibliografica € um excelente meio de formacdo cientifica
quando realizada independentemente — andlise tedrica — ou como parte indispensavel
de qualquer trabalho cientifico, visando & construcdo da plataforma tedrica do
estudo. (MARTINS; THEOPHILO, 2016, p.52).

A pesquisa tem carater quantitativo, pois permite a mensuracdo e quantificacdo de
dados coletados por meio de perguntas de multipla escolha, entrevistas individuais e/ou outros
recursos com perguntas claras e objetivas. Segundo ZANELLA (2013, p.35) a pesquisa
quantitativa representa-se através do emprego de ferramentas estatisticas tanto na coleta,
como na andlise de dados, visto que tem a finalidade de mensurar as relagbes entre as

variaveis.
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3.2 Estudo de caso - Operadora de Planos de Saude de Autogestao

Este trabalho consiste de um estudo de caso em uma Operadora de Plano de Salde de
Autogestdo. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS, 2000) define como operadoras
de planos de assisténcia a salde as empresas e entidades que operam, no mercado de salde

suplementar, planos de assisténcia a saide, conforme disposto na Lei n° 9656, de 1998.

Conforme a autora Ledo (2017) o estudo de caso é um tipo de pesquisa caracterizada
pelo estudo aprofundado e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu

amplo e detalhado conhecimento.

O alvo do estudo foi selecionado devido a precisdo que a empresa teve de melhorar a
comunicacgdo interna para 0 engajamento dos funcionarios no regime de trabalho em home
office durante a pandemia do COVID-19. Foi concedido, mediante solicitacdo, a autorizacéo

para realizacdo de tal pesquisa na empresa pela Gerente Operacional.
3.2.1 Publico-alvo e populacao de estudo

A pesquisa foi aplicada de modo planejado para o total de 90 (noventa) colaboradores
da operadora de planos de salde de autogestdo, tendo como amostra 52 (cinquenta e dois)
respondentes e a populacdo de estudo foram os funcionarios que se encontram realizando
trabalnho em home office. Para Bergamaschi, Souza e Menezes (2016), populacdo é a
totalidade de elementos que apresentam uma ou mais caracteristicas em comum e amostra é

uma parte da populagéo de estudo.

A escolha desse tipo de coleta € embasada em todos os setores da empresa com
funcionamento em home office, ja que a comunicacdo interna funciona de forma horizontal e
vertical. Os setores que sdo objetos de estudo deste trabalho sdo aqueles que estdo realizando

o teletrabalho.
3.3 Instrumento e técnica de coleta de dados

Nesta secdo serd discutido sobre a ferramenta de coleta de dados aplicada para o
desempenho da pesquisa e 0 modelo de questdes formuladas que foram selecionadas para

auxiliar nas respostas do problema principal do trabalho.
3.3.1 Elaboracéo do instrumento de pesquisa

A ferramenta de coleta utilizada foi a elabora¢do de questionario online por meio do

Google Forms, constituido com 12 (doze) perguntas, com alternativas de respostas
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fundamentadas nas cinco varidveis da escala Likert. Tal escala é aplicada para mensurar
posturas e opinides com um nivel maior de nuance, ela utiliza uma escala de 5 pontos na qual

varia de uma atitude extrema a outra, normalmente possui uma opgdo moderada ou neutra.

Uma das grandes vantagens da escala Likert € o simples manuseio, portanto é facil o
pesquisador concordar com qualquer uma das afirmacdes. Segundo Costa (2011) a
confirmacdo de consisténcia psicométrica nas métricas que utilizaram esta escala contribuiu

positivamente para sua aplicacdo nas mais diversas pesquisas.
3.3.2 Pré-Teste do Instrumento de Coleta de Dados

O pré-teste € uma fase fundamental da pesquisa, onde sera analisada a performance do
questionario e a perspectiva das respostas dos participantes. De acordo com Coutinho (2017)
0 pré-teste também pode ser eficaz eliminando falhas na redacdo do questiondrio como a

existéncia de complexidade nas questdes ou aplicagdo de questdes desnecessarias.

A fase de pré-teste do atual trabalho aconteceu no dia 03 de maio de 2021 realizado por
um grupo de cinco pessoas, tendo 0 acompanhamento das autoras e da professora orientadora

deste trabalho.

3.3.3 Aplicacdo Instrumento de Coleta de Dados

Foi enviado o referido questionario via ferramenta de comunicacdo interna Teams e
WhatsApp aos colaboradores que se encontram em regime de home office. O questionario teve
como objetivo “ser capaz de coletar as informagdes fundamentais para descrever o perfil de
um determinado grupo social” (RICHARDSON, 2007). Nessa situagdo, o perfil das pessoas
sdo os colaboradores da operadora de plano de salde de autogestdo que estdo trabalhando em

home office.
3.4 Meétodo de coleta e processamento dos dados

Nesta secdo sera discorrido o método designado para produzir a coleta de dados,

conforme tabulacdo. Sera descrito o processo de tratamento dos dados coletados na pesquisa.
3.4.1 Coleta de Dados

A coleta de dados é o processo de obter, por meio de determinadas técnicas, dados,
pesquisas e documentos capazes de auxiliar a empresa a realizar planejamentos, analises,
experimentacOes, direcionamentos e estudos de melhor qualidade, que influenciam
positivamente seus resultados. (MARQUES, 2017)
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Para coleta de dados, foi aplicado um questionario através da plataforma Google

Forms no dia 10 de maio de 2021. O tempo de aplicacdo do questionério foi livre.
3.4.2 Tabulacéo dos Dados

No presente trabalho foi utilizado dois tipos de tabulagdo de dados, pela ferramenta de
Excel 2016, que ocorreu no periodo do més de maio de 2021, onde foi a primeira tabulacéo de
dados simples, contendo uma Unica opgdo como resposta, € a tabulacdo cruzada, onde foi

possivel escolher mais de uma opcao.

A tabulacdo consiste em colocar os dados em planilhas, para facil representacdo e
verificacdo entre eles. Existem tabulacbes manuais e eletronicas. (MANZATO; SANTOS,
2012)

3.4.3 Tratamento dos Dados

Foi coletado os dados e em seguida elaborado os graficos, buscando a melhor

compreensdo e analise dos dados apurados no decorrer da pesquisa.

4 ANALISE DE RESULTADOS
Nesta secdo exple-se 0s resultados da aplicacdo do questionadrio da presente pesquisa,

bem como suas respectivas analises.
4.1 Objeto de Estudo: Operadora de Plano de Saude de Auto Gestéo

O objeto de estudo escolhido foi uma Operadora de Plano de Saude de Auto Gestéo,

situada no Ceara, atuante no mercado ha 28 anos.
4.2 Analise dos Resultados

Foram aplicados 52 (cinquenta e dois) questionarios validos através da ferramenta do

Google Forms, respondidos por colaboradores da Operadora de Plano de Salde.

Decorrente dos dados obtidos por meio do instrumento de coleta, conclui-se as

caracteristicas dos respondentes.

No gréfico 1, observa-se que o género predominante é o feminino, o que retrata um

percentual de 75%, acompanhado pelo género masculino com 25%.

Grafico 1 — Género



@ Feminino
@ Masculing
® Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021
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Outra situacdo analisada foi a faixa etaria dos participantes, na qual foi identificada

uma representatividade de 13,5% da faixa etaria de 20 a 25 anos, acompanhado por 32,7%

entre 26 a 30 anos, 17,3% entre 31 a 40 anos e 36,5% com idade acima de 40 anos.

Gréfico 2 — Faixa etéria

m Entre 20 e 25 anos
= Entre 26 e 30 anos
= Entre 31 e 40 anos

= Mais de 40 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Com relacdo ao nivel de escolaridade, 3,9% possui 0 ensino médio completo, 25% o

superior incompleto, 17,3% o superior completo, 9,6% tem a pds graduacdo incompleta e

44,2% a pos graduacdo completa.

Grafico 3 — Escolaridade

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo

@ Ensino médio incompleto
@ Ensino médic Completo

@ Superior Incompleto

@ Superior Completo

@ Pos Graduacdo Incompledn

@ Fos Graduscdo Completo




16

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Perante os dados levantados, observa-se que o perfil socioecondmico dos respondentes
é identificado como um publico predominante feminino, na qual a faixa etéria indica que s&o
pessoas na faixa etaria acima de 40 anos e que o nivel de escolaridade predominante é a pds-
graduacdo completa. Adiante, serdo apresentados graficos de apuracdo dos dados onde as

perguntas estéo relacionadas com o objeto de estudo da pesquisa.

De acordo com o grafico 4, o pablico alvo da pesquisa atua na empresa 46,2% com a
faixa etéria de 0 a 5 anos, 25% de 6 a 10 anos, 17,3% de 11 a 15 anos e 11,5% atuam ha mais

de 16 anos.

Grafico 4 — Tempo de empresa

@ 0a5anos
@ 6210 anos

11 a3 15 anos
@ Acimna dalf anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No grafico 5 observa-se que 86,5% dos colaboradores da empresa nunca tiveram
experiéncia com trabalho home office e 13,5% responderam que ja tiveram algum tipo de
experiéncia antes da implementacdo na empresa. Este dado comprova que a maioria dos
colaboradores estdo habituados com a modalidade de trabalho presencial, aspecto que
evidencia que o trabalho em home office é algo novo, necessitando diariamente de

acompanhamento e feedbacks constantes por parte da gestao.

Gréfico 5 — Experiéncia com Home Office antes de ser implementada na empresa
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@ Sim
@ Mao
@ Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Na pergunta nimero 6 os respondentes puderam escolher mais de uma resposta sobre
as ferramentas utilizadas para a comunicacdo entre a empresa e 0 colaborador. Segundo o
levantamento, as principais ferramentas de utilizagcdo s@o o E-mail e o Microsoft Teams com
96,2%, 0 WhatsApp com 94,2%, Telefone com 90,4% e Skype com 15,4%. Segundo Brik
(2013) a tecnologia esta relacionada ao meio de comunicacdo entre os individuos, que

necessita dessa interacdo no trabalho em home office.

Grafico 6 — Ferramentas utilizadas para comunicacdo empresa e colaborador

B E-mail
90,4% 96,2%

B Teams
15,4%  Ti— ® Whatsapp
i Skype

H Telefone

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréafico 7 sdo apontadas a frequéncia das reunifes de alinhamento que o gestor tem
com o time, tendo a seguinte disposi¢do, 50% sdo realizadas semanalmente, 25% ocorrem

mensalmente, 23,1% sdo realizadas quinzenalmente e 1,9% sdo realizadas diariamente.

Gréfico 7 — Frequéncia das reunides de alinhamento



18

@ Dizriaments

@ Samanalments
Cuinzenalmente

i Mensalments

@ M3o ha reunides de alinhamento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréafico 8, foi elaborada a pergunta de nimero 8 para detectar, sobre a visdo do
colaborador, a facilidade do entendimento dos objetivos da empresa e 0 engajamento do time
nas reunides, 88,5% concordam totalmente que as reunifes ajudam a facilitar o entendimento
dos objetivos e no engajamento do time, 9,6% concordam parcialmente e 1,9% discordam

parcialmente.

Grafico 8 — Reunifes como objetivo de engajamento

@ Concordo parciaimente
@ Concordo intakmente
MNem discordo e nem concordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Quando questionado sobre “vocé acredita que essas reunides facilitariam o seu
entendimento dos objetivos ¢ o engajamento com a empresa?” Os respondentes da pesquisa,
sinalizam que 71,2% concordam totalmente que a empresa Se preocupa em manter o
engajamento do colaborador, 23,1% concordam parcialmente e 1,9% discordam parcialmente

e discordam totalmente e nem discordo e nem concordo.

Gréfico 9 — Preocupacdo da empresa em relacdo ao engajamento do colaborador
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@ Concordo parcialmente
@ Concondo tofakmente
Mem discordo & nem concondo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalments

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Na questdo de namero 10, foi questionado se a comunicacao interna é frequente na
empresa, 51,9% dos respondentes concordam totalmente, 40,4% concordam parcialmente,

3,8% sdo imparciais, 1,9% discordam parcialmente e discordam totalmente.

Grafico 10 — Comunicagdo interna na empresa

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
Mem discordo & nem concordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Dos participantes da pesquisa, 69,2% concordam totalmente que a comunicacao
interna utilizada pela empresa auxilia no comprometimento do time, seguido por 21,2% que
concordam parcialmente, 5,8% sdo imparciais, 1,9% discorda parcialmente e discorda
totalmente. As respostas confirmam os pensamentos de Pires (2012) e Henderson et al (2015)
sobre a comunicacdo atuar na medida em que cria condigdes propicias para a ligacdo com 0s

valores identitarios e culturais da organizacgéo.

Gréfico 11 — Comunicagdo interna como auxilio no comprometimento do time com as atividades
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@ Concordo parcialmente
@ Concordo iotalmente
Mem discordo e nem concordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

De acordo com o grafico 12 foi apontado as principais ac¢fes utilizadas pela empresa
para manter o comprometimento do time. Diante das respostas multiplas, os respondentes
tinham a opc¢do de assinalar mais de um item. 69,2% informam que a empresa utiliza de
tecnologia como meio de comunicacdo, 71,2% adotam reunides frequentes, 40,4% realizam
treinamentos, 30,8% utilizam a pratica do feedback constante, 28,8% promovem
desenvolvimento pessoal. Os itens correlacionados sdo baseados com o pensamento de
MacLeod e Clarke (2009), que informam que essas sdo as principais acdes que uma

organizacdo necessita ter.

Grafico 12 — Acdes de engajamento utilizados pela empresa

B Treinamentos

B Desenvolvimento Pessoal

B Feedback Constante
Reunides Frequentes

® Utiliza-se de tecnologia
como meio de comunicagio

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréafico 13 foi identificado que 59,6% dos respondentes concordam totalmente que
as acbes de engajamento ajudam no comprometimento do time, 25% concordam

parcialmente, 7,7% discordam parcialmente, 3,8% discordam totalmente e sdo imparciais.

Gréfico 13 — Acles de engajamento como ajuda no comprometimento
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@ Concordo parcialmeante
@ Concordo tofaknente
Mem discordo e nem concordo
@ Discordo parcialments
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No gréfico 14, dos participantes da pesquisa, 96,2% responderam concordar
totalmente que a comunicagdo interna € uma forma de engajar o colaborador e 3,8%
concordam parcialmente. A comunicacdo interna tem papel fundamental para deixar claro
para os colaboradores quais caminhos e oportunidades de crescimento da empresa (Welch,
2011), uma gestdo mal treinada, com pouco dialogo e comunicacdo, ird deixar o0s

colaboradores desmotivados e com baixo indice de engajamento.

Grafico 14 — Comunicagao interna como forma de engajamento

@ Concordo parciaimente
@ Concordo infakrente
Mem discordo e nem concordo
@ Discordo parcialmente
i Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Na pergunta de nimero 15 foi relacionada as a¢des que podem facilitar o engajamento
do colaborador com a empresa. A partir das respostas multiplas, foi identificado que 57,7%
acreditam que crescimento e oportunidade facilitam o engajamento, 38,5% apontam a
avaliagdo e feedbacks constantes, 36,5% sinalizam que reconhecimento e recompensas Sao
importantes, 19,2% consideram que a lideranca inspiradora é essencial e 17,3% identificam

que a empresa deve propor desafios e incentivos.

Gréfico 15 — Acles para engajar o colaborador
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Na 162 pergunta foi indagado se o gestor exerce uma atuacdo voltada para facilitar a
comunicagdo interna na organizacdo. Os dados levantados mostram que 77,6% concordam
totalmente, 16,3% concordam parcialmente, 4,1% discordam totalmente e 2% discordam

parcialmente.

Grafico 16 — Atuacéo do gestor na Comunicagéo Interna

@ Concordo parcialmeante
@ Concordo tofakmente
MNem discordo e nem concordo
@ Discordo parcialments
@ Discordo totalments

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

Com base nessa informagdo é de suma importancia a comunicacdo interna entre o
gestor e o time, pois estabelece o alinhamento entre empresa e colaborador por meio de
feedbacks constantes estimulando a participagdo dos colaboradores na organizagdo. Contudo,
o colaborador sente-se motivado e parte da empresa, obtendo sempre os melhores resultados e
engajamento. Desta forma a comunicacdo interna permite esse processo de evolucdo entre
colaborador e empresa, garantindo assim a cultura da organizacdo, a motivacdo e o

engajamento da equipe. (SILVA et. al. 2012)

A partir das respostas obtidas na pesquisa, notou-se que a maioria dos respondentes

ndo tinha experiéncia com o trabalho home office antes da mesma passar a ser implementada
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na operadora de plano de salde de auto gestéo, por este motivo foi de extrema importancia a
boa comunicacdo interna entre empresa e colaborador para a exceléncia na prestacdo do

Servico e o engajamento do time para a produtividade.

Dentre estes aspectos, a importancia da utilizacdo de canais de comunicacdo para a
ligagdo entre empresa e colaboradores, a influéncia da comunicacdo no engajamento e
comprometimento do time como forma de suporte nas atividades desempenhadas, a realizacao
de feedbacks constantes, reunides frequentes, treinamentos para a equipe com temas que 0S

ajudem a desenvolver suas atividades.

Essas acOes contribuem para 0 comprometimento da equipe, na produtividade, no

entendimento dos objetivos da organizacdo, na motivacéo e engajamento do time.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema abordado no decorrer deste trabalho demonstra a importancia da comunicacao
interna para a promocdo do engajamento e comprometimento dos colaboradores no trabalho

home office de uma operadora de plano de saide de autogestao.

O estudo explorou sobre a comunicacéo interna realizada pela empresa, como meio de
influenciar o engajamento e comprometimento dos colaboradores na modalidade de trabalho
home office. Deste modo foi possivel verificar as ferramentas e meios utilizados para manter
0s colaboradores engajados através da comunicacdo interna a partir da percepcdo dos

colaboradores.

As principais ferramentas e meios utilizados pela empresa para dar suporte no
engajamento e comprometimento do time sdo a utilizacdo de tecnologia como meio de
comunicacdo interna, reunides frequentes, realizacao de treinamentos, feedbacks constantes e
o desenvolvimento do colaborador e oportunidades de crescimento. Observou-se que a
comunicacdo interna é de suma importancia para manter os colaboradores alinhados com 0s
objetivos e interesses da organizacdo, de forma que sdo adotados diariamente ferramentas

para dar suporte ao time, tais como: e-mail, whatsapp, Microsoft teams e telefone.

Os resultados alcancados com essas acdes, de acordo com a percepcdo dos
colaboradores encontram-se alinhados com os objetivos da empresa e as agdes desenvolvidas
promovem o comprometimento e 0 engajamento da equipe mesmo na modalidade de trabalho

home office.



24

De acordo com as analises realizadas percebe-se que a empresa se preocupa com 0S
colaboradores e seu desenvolvimento. As ferramentas que a organizacdo adota para
comunicacéo interna no periodo de home office vem suprindo atualmente as necessidades dos
colaboradores, proporcionando assim melhoria na comunicagdo interna. Como processo de
melhoria continua, a sugestdo é o acompanhamento e manutencéo das acdes ja desenvolvidas
sempre buscando de forma assertiva a implementacdo de estratégias para promoc¢do do

engajamento e comprometimento dos colaboradores.
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Anexo 1 — Carta de Autorizacdo de Participacdo da Empresa no Estudo de Caso

MUnifametro

Carta de Autorizacao de Participacdao da CAFAZ no Estudo de Caso sobre
A INFLUENCIA DA COMUNICAGAO INTERNA PARA A PROMOGAO DO
ENGANJAMENTO DO TRABALHO EM HOME OFFICE: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE DE AUTO GESTAO.

Fortaleza, 27 de abril de 2021.

As alunas Annanda Vitoria Martins Cavalcante e Ariane Barroso de
Santana do Curso de Administracdo do Centro Universitario Fametro -
UNIFAMETRO, sob orientagdo da Prof(a) Regina Raquel Filgueiras da Silva
solicitam permissdo para obter, voluntariamente de sua empresa, informagdes
que serao utilizadas na forma de estudo de caso na pesquisa da disciplina
Projeto e Pesquisa em Administragdo — TCC.

Serao mantidos o anonimato da empresa e dos respondentes da

pesquisa.

No aguardo do aceite, agradecemos a atenc¢ao dispensada.

Annanda Vitoria Martins Cavalcante
Aluno pesquisador

Ariane Barroso de Santana
Aluno pesquisador

Prof Adalberto Magalhaes Benevides Neto
Coordenador do Curso

Amanda Maria de Souza Vasconcelos
Gerente operacional - CAFAZ

(Assinatura e Carimbo)
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Assinaturas

Annanda Vitéria Mart
Assinou

ins Cavalcante

Ariane Barroso de Santana

Assinou

Amanda Maria de Sousa Vasconcelos

Assinou para aprovar

Adalberto Magalhaes
Assinou

Log

30 abr 2021, 10:29:32

30 abr 2021, 10:31:16

30 abr 2021, 10:31:43

30 abr 2021, 10:33:58

30 abr 2021, 10:34:18

30 abr 2021, 10:34:46

@ Clicksign Log

Benevides Neto

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc criou este documento niimero 15c2f320-655e-4748-93a7-8178e3fdc61d. Data
limite para assinatura do documento: 30 de maio de 2021 (09:26). Finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc adicionou & Lista de Assinatura:

annandav22@gmail.com, para assinar, com os pontos de autenticagao: email (via token); Nome
Completo; enderego de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome
completo Annanda Vitéria Martins Cavalcante.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc adicionou & Lista de Assinatura:

ariane.barroso@cafaz.org.br, para assinar, com os pontos de autenticacao: email (via token);
Nome Completo; enderego de IP.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
€14469664fdc adicionou & Lista de Assinatura:
coordenacaoadmnistracao@unifametro.edu.br, para assinar, com os pontos de autenticag&o:
email (via token); Nome Completo; enderego de IP. Dados informados pelo Operador para
validagao do signatario: nome completo Adalberto Magalhaes Benevides Neto.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc adicionou a Lista de Assinatura:

amanda.vasconcelos@cafaz.org.br, para assinar para aprovar, com os pontos de autenticagdo:
email (via token); Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo Amanda Maria de Sousa Vasconcelos e CPF
865.327.903-20.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 30
de maio de 2021 (09:26).
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30 abr 2021, 10:55:51

30 abr 2021, 15:28:19

02 mai 2021, 11:42:53
03 mai 2021, 08:12:22
04 mai 2021, 11:44:55

04 mai 2021, 11:45:06

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 04 de maio de 2021. Versdo v1.2.1.

Annanda Vitéria Martins Cavalcante assinou. Pontos de autenticagao: email
annandav22@gmail.com (via token). IP: 177.19.93.17. Componente de assinatura versado 1.109.2
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Ariane Barroso de Santana assinou. Pontos de autenticagdo: email ariane.barroso@cafaz.org.br
(via token). IP: 45.238.112.170. Componente de assinatura versao 1.109.2 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc adicionou a Lista de Assinatura:

abmneto1975@gmail.com, para assinar, com os pontos de autenticacao: email (via token);
Nome Completo; enderego de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do
signatario: nome completo Adalberto Magalhdes Benevides Neto.

Adalberto Magalhaes Benevides Neto assinou. Pontos de autenticagdo: email
abmneto1975@gmail.com (via token). IP: 179.156.179.96. Componente de assinatura versao
1.109.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Amanda Maria de Sousa Vasconcelos assinou para aprovar. Pontos de autenticagdo: email
amanda.vasconcelos@cafaz.org.br (via token). CPF informado: 865.327.903-20. IP: 45.182.46.10.
Componente de assinatura versao 1.109.2 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc removeu da Lista de Assinatura: coordenacaoadmnistracao@unifametro.edu.br
para assinar.

Operador com email brenna.sa@cafaz.org.br na Conta 9dd92db2-53d7-4379-8e0b-
e14469664fdc finalizou o processo de assinatura. Processo de assinatura concluido para o
documento ndmero 15c2f320-655e-4748-93a7-8178e3fdc61d.

Hash do documento original (SHA256): 79¢1d77db6382ed646351b985c6747cb37fcc7a38ebdabd691723121db84cb70

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nliimero 15c¢2f320-655e-4748-93a7-8178e3fdc61d, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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Apéndice 1- Questiondrio da Pesquisa

Perfil Socioecondmico

( ) Masculino () Entre 20 e 25 anos (') Fundamental Incompleto

( ) Feminino () Entre 26 e 30 anos () Fundamental Completo

( ) Prefiro ndo dizer () Entre 31 e 40 anos ( ) Ensino Médio Completo
() Mais de 40 anos () Ens. Médio Incompleto

() Superior Completo
(') Superior Incompleto

() P6s Graduagdo Completo
( )P6s Graduacéo Incompleto

()O0ab5anos

()6al0anos

() 11a15anos

( )Acima de 16 anos

Sobre comunicagéo interna e engajamento na sua empresa: Selecione o item que conforme
sua percepcdo se assemelha com 0 momento que esta vivendo

() Sim
( ) Néo
() Talvez

( ) E-mail
() Teams
( ) Whatsapp
() Skype
() Telefone

Diariamente

()

( ) Semanalmente

() Quinzenalmente

( ) Mensalmente

() Ndo ha reunides de alinhamento

( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

( ) Nem discordo e nem concordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente




Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem discorodo e hem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

N NN NN
N N N N N

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem discordo e nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

N NN NN
N N N N N

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem discordo e nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

AN AN NN N
N N N N N

Treinamentos

Desenvolvimento pessoal

Feedback constante

Reunides frequentes

Utiliza-se de tecnologia como meio de comunicagéo

N AN N NN
N’ N N’ N N

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem discordo e nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

()
()
()
()
()

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Nem discordo e nem concordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

AN N NN N
N’ N N N N

Crescimento e Oportunidades
Propor desafios e Incentivos
Reconhecimento e Recompensas
Avaliacédo e Feedbacks constantes
Lideranca Inspiradora

N NN N
N N N N N



( ) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

( ) Nem discordo e nem concordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
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