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ALIMENTICIO
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RESUMO
O presente trabalho objetiva mostrar os beneficios da consultoria em uma

empresa do ramo alimenticio através de pesquisa e observacao identificando
problemas mostrando solucfes e através de indicadores como, de comparacéo
de desempenho mostrando o antes, durante e depois, apresentando resultados.
A metodologia utilizada para a elaboracéo do presente trabalho, foram através
de questionarios eletrénicos coletando dados e informacdes entre os
colaboradores que participaram da ultima consultoria na organizagao, o que
veio a contribuir para a concluséo do presente artigo. Por fim, destaca-se
pontos relevantes como processos e suas defini¢cdes, as referencias tedricas
citadas como embasamento tedrico do presente trabalho.

PALAVRAS CHAVES: consultoria, consultor, processos.

ABSTRACT

The present work aims to show the benefits of consulting in a company in the
food industry through research and observation, identifying problems showing
solutions and through indicators such as performance comparison showing the
present and during results. the methodology used to prepare this work were
through electronic questionnaire collecting data and information between
employees who participated in the last consulting service in the organization,
which has contributed to the conclusion of this article. Finally, relevant points
like processes and their definitions, the theoretical references cited as the
theoretical basis of the present work, are highlighted.

KEYWORDS: consultancy, consultant, processes.
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1. INTRODUCAO

O referido trabalho apresenta como justificativa na importancia de
estratégias para a melhoria continua no processo logistico de uma empresa
responsavel pela distribuicdo de géneros alimenticios. O artigo apresenta a
seguinte questdo norteadora: A melhoria na gestdo de processos atraves de

consultoria. Verificando a relevancia do estudo de caso abordado.
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O objetivo geral do artigo é identificar quais foram as melhorias
observadas na empresa durante e apds a consultoria. Ja 0s objetivos

especificos sao:

e Diagnosticar problemas internos na empresa
o Descrever e analisar as melhorias observadas

O trabalho esta divido em um referencial tedrico, baseado na melhoria e
expectativas através de consultoria no sistema de gestdo e logistica,
identificando possiveis agentes e suas consequéncias. Em seguida, com o uso
de questionério eletrénico, foi realizada a captacao de dados da pesquisa de
estudo de caso, analisando e apresentando os resultados obtidos com base no
referencial tedrico. Por fim, as considerac¢des finais do artigo e as referéncias

bibliograficas utilizadas na referida pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de processos de negoécio, do inglés, Business Processo
Management (BPM), teve sua evolugao a partir dos conceitos de reengenharia,
gestao da qualidade, gestdo de operacdes e sistemas de informacéo. A adocao
deste modelo de gerenciamento € bastante aceitavel atualmente nas
organizagbes, com devida importdncia em buscar a maturidade para
implantac&o e aceitacdo nas estruturas organizacionais, na proposta de criar e
entregar valor para os principais beneficiarios dos processos: o0s clientes
(BROCKE E ROSEMANN, 2013).



Hammer (1997) definiu processo empresarial como um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entradas que criam saidas de valor
para o cliente, e concentrou seus estudos na area de reengenharia de
processos. Na sua visdo, em organiza¢des orientadas para processos, €
preciso repensar tudo: “os tipos de trabalho que as pessoas realizem, as
formas nas quais o desempenho é avaliado e recompensado, as carreiras que
seguem, os papéis desempenhados pelos gerentes e 0s principios estratégicos
que as empresas adotam” (CURY, 2000, p. 324).

Na visdo de D"Ascencdo (2012) processo pode ser definido como um
conjunto de causas que provocam efeitos. Trata-se de uma relacéo de esforgo
orientado para resultados na producdo de bens e servicos. Nesta perspectiva
uma organizacado pode ser definida como um processo se considerarmos 0sS
produtos ou servicos como efeitos e 0s componentes como causas que

auxiliam no alcance dos resultados.

As atividades sdo os elementos basicos dos processos e podem ser
definidas como conjuntos de instrucdbes que sao conhecidas como
procedimentos, normas e regras, mado de obra e tecnologias. As finalidades
destas instru¢cdes envolvem o processamento das entradas ou insumos para
produzir parte do produto de um processo, a fim de atender aos objetivos de
sua funcéo dentro da organizacao (CRUZ, 2005).

As mesmas podem ser subdivididas em duas categorias: as ativas e as
latentes. As primeiras podem ser classificadas em primarias, as quais estao
ligadas diretamente as operacfes de producdo, e secundarias, ou seja, que
realizam o trabalho de apoio. J4 as latentes possuem carater eventual e podem
ser denominadas de internas quando estiverem dentro dos limites da
organizacdo e externas quanto estiverem fora dos limites organizacionais
(ARAUJO, 2011).

A perspectiva BPM assume que as empresas tém claramente seus
processos bem definidos. Portanto devem identificar seus processos criticos ou
essenciais, bem como os demais processos, de forma que obtenham a

visualizacdo das interagfes que existem com outros processos. A seguir sera



apresentado o conceito de BPM, definido por grupo empresarial que é

referéncia mundial em consultorias nesta area.

Produzir novos produtos ou pensar em servicos inovadores mais
eficientes, jA ndo bastam para garantir a perseveranca financeira e
mercadoldgica das empresas frente as concorrentes de mercado. Tao dificil
quanto empreender em um novo negocio e ter sucesso, € conseguir manter a

constancia do bom resultado.

Segundo dados do Sebrae, apenas 76,6% das empresas sobrevivem
ap0s 2 anos de operacdo. Dentre os principais motivos apresentados no
levantamento realizado no ano de 2014 pela causa mortis das empresas
analisadas, destacam-se a falta de um planejamento prévio, e a auséncia de

uma boa gestédo do negécio. (PWR Gestéo).

Segundo Drucker (1992), “Aprendemos a inovar porque ndo podemos
esperar que a competéncia, as habilidades, os conhecimentos, produtos e

servigos e a estrutura do presente serdo adequados por muito tempo.”

Para Gianesi e Correa (1994), a importancia dos servicos se da, de
acordo com a “posicao que ocupam na economia, seja através da participacao
no Produto Interno Bruto seja na geracdo de empregos, e pela andlise das

tendéncias e transformacfes que a economia mundial esta experimentando”.

Gronroos (1993), afirma que servigos ndo sdo “coisas”, mas “processos”
e que as caracteristicas atribuidas aos servicos nada mais sdo do que

caracteristicas do processo.
2.1 O que é consultoria.

Segundo Oliveira, “Consultoria € um processo interativo de um agente
de mudancas externo a empresa, o qual assume a responsabilidade de auxiliar
0S executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisfes,

nao tendo, entretanto, o controle direto da situacéo” (OLIVEIRA, 1999, p. 21).

Consultoria € um processo de aprendizagem mutua de consultor e
cliente, com base num ciclo constante de pesquisa-acéo, isto €, ensaio-erro-

acerto. Neste processo, ndo apenas 0 consultor, mas também o cliente, deve
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ter um papel ativo, uma vez que dois problemas nunca s&o iguais, e por ser
praticamente impossivel para um consultor - e sua equipe - a compreensao e
apreensdo de toda a complexidade e interdependéncia dos sistemas politico,
social, tecnoldgico e econdbmico operados pelo cliente, no curto tempo
contratual normalmente disponivel (Arilson AlveMs Gongalvesl; Heraldo

Vasconcellos).
2.2 O que é gestao de processos.

“Gerenciamento de Processos de Negocio” é uma abordagem disciplinar
para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negocios, automatizados ou nao, para alcancar
resultados consistentes e alinhados com o0s objetivos estratégicos da

organizacéo. (Gart Capote).

Por definicdo, a “Gestdo de Processos de Negocios é uma abordagem
disciplinada para identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir, monitorar e
controlar processos de negocio, automatizados ou ndo, para alcancar
consisténcia e resultados alinhados aos objetivos estratégicos da organizacéo,
envolvendo, ainda, com ajuda de tecnologia, formas de agregar valor,
melhorias, inovacdes e 0 gerenciamento dos processos ponta a ponta, levando
a uma melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de negdcios”.
CBOK, 20009.

2.3 O que é logistica.

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com O objetivo de atender aos requisitos do consumidor”
(NOVAES, 200, p. 36).
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3. METODOLOGIA

O referente trabalho caracteriza-se como uma atividade de estudo de
caso, utilizando-se de procedimentos metodologicos para sua elaboracdo, com
a finalidade de potencializar o conhecimento e desenvolver a compreensdo em

torno do tema abordado.

Nesse estudo, que traz a importancia da melhoria de processos, a
abordagem do tema foi efetuada na forma de natureza quantitativa, realizada

através de questionario virtual aplicado na regido metropolitana de Fortaleza.

A coleta de dados foi desenvolvida, com a utilizacdo de questionario
contendo 09 (nove) questdes objetivas e 01 (uma) discursiva, perfazendo um
total de 10 (dez) questdes. A pesquisa foi realizada em outubro de 2021 com os
colaboradores da empresa em estudo, com o auxilio da ferramenta Google
Formulario e envio através de aplicativo de mensagens, WhatsApp, baseado
na abordagem tematica em questdo, com posterior analise e discussdo dos

dados obtidos através de tratamentos estatisticos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram obtidos virtualmente, conforme metodologia citada, com
um quantitativo de amostra de 36 participantes. Foram realizadas andlises

estatisticas e posteriormente comentarios pertinentes a cada pergunta aplicada.

Grafico 1: Questao 1 - Vocé participou da Ultima consultoria na empresa?

1 - Vocé participou da ultima consultoria na empresa?
36 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Propria (2021)
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De acordo com a gréfico 1 (pag. 12), 83,3% dos entrevistados afirmaram

gue estavam presentes na ultima consultoria realizada na empresa.

Grafico 2: Questdo 2 - Vocé considerou importante a atuacdo na consultoria na empresa?

2 - Vocé considerou importante a atuagao da consultoria na empresa?
36 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Propria (2021)

Conforme grafico 2, 100% dos entrevistados afirmaram a importancia da
implantagdo da consultoria no meio organizacional, como ferramenta

fundamental para identificacdo de problemas e definicdo de metas.

Grafico 3: Questdo 3 - Com a consultoria, foi possivel identificar problemas na organiza¢éo?

3 - Com a consultoria, foi possivel identificar problemas na organizagao?
36 respostas

® Sim
® Nao

|

94,4%

Fonte: Propria (2021)

13



Conforme o grafico 3 (pag. 13), 94,4%, dos participantes, afirmaram que
foi possivel identificar alguns problemas na organizacdo, como: atraso na
entrega, divergéncia de preco e falta de comunicacéo.

Grafico 4: Questdo 4 - O consultor conseguiu transmitir com clareza o objetivo da consultoria
para os colaboradores?

4 - O consultor conseguiu transmitir com clareza o objetivo da consultoria para os colaboradores?
36 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: Propria (2021)

Segundo o grafico 4, 91,7% dos colaboradores declararam que o
consultor conseguiu transmitir com clareza e objetividade os propdésitos a

serem alcancados pela organizagao.

Gréfico 5: Questado 5 - A consultoria conseguiu dar mais agilidade aos processos?

5 - A consultoria conseguiu dar mais agilidade aos processos ?
36 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Propria (2021)
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Como exposto no grafico 5 (pag. 14), 80,6% dos participantes,
confirmaram que com o trabalho realizado através da consultoria levou mais

agilidade aos processos.

Grafico 6: Questdo 6 - No seu ponto de vista, a consultoria obteve resultados positivos?

6 - No seu ponto de vista, a consultoria obteve resultados positivos?
36 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Propria (2021)

O grafico 6 mostra que 86,1% dos participantes, consideraram a
obtencdo de resultados positivos na implementagdo da consultoria, elevando

assim, o grau de satisfacdo dos diretores e presidéncia da organizacéao.

Grafico 7: Questao 7 — Vocé concorda que atualmente ha mais pontos positivos do que
negativos na organizacdo?

7 - Vocé concorda que atualmente ha mais pontos positivos do que negativos na organizagao?
36 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Propria (2021)
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Conforme gréfico 7 (pag. 15) 77,8% dos entrevistados, declararam que
existem mais pontos positivos na organizacdo, mostrando que a empresa esta
no caminho certo e em um futuro de prosperidade.

Grafico 8: Questdo 8 — Vocé considera que ha um bom relacionamento entre os
colaboradores?

8 - Vocé considera que ha um bom relacionamento entre os colaboradores?
36 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Propria (2021)

De acordo com o grafico 8, 86,1% dos participantes, mostraram que ha um
bom clima organizacional, comprovando um bom relacionamento entre os

colaboradores dentro da empresa.

Grafico 9: Questdo 9 — A empresa proporciona um bom ambiente de trabalho?

9 - A empresa proporciona um bom ambiente de trabalho?
36 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: Propria (2021)
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De acordo com o grafico, 86,1% mostram que a organizacao

proporciona um bom ambiente de trabalho para todos os colaboradores.

Grafico 10: Questdo 10 — Em que aspectos a empresa pode melhorar para com o
colaborador?

10 - Em quais aspectos a empresa pode melhorar para com o colaborador?
36 respostas

2
2 (5!6%)

1 (21BN EAE(ZAECAE(ZNE AL ZIEENE(ZIECAECAE(LNE(ZIE (LN E(ZT S ZAECZAECZAECAE (N E(Z1E(2, 8 YN ZAECA E(ZNE(ZNE(ZAE(ZAE (N E(Z1E(Z1E(2, 8]
1

0
A comunicagao D& mais valoro...  MAIS PATINHA... Melhorar no que... Néao sei Proporcionando...
Atendendo as n... Engiene no ban... Mais espacos ef... Na minha opinia... Os processos de... Ter mais...

Fonte: Propria (2021)

Conforme gréfico 10 acredita-se que as melhorias que vem acontecendo
na organizacao sao visiveis para todos os colaboradores, mas que algumas
necessidades sao relatadas por parte dos mesmos, como suporte,
equipamento de trabalho, manutencdo mais frequente, aumento da area de

processamento e mais comunicacao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada percebe-se a importancia e contribuicéo
gue a consultoria vem a impactar de forma positiva, em um ambiente dinamico
de trabalho, contribuindo para um processo de melhoria continua através de
indicadores, implementando os meétodos ja existentes e trazendo novas
metodologias que venham a contribuir para um melhor desempenho das

atividades por parte dos colaboradores.

Com a consultoria foi possivel avaliar as necessidades dos
colaboradores, conhecer os gargalos e criar métodos que venham sanar 0s
problemas existentes como atraso na separagao, atraso no recebimento, atraso
no carregamento e entrega dos produtos, atendendo assim de forma rapida e

dindmica a satisfacdo dos clientes.
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