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RESUMO

A informatizacdo dos dados gera um monitoramento e gerenciamento
rapido e facil. Este trabalho tem como objetivo analisar por meio da Piramide de Frank
Bird a proporgédo existente entre 0 nimero de acidentes de trabalho e a quantidade
relatos/incidentes de seguranca emitidos em uma empresa do ramo de alimentos,
situada no parque industrial de Maracanau-CE. Através desse levantamento pode-se
perceber o quao eficaz esta sendo a informatizacdo da ferramenta de prevencao
denominada relato/alerta de seguranca para prevenir os acidentes de trabalho. O
cenario proposto por Frank Bird compreende que cada ocorréncia grave existente &
antecedente de outras ocorréncias mais simples e com menor dano ao colaborador e
a empresa, esse fato justifica a importancia do conhecimento dos riscos em suas
fases iniciais. Por meio de ferramentas de prevencédo utilizadas em um sistema de
gestado de seguranca € possivel identificar, conhecer e tratar esses riscos de forma a
prevenir os acidentes de trabalho. Para isto, foram analisados os dados referentesa
acidentes, desvios de comportamento e incidentes no periodo de janeiro 2020 a
outubro de 2021 na empresa em foco e estudados conceitos presentes na literatura
que envolvem a gestdo de seguranca para saber sobre a aplicabilidade das
ferramentas e programas utilizados na companhia como medidas eficazes para

evitar as ocorréncias.

Palavras-chaves: Piramide de Frank Bird. Acidentes de Trabalho. Prevencéo.



ABSTRACT

The computerization of data makes monitoring and management quick
and easy. This work aims to analyze through the Frank Bird Pyramid the existing
proportion between the number of work accidents and the number of reports/safety
incidents issued in a company in the food sector, located in the industrial park of
Maracanau-CE. Through this survey, it can be seen how effective the
computerization of the prevention tool called safety report/alert is being to prevent
work accidents. The scenario proposed by Frank Bird understands that each existing
serious occurrence is a antecedent of other simpler occurrences and with less harm
to the employee and the company, this fact justifies the importance of knowing the
risks in their initial phases. Through prevention tools used in a safety management
system, it is possible to identify, know and address these risks in order to prevent
accidents at work. For this, data referring to accidents, behavior deviations and
incidents in the period from January 2020 to October 2021 in the company in focus
were analyzed and concepts present in the literature involving safety management
were studied to learn about the applicability of tools and programs used in the

company as effective measures to prevent the occurrences.

Keywords: Frank Bird Pyramid. Accidents at work. Prevention.
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1 INTRODUCAO

A Revolugdo Industrial, iniciada na Inglaterra no século XVIII, marca o
aumento dos agravos relacionados ao trabalho. Devido ao uso crescente de maquinas,
jornada de trabalho excessiva, excesso de operarios em locais confinados, uso da mao
de obra de criancas nas industrias e péssima condicdo de insalubridade dos ambientes
fabris (IPEA, 2011).

Ao decorrer dos anos, a preocupac¢ao com o bem estar dos colaboradores nas
empresas aumentaram, O trabalhador passou a ser considerado uma peca fundamental
de um sistema de producdo possibilitar melhores condicbes de trabalho e saude é
diretamente proporcional a produtividade e lucratividade (MARTINELLO et al., 2016).

Segundo os autores Souza e Machado (2013) com o crescimento industrial as
organizacbes observaram que 0 uso de novas tecnologias associadas a méo de obra
nao era suficiente para evitar os acidentes e lesées com o0s colaboradores, sendo
necessario pensar em sistema de gestdo de seguranca.

Seguranca do trabalho pode ser entendida como o conjunto de medidas
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, as doencas ocupacionais, bem
como para proteger a integridade e a capacidade de trabalho do servidor. Seguranca do
Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil a Legislacdo de Seguranca do Trabalho,
Portaria  3.214/78, compde-se de Normas Regulamentadoras, @ Normas
Regulamentadoras Rurais, outras leis complementares, portarias, decretos e, também,
as convencodes da Organizacéao Internacional do Trabalho ratificadas pelo Brasil.

Ao logo da histéria, o trabalhador sempre esteve exposto a situacdes
constantes de riscos de acidentes de trabalho. Ao longo do tempo, o desenvolvimento
socioecondmico possibilitou ao homem avaliar, compreender e medir as consequéncias
de tais riscos, buscando catalisar elementos de sua realidade para as agdes de risco.

Os acidentes de trabalho eram constantes e estavam relacionados a diversos
fatores. Do periodo da Revolucdo Industrial até os dias atuais, as alteracbes na
incidéncia dos acidentes foram extremamente significativas, transformando a tipologia do
ambiente laboral. Nesse contexto, tornou-se preponderante a criacdo de normas e
cuidados para assegurar o bem-estar e a saude do trabalhador, de forma a eliminar e/ou

reduzir sistematicamente os riscos de acidentes na estrutura organizacional do trabalho.
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Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2005), governos,
empregadores e trabalhadores reconhecem que a implantacdo de um sistema de gestéo
de seguranca e saude no trabalho (SST) tem impacto positivo nas organizagées, visando
a protecao dos trabalhadores contra fatores de risco e, ao mesmo tempo, aumento da
produtividade.

Investir em seguranca aumenta o0 grau de conscientizacdo dos
empregados. Fazer treinamento de seguranca melhora o relacionamento entre eles.
O fato de nunca ter acontecido acidente n&o significa que nunca vai acontecer.

A primeira coisa a se fazer € manter a mente aberta, conversar com 0s
empregados,com o pessoal da area de seguranca, participar do processo. Também
€ de muita valia assistir palestras e seminarios, fazer cursos de atualizacdo sobre
gerenciamento, qualidade e meio ambiente. Em muitos desses cursos sao
ministrados topicos envolvendo seguranca do trabalho, que vem somar-se ao
conhecimento necessario para fazer a empresa mais eficiente, segura, organizada e

produtiva.

Assim, ao longo da evolucdo dos anos, cada vez mais, a preocupagao com o
bem estar e com a integridade fisica dos colaboradores passou a ser um
elemento de destaque na gestdo de um negdcio. Desenvolveu-se um
entendimento de que as pessoas envolvidas no trabalho sdo o bem mais
valioso para uma atividade bem feita que proporciona tornar uma
organizacdo competitiva e bem sucedida comercial e socialmente. (DINIZ,
2005).

Dessa maneira, com as organiza¢des colocando a saude e a seguranca
de seus empregados como fator prioritario, varias estratégias, programas e
processos tém sido implementados com resultados positivos na reducdo dos
acidentes de trabalho. Assim, os valores em seguranca do trabalho estdo cada vez
mais alinhados a criacdo de um ambiente onde todos os funcionarios estejam
motivados para se atingir a exceléncia em seguranca, desenvolvendo um conceito
no qual prevalece a preocupacdo ndo sO com as atitudes tomadas pelos

colaboradores, mas também com as consequéncias dessas atitudes.
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Um sistema de informatizacdo de relatos de seguranca € baseado em um
programa focado na exceléncia em saude, seguranca e focando na eliminacéo dos riscos
relatados. Essa ferramenta informatizada passa a ser utilizada de forma eficiente na
identificacdo rapida dos riscos e na resolucdo das acdes de prevencdo de acidentes
dentro de uma indastria que € uma companhia de alimentos que fabrica, comercializa e
distribui biscoitos, massas, bolos, lanches, farinha de trigo, margarinas e gorduras
vegetais em todo o Brasil. com sede na cidade de Eusébio, Ceara.

A informatizagcédo dos relatos de seguranca destaca-se em relacdo as demais
ferramentas como podemos citar: integracdo, permissao para trabalho de risco (PTR),
regras de ouro, dialogos de seguranca, rondas de seguranca, campanhas educativas,

sinalizacdo na area e analises de comportamento seguro.

1.1 Tema

O conceito do acidente do trabalho € trazido pelo artigo 19 da Lei 8.213/1991,
sendo: “o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacéo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho”. Este € o acidente do trabalho tipico, mas este conceito
legal é genérico e serve como paradigma aos demais.

Os acidentes de trabalho causam danos a saude do trabalhador, prejudicando
a qualidade de vida dos trabalhadores, esses incidentes causam prejuizos para o bom
andamento do negdcio e atrapalha o desenvolvimento da organizacao.

E necessario entender os danos econdmicos e juridicos que a organizacao
empresarial pode sofrer devido as ocorréncias e necessario organizar e planejar é
importante para planejar medidas preventivas, que ajudardo a evitar maiores falhas na
hora de lidar com a situagéo. Os acidentes de trabalho geram impactos para a empresa,
tais como; Impactos na produtividade, custos salariais, multas e encargos, estabilidade
provisoria, processos trabalhistas e pagamento de indenizacdes.

Os erros humanos séo geralmente associados a acidentes. Contudo, o estudo
dos erros a partir dos acidentes nem sempre produz bons resultados, por dois motivos.
Em primeiro lugar, nem todos os erros provocam acidentes. Em segundo lugar, existe

pouca relacdo entre a gravidade do erro com a gravidade do acidente, pois pequenos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Biscoito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Massa_(alimento)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Farinha_de_trigo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Margarina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gordura_vegetal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gordura_vegetal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Eus%C3%A9bio_(Cear%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cear%C3%A1
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11357361/artigo-19-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104108/lei-de-benef%C3%ADcios-da-previd%C3%AAncia-social-lei-8213-91
https://blog.mel-net.com.br/qualidade-de-vida-no-trabalho/
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erros podem provocar grandes acidentes e vice-versa (IIDA, 2002). Para néo ficar apenas
na dependéncia dos acidentes para estudar os erros, Itiro lida (2002) coloca que Fitts e
Jones (1947) desenvolveram um método chamado de incidentes criticos. Eles sao
representados pelas situacdes que quase provocam acidentes, mas que foram evitadas a
tempo.

Diz também que os incidentes criticos sdo 0s responsaveis pelos quase-
acidentes (ou acidentes que quase aconteceram). Para levantar os incidentes criticos,
Fitts e Jones usaram um grupo de pilotos de avido, que eram entrevistados
semanalmente. Eles eram solicitados a descrever as situacdes de perigos em que
estiveram envolvidos, com sérios riscos de acidentes. Pedia-se, aos pilotos, que
anotassem esses acontecimentos, para serem mais facilmente lembrados durante a
entrevista.

Diante desta realidade, muitos dos estudos realizados tém demonstrado que a
maioria dos acidentes € evitado quando a empresa implanta e desenvolve programas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), levando aos seus colaboradores
treinamento operacional, educacao e treinamento uso de EPI’s, bem como a distribuicao
destes equipamentos em todas as atividades laborais e principalmente despertando-os e
motivando para a & pratica rotineira de comportamento seguro voltado para prevencédo
dos acidentes.

O relato de seguranca sendo uma ferramenta informatizada interativa na
palma da mao dos colaboradores e de fundamental importancia para manter os
coboboradores motivados e conscientes das atitudes preventivas, atividades corretas
e seguras, pro-ativos na prevencao dos acidentes e incidentes matendo-os motivados
para a pratica rotineira de relatar as situacoes favoraveis as ocorrencias de acidentes,
incidentes e desvios de comportamento e por condicdo. Desenvolver nos
empregados a cultura de seguranca prevencionista para que possam trazer
melhorias, e reduzindo os numeros de acidentes de trabalho na industria,
transformando o ambiente de trabalho e um locais mais agradavel e com qualidade
de vida. Um ambiente seguro deve existir no local como suporte para as pessoas

trabalharem com seguranca.
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1.2 Problematizacao

No primeiro semestre no ano de 2020 foi identificado que os relatos de
seguranca manuscrito eram emitidos em um namero muito baixo. Consequentemente o
namero insuficiente ndo identificava a quantidade de desvios de comportamento e
condicbes favoraveis a ocorréncias de acidentes de trabalho. Por consequéncia da
ineficiéncia do relato de seguranca feito manualmente houve um grande numero de
acidentes no ano de 2020.

Qual o impacto de mudar do alerta manuscrito no papel para o informatizado?

O impacto da informatizacdo dos relatos de seguranca gera um resultado de
maiores numeros de relatos emitidos mensalmente, por consequéncia sao identificadas
varias situacfes de riscos com possibilidade favoraveis de ocorréncias de acidentes. A
rapida identificacdo dos riscos de acidentes somando a agilidade na resolucao dos planos
de acao, gerou uma reducdo no numero de acidentes no primeiro semestre de 2021 em
comparativo com o ano de 2020.

A reducdo no numero de acidentes de trabalho na empresa tem grande
impacto na reducéo de perdas de produtividade, gastos com custos salariais, reducdo de
multas e encargos, exclusdo da estabilidade provisoria por acidente tipico com
afastamento superior a 15 dias, reducdo nos processos trabalhistas e pagamento de

indenizacdes.

1.3 Justificativa

Este estudo pretende agregar as demais pesquisas cientificas referentes a
prevencdo de acidentes com trabalhadores industriais ja realizadas sobre o assunto. E
integrar a base de dados da instituicdo de ensino a qual esta vinculada, servindo como
fonte para futuras pesquisas. Acredita-se que este trabalho podera contribuir para a
formacado do pesquisador — em carater de especialista na area de seguranca do trabalho,
bem como sua atuagdo profissional, além de servir como subsidio de forma mais
aprofundada e fornecer respostas condizentes com a realidade das plantas industriais.

Justifica-se a importancia do presente trabalho em avaliar a eficacia dos relatos
de seguranca informatizados, focado nos deveres e responsabilidades dos colaboradores

de fazer prevencéo de acidentes no local de trabalho. E o empregador com a eficiéncia do
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sistema informatizado em sanar as probleméticas identificadas o mais rapido possivel,

buscando e eliminacdo dos riscos e evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho.

1.4 Hipoteses

A hipotese levantada é que, a partir da informatizacéo dos relatos de seguranca
(incidentes, desvios de comportamento, desvios de condicdo e acidentes sem
afastamento) o numero de identificacdo de riscos ira aumentar significativamente.

Relatar € uma medida preventiva de vital importancia para prevencao de
incidentes, desvios e acidentes. Com a rapida identificacdo dos riscos de acidentes
através de relatos informatizados que gera por consequéncia um monitoramento diario
gerando as acdes de prevencdo mitigando ou eliminando os riscos descritos nos relatos
informatizados. ApoOs a informatizagdo tivemos um aumento de 100% na emissdo dos
relatos de seguranca no comparativo do primeiro semestre do ano de 2020. E uma

reducado de 65,5% no namero de acidentes.

1.5 Objetivos

O presente trabalho teve como objetivo tornar acessivel a todos os
colaboradores que possui um smartphone relatar de forma rapida e segura a
identificacdo dos riscos seja por condigcoes inseguras ou desvios de comportamento
com possibilidade de ocorrencias de incidentes ou acidentes de trabalho com ou sem

afastamento.

1.6 Objetivos especificos

« Filtrar os dados da empresa de acordo com o periodo em estudo que tenha relagéo
com as causas dos acidentes de trabalho;
« Comparar as informagdes levantadas, incidentes pessoais versus acidentes de

trabalho, segundo a Teoria de Frank Bird;
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2 TRATAMENTO DA INFORMACAO

As Normas Regulamentadoras remonta aos primordios das leis trabalhistas
brasileiras, nascidas a partir da lei n® 6.514 de 22 de dezembro de 1977, que estabeleceu
a redacgdo dos art. 154 a 201 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, relativas a
seguranca e medicina do trabalho.

O art. 200 da CLT estabelece ao Ministério do Trabalho a funcéo de criar as
disposicfes complementares as normas relativas a SST. E, a partir disso, em 1978 o MT
aprovou a Portaria n° 3.214, que regulamentou as NRs pertinentes a esta area.

De inicio, 28 NRs foram aprovadas, segundo a Portaria n°® 3.214. Hoje, ja sédo
37 NRs — todas de observancia fundamental para quem tem empregados regidos pela
CLT, mas, mais do que isso, para quem e importa com a salude e a seguranca no
ambiente de trabalho.

De acordo com Moreira (2003), em 1978, representado pelo capitulo V da
consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), as Normas Regulamentadoras (NR’s) séo
criadas. Portaria 3.214/78, compbe-se de Normas Regulamentadoras, Normas
Regulamentadoras Rurais, outras leis complementares, portarias, decretos e, também, as
convencgdes da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), ratificadas pelo Brasil.

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposicdbes complementares ao
Capitulo V (Da Seguranca e da Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), com redacdo dada pela Lei n°® 6.514, de 22 de dezembro de
1977. Consistem em obrigacoes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores
e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

As primeiras normas regulamentadoras foram publicadas pela Portaria MTb n°
3.214, de 8 de junho de 1978. As demais normas foram criadas ao longo do tempo,
visando assegurar a prevencdo da seguranca e saude de trabalhadores em servigcos
laborais e segmentos econdmicos especificos.

A elaboracdo e a revisdo das normas regulamentadoras s&o realizadas,
atualmente, pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, adotando o sistema
tripartite paritario, preconizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), por
meio de grupos e comissdes compostas por representantes do governo, de empregadores

e de trabalhadores.


https://env-2841298.jelastic.saveincloud.net/nr/modernizacao-das-normas-regulamentadoras-seria-mais-que-isso/
https://env-2841298.jelastic.saveincloud.net/epi/e-p-i-hierarquizacao-das-medidas-de-controle-nr-9-3-5-2/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
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Nesse contexto, a Comissdo Tripartite Paritaria Permanente (CTPP)é a
instancia de discussao para construcao e atualizacdo das normas regulamentadoras, com

vistas a melhorar as condicdes e 0 meio ambiente do trabalho.

2.1 Historico dos acidentes de trabalho

Os acidentes no trabalho iniciaram por volta do século XVIII no periodo de
mudancas tecnoldgicas nas fabricas para producdo de produtos, denominada Revolucao
Industrial. Nessa época foram instaladas as primeiras fabricas, porém ndo havia um
recrutamento da méao-de-obra, onde mulheres, homens e até mesmo criangas eram
selecionados para trabalhar sem nenhuma avaliacdo sobre a integridade fisica. Além
disso, as condicGes fabris ndo eram apropriadas para a execucdo das atividades, o
excesso de horas trabalhadas, os ruidos emitidos pelas maquinas, altas temperaturas,
falta de iluminacdo e ventilagbes contribuiam para o elevado numero de acidentes
(BITENCOURT, QUELHAS, 1998).

Segundo os autores Bitencourt e Quelhas (1998) algumas tentativas para
melhorar ascondi¢Bes de trabalho foram criadas, como em 1802 a “lei de saude
e moral dos aprendizes”, que foi a primeira lei dos trabalhadores, limitando a carga
horaria de 12 horas diarias e proibindo o trabalho noturno, porém essas medidas
ndo foram eficazes. Apenas no inicio do século XX que a preocupagdo com a
seguranca comecgou a ser discutida através do surgimento da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) estabelecendo os objetivos da satde ocupacional.

No Brasil, em meados dos anos 70, registrou-se um grande numero de
acidentes. Segundo estatisticas, ocorreram 1.220.111 acidentes para uma for¢a produtiva
de 7.284.022, tendo uma relacéo percentual de 16,7%. Diante desse cenario, estabeleceu
um modelo de seguranca e saude do trabalho para minimizar e controlar as ocorréncias
(MOREIRA, 2003).

2.2 Definigdo e caracteristicas doa acidentes de trabalho

De acordo com a Lei 8.213/1991 em seu art. 19, “acidente de trabalho é o que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesédo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporéria, da capacidade para o trabalho” (BRASIL, 1991).

Na visdo da Previdéncia Social, caracteriza-se acidente de trabalho como
sendo o acidente ocorrido durante a atividade na empresa ou acidente de trajeto as
ocorréncias que foram registradas no deslocamento da residéncia — trabalho — residéncia,

gue cause danos corporais ou perda da capacidade temporaria ou permanente para


https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/ctpp-normas-regulamentadoras
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exercer a atividade, ou em dltimo caso, a morte. Além disso, conceitua doenca
ocupacional como sendo as doencas que foram desencadeadas pela atividade exercida
seguindo uma relacédo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social
(BRASIL, 2013).

Afirmam os autores Santana et al (2006) que acidentes de trabalho restringem-se
aostraumas e lesfes provenientes de causas externas ocorridas tanto no ambiente
gue realiza as atividades quanto no trajeto de ida e vinda para o trabalho. Segundo
0s autores os acidentes de trabalho podem ser evitados e geram grande impacto
sobre a produtividade e a sociedade. Ha4 uma estimativa que 4% do Produto
Interno Bruto (PIB) sdo perdidos por doengas e agravos ocupacionais, chegando a
10% nos paises em desenvolvimento.

Segundo Chaib (2005) as principais causas dos acidentes de trabalho, séo:

e Atos inseguros: sdo os procedimentos do trabalhador que contrariem normas
de prevencao de acidentes;

e CondicOes inseguras: sdo circunstancias externas que os trabalhadores estao
sujeitos para realizarem suas atividades sendo incompativeis com as normas de
seguranca e prevencao de acidentes;

e Fator pessoal de inseguranca: é qualquer fator que leva o individuo a pratica
do ato inseguro, podendo ser caracteristicas fisicas, psicolégicas e sociais que

alteram o comportamento do trabalhador.

Todo acidente de trabalho deve ser obrigatoriamente comunicado ao INSS por
meio da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT). Segundo a Previdéncia Social, a
CAT “é um documento emitido para reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de
trajeto bem como uma doenga ocupacional” (BRASIL, 2013).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho conforme demonstrado no
site do Observatorio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho, no periodo de 2012-2016,
foram gastos R$ 20.622.012.007 com beneficios acidentarios, incluindo auxilio-doenca,
aposentadoria por invalidez, pensdo por morte e auxilio-acidentes sequelas. Nesse
mesmo periodo foram registradas 3.305.708 CAT’s e 12.423 mortes acidentarias.

Os custos envolvidos em um acidente de trabalho sdo altos, todos os prejuizos
referentes ao trabalhador, empregador e sociedade devem ser considerados. Esses custos
podem ser classificados de acordo com os fatores (ROSSETE, 2014):

e Humanos: sdo custos relacionados com aspectos de saude e social, como:
hospitais,farmacias e indenizacgoes;

e Agentes produtivos: sdo custos referentes a matéria-prima danificada,
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magquinas, equipamentos e ferramentas em gerais;

e Tempo: sdo custos inerentes a tempos perdidos devido aos acidentes,
acarretando baixa produtividade;

e Instalacbes fisicas: sdo custos ligados a instalacbes elétricas, parte

hidraulica e condicfes fisicas de edificacdes.

Como uma medida para mitigar os riscos associados as atividades, surgem os
sistemasde gestdo da seguranca e saude no trabalho (SST). Reconhecidos, atualmente,
pelos governos, empregadores e trabalhadores como um importante passo na reducao
dos riscos e aumento da produtividade (FUNDACENTRO, 2005).

2.3 Gestado de seguranca

Falar em gestdo de seguranca, primeiramente, é necessario entender o
conceito de seguranca. De acordo com Silva (2011), denomina-se seguranca a disciplina
gue aborda estudos e pesquisas a fim de eliminar os fatores de risco que conduzem ao
acidente, abrangendo desde uma residéncia até grandes polos industriais.

Atualmente, promover um ambiente seguro é uma obrigacdo legal das
empresas. O empregador tem o dever de organizar a saude e seguranca no trabalho.
Para que esses deveres sejam cumpridos, as organizacdes implementam o0s
programas de seguranca, que sob um conjunto de normas, ditam as diretrizes para as
organizacdes em busca da prevencdo de acidentes e doencas do trabalho (ROSSETE,
2014).

De acordo com Rossete (2014) as Normas Regulamentadoras sdo uma grande
conquista na busca pela prevencédo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.
Elas fornecem orientagdes sobre procedimentos obrigatorios relacionados a seguranca e
medicina do trabalho no Brasil, onde s&o elaboradas e revisadas por comissoes tripartites
compostas por representantes do governo, empregador e empregado. Atualmente,
totalizam 37 NR cada uma com um conteudo especifico, e como uma medida de

exemplificacdo, destacam-se as cinco primeiras normas:

e NR 1: Disposicbes gerais — apresentacdo das NR, atribuicdo das obrigacdes
dos empregados e empregadores;

e NR 2: Inspecdo prévia — regras para a emissdo de um Certificado de
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Aprovacéao delnstalacdes (CAl);

e NR 3: Embargo ou interdicAo — técnicas para embargar ou interditar um
estabelecimentotoda vez que apresentar riscos graves aos trabalhadores;

e NR 4: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho(SESMT) — organizacao, dimensionamento e atribuicées do SESMT;

e NR 5: Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) — representantes

deempregados para promover a prevencao de acidentes e doencgas ocupacionais.

Em meados da década de 90, surgiram trés programas importantissimos
para complementar as NR, uma vez que sO as questdes técnicas ndo sao suficientes,
dentre eles:

e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) — tratam de
acfes que visam a programacao da saude e prevencdo de doencas, tornando
obrigatorio os exames médicos nas empresas;

e Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA) — visa a preservacao da
saude e integridade fisica dos colaboradores por meio do controle dos riscos
ambientais;

e Programa de Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Indulstria da
Construcdo (PCMAT) — programa obrigatério para estabelecimentos com 20 ou mais
trabalhadores na industria da construcdo, estabelecem diretrizes e controle dos riscos
nesses ambientes.

Esses programas objetivaram planejar a seguranca e a saude dos
colaboradores, evidenciando por meio de registros 0 compromisso da empresa com 0
bem-estar dos colaboradores dispostos aos 6rgéos fiscalizadores (MOREIRA, 2003).

O setor de SST se fortalece com o surgimento da norma da Série de Avaliagdo
da Saude e da Seguranca do Trabalho (OSHAS), desenvolvida para avaliar e certificar as
organizacdes referentes a Sistemas de Gestdo de Saude e da Seguranca do Trabalho,
assim como a ISO 9001 e a ISO 14001 se referem a gestdo da Qualidade e ao Meio
Ambiente, respectivamente. Passando agora para uma abordagem de Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude do Trabalho(OSHAS 18001:2007).

De acordo com a OIT (2011), os Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude
doTrabalhador:

e Politica: politica do SST com a participacéo dos trabalhadores;

e Organizacdo: Responsabilidades e obrigacdes, competéncias e formacéo
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profissional, documentagao de SGSST e comunicacao;

e Planejamento e implementagdo: Analise inicial,  planejamento,
desenvolvimento e implementacéo do sistema, objetivos do SST e prevencéao
de riscos;

e Avaliacdo: Monitorizacdo e medicdo do desempenho, investigacao, auditoria
e revisdo pela direcao;

e Acdao para melhorias: Acao preventiva e corretiva, melhoria continua.

Por meio de sistemas de gestdo de seguranca, apoiados em ferramentas de
prevencao deacidentes, as empresas buscam condi¢des seguras para o desenvolvimento
das atividades, se tornando cada vez mais competitivas e com um nivel desejavel de
satisfacdo de seus colaboradores (MARTINELLO, 2016).

Existem diversas ferramentas para gerenciamento na area de seguranga e
saude dos trabalhadores. Muitas empresas desenvolvem ou adaptam sistemas e
ferramentas para atingir as metas relacionadas a seguranca do trabalho e saude
ocupacional. Dentre as diversas ferramentas, podem-se citar algumas nesse contexto
(SILVA, 2011):

o FMEA - o método de Analise de Modos de Falha e Efeitos tem por objetivo
detectar e eliminar falhas ja na fase de planejamento. Tem sido aplicada para analises de
fontes deriscos em engenharia de seguranca e na industria de alimentos;

o Arvore de causas — surgiu através de pesquisas patrocinadas pela Comunidade
Europeiado Carvao e do Aco (CECA) onde iniciaram os estudos buscando conhecimentos
sobre os fatores causadores dos acidentes de trabalho. Os métodos de investigacao
sdodivididos em proativos e reativos, onde os primeiros investigam as possibilidades de
falhas durante o projeto e os segundos investigam apds o acidente ja ter ocorrido.

o Andlise Preliminar de Riscos — Estudo na fase inicial de um novo projeto que tem
por objetivo determinar 0s possiveis riscos que poderao ocorrer na fase operacional. Esta
nao é uma técnica profunda de analise de riscos e geralmente precede a aplicacdo de
outras técnicas mais detalhadas. A metodologia utilizada compreende uma revisao geral
dos aspectos de seguranca de forma padronizada, como por exemplo, quando houver
algum servico relacionado a sistema elétrico de poténcia, a APR estara relacionada com a
NR10 — Norma Regulamentadora que trata dos servicos de SEP (Sistemas Elétricos de

Poténcia).
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o Os Cinco (5) Porqués — desenvolvida no Sistema Toyota de Producdo -
“Producdo enxuta” a técnica é utilizada para encontrar a causa raiz de um defeito ou
problema, consiste em perguntar 5 vezes pelo motivo do acontecimento de algum

problema até encontrar a causa principal.

Segundo a OIT (2011), assim como outros métodos a serem implantados nas
organizacfes, o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalhador apresenta
pontos fortes e fracos, principalmente em empresas de médio e grande porte, que devem

ser conhecidos para uma melhor eficacia e implantacéo do sistema.

2.4 Acidente de trabalho

Segundo as normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800, o acidente é definido como
“‘evento indesejavel que resulta em morte, problemas de saude, ferimentos, danos e
outros prejuizos”.

O conceito legal de acidente do trabalho encontra-se no Art. 2° da Lei n° 6367,
de 19.10.76, sob a seguinte definicao:

“Acidente do Trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo
da empresa, provocando lesédo corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte ou
perda, ou reducdo permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

Do ponto de vista prevencionista o acidente do trabalho € “uma ocorréncia nao
programada que interfere no andamento do trabalho, ocasionando danos materiais ou
perda de tempo util” (FUNDACENTRO, 1980).

Segundo Saurin (2002), acidente é a ocorréncia ndo planejada, instantaneaou
ndo, decorrente da interacdo do ser humano com seu meio ambiente fisico e social de
trabalho e que provoca lesbes e danos materiais. Esta definicdo visa a enfatizar trés
aspectos:

(a) ao estabelecer que os acidentes sao eventos ndo planejados, é
reconhecido o papel do acaso na sua ocorréncia;

(b) os acidentes ndo tém relacdo exclusivamente com o0 meio ambiente
fisico do trabalho (maquinas, ferramentas e condi¢cdes de iluminacdo e ruido, por
exemplo), mas envolvem, também, o0 meio ambiente social (organizacéo do trabalho e
relacionamentos entre pessoas, por exemplo) dentro do qual o trabalho é
desempenhado;

(c) os acidentes apenas com danos materiais também s&o considerados
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acidentes de trabalho.

2.5 Incidentes

Segundo as normas BSI-OHSAS-18001 e BS-8800, o incidente é definido
como: “um evento n&o previsto que tinha potencial de gerar acidentes”.

Conforme Benite (2004), o termo “incidente” é definido como: “uma ocorréncia
insegura que surge do trabalho ou ao longo deste, em que ndo sao gerados danos
pessoais”.

O incidente ou quase acidente € a ocorréncia que ndo resulta em danos
pessoais, materiais e outros prejuizos.

Hinze (1997) apud Saurin (2002) define os quase acidentes como eventos que
nao envolveram lesdes aos trabalhadores ou dano a propriedade, mas que apresentaram
alto potencial para tanto. Assim, por exemplo, se uma ferramenta cai de um andaime e
ndo atinge ninguém no pavimento térreo, nem causa danos materiais, configura-se um

guase-acidente.

2.6 Atos Inseguros

Os atos inseguros sao acdes executadas pelos homens que séo fontes
causadoras de acidentes pessoais, materiais e incidentes. Sdo exemplos: permanecer sob
cargas suspensas, dirigir veiculos industriais sem estar habilitado, ndo utilizar os
equipamentos de protecdo individual, ndo respeitar sinalizacbes de seguranca, entre
outros.

Segundo Zécchio (1977), ato inseguro € a maneira que as pessoas se expéem,
conscientemente ou inconscientemente, a riscos de acidentes. S80 esses 0s atos
responsaveis por muitos dos acidentes que ocorrem nos ambientes de trabalho e que

estdo presentes na maioria dos casos em que haalguém ferido.

2.7 CondigOes Inseguras

As condigfes inseguras sao diretamente ligadas as condicbes do ambiente,
gue sao fontes causadoras de acidentes pessoais, materiais e incidentes. Sao exemplos:
maquinas sem protecbes adequadas, iluminacdo inadequada, area de trabalho sem

isolamento adequado, piso escorregadio ou esburacado, escadas sem corrimao, etc.
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Segundo Zdcchio (1977), condi¢Bes inseguras sdo aquelas que comprometem
a seguranca do trabalhador ou em outras palavras, as falhas, defeitos, irregularidades
técnicas, caréncia de dispositivos de seguranca que pdem em risco a integridade fisica e

a saude de pessoas, e a propria seguranca das instalacdes e dos equipamentos.

2.8 Indicadores Pré-ativos

Hopkins (1994) apud Benite (2004) denomina indicadores pro-ativos aqueles
gque sdo capazes de detectar ou medir resultados ou impactos negativos em fases
suficientemente precoces a fim de gerar informacdes que levem a acdes que permitam,
ou que possibilitem, interromper o curso evolutivo, reverter o processo e evitar o fato ou a

sua ocorréncia.

2.9 Indicadores Reativos

Hopkins (1994) apud Benite (2004), denominam indicadores reativos aqueles
que sdo capazes de detectar ou medir resultados ou impactos apdés a ocorréncia de
eventos cuja analise, ainda que apos o fato, auxiliam com informacdes para realimentar o

processo de melhoria continua.

2.10 Registro administrativo

Conforme Bartolomeu (2002), o registro administrativo € um modelo impresso,
padronizado, o qual compreende uma série de campos a serem preenchidos, sendo uma
parte destes, de natureza cadastral (home, endereco, sexo, idade, etc). Ele pode ser de
ambito nacional, regional, local ou setorial.

Segundo 0 mesmo autor, este registro administrativo, quando devidamente
preenchido, torna-se um documento técnico definitvo com fins operacionais e
fiscalizadores. Dependendo da sua natureza, os dados nele coletados podem ser
utilizados como fontes de informacao estatistica e conjuntural a partir das quais € possivel
a geracao de relatérios, os quais podem ser utilizados para a realizacdo de estudos que
assinalam tendéncias bem como a elaboracdo dediagnosticos acerca do seu objeto de
analise.

Dentre os registros administrativos conhecidos a nivel nacional pode-se citar o
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Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), conhecido por “a CAT".

2.11 Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT)

O CAT é um registro administrativo que deve ser preenchido toda vez que um
trabalhador do setor formal, regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, sofre
um acidente de trabalho ou uma doenca ocupacional. O seu objetivo é notificar o evento
ao Instituto Nacional de Seguridade Social, o qual devera tomar as devidas providéncias
no caso do trabalhador ter que se afastar do trabalho para tratamento e recuperacéo por
um periodo superior a 15 dias consecutivos.

Este registro administrativo compreende 63 campos de preenchimento
destinados ao registro das informacdes relevantes do trabalhador acidentado, do seu
empregador, do acidente ou doenca sofrido, das testemunhas, bem como da leséo, do
diagnéstico e do atendimento médico prestado ao trabalhador acidentado; além de outras
informagdes administrativas. O seu preenchimento tem uma importancia muito grande,
ndo sO para garantir o direito do trabalhador ao seguro acidentario, mas também para
alimentar a base de dados que é utilizada para mapear as ocorréncias por tipo, motivo,

regido, atividade econbémica, faixa etéaria etc.

2.12 Inspecao de seguranca

A inspecdo de seguranca tem como objetivo realizar verificacdes de seguranca
nos postos de trabalho, ou seja, avaliar se os procedimentos de seguranca sao seguidos
pelos trabalhadores, e observar atos inseguros e condi¢cdes inseguras que possam
provocar danos pessoais, materiais e ambientais.

As inspecfes de seguranga visam, ndo importa quem as facam, a descoberta
de riscos comuns, ja conhecidos e mais elementares, tanto sob o ponto de vista material
como pessoal. Exemplos desses riscos sdo: falta de protetores em maquinas; protetores
danificados, funcionando mal ou mal usados; desordem; desarrumacéao; disposicdo de
materiais de maneira perigosa; uso de equipamentos de forma insegura; falta ou uso
inadequado de equipamentos de protecdo individual (EPI); falta ou uso inadequado de
equipamentos de protecao coletiva (EPC); etc.

Conforme Cruz (1998), fica claro que a maioria dos acidentes sao realmente
uma combinacdo de condi¢cdes inseguras do ambiente e atos inseguros dos

trabalhadores. Hipoteticamente se os trabalhadores néo fizerem absolutamente nada no
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local da construgdo, eles provavelmente ndo serdo feridos. Do mesmo modo, se um
trabalhador fosse executar uma tarefa sem qualquer ferramenta ou material, a
probabilidade de um acidente também seria bastante reduzida. Logo, virtualmente todo
acidente envolve acfes e condicdes fisicas. Assim, 0 gerenciamento da seguranca devera
enfocar as condi¢Bes inseguras do canteiro e o comportamento do trabalhador que iréa
executar as agoes.

As acdes dos trabalhadores sao influenciadas pelos proprios trabalhadores,
por seus supervisores imediatos (lideres ou encarregados), pelos gerentes e por toda a
alta geréncia. Todos exercem um papel no jogo delicado da seguranca. Para um
empreendimento ser seguro, cada uma das partes deve estar comprometida para prover
um ambiente de trabalho que conduza a um bom desempenho de seguranca.

Por este motivo todos devem participar ativamente das inspecdes de
seguranca, seja executando as inspecodes, analisando seus resultados ou promovendo as
acOes corretivas para sanar os desvios encontrados.

Segundo Zdcchio (1977), as inspecdes de seguranca constituem uma grande
fonte de informacdes que auxiliam na determinacdo de medidas de seguranca que
previnem os acidentes do trabalho. Quando bem executadas e envolvendo todos os que
tém sua parte de responsabilidade, as inspe¢des atingem os seguintes objetivos:

e possibilitam a determinacdo de meios preventivos antes da ocorrénciade
acidentes;

ajudam a fixar nos trabalhadores a mentalidade da seguranca do trabalho e

da higiene industrial,

e encorajam o0s proprios trabalhadores a agirem como inspetores de
seguranga nos seus Servigos;

e melhoram o entrelagcamento entre os servicos de seguranca e 0sdemais
setores da empresa;

e divulgam e consolidam nos trabalhadores o interesse da empresa pela
seguranca do trabalho;

e despertam nos trabalhadores a necessaria confianca na administracéo e

angariam a colaboracao de todos para a prevencédo de acidentes.
As inspecdes devem ser executadas de forma sensata, ou seja, o inspetor n&o

deve usar de artimanhas ou chegar de surpresa nas areas para pegar flagrantes.
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2.13 Aplicacao

As inspecdes de seguranca devem ser aplicadas por gerentes, coordenadores,
engenheiros, técnicos, administrativos, mestres, encarregados, lideres de equipes,
membros da CIPA e trabalhadores, desde que sejam treinados e habilitados em como
inspecionar, principalmente visual e auditivamente, e como agir quando perceberem
qualquer irregularidade.

As inspecdes de seguranca devem ser formalizadas e completar determinado

ciclo para que sejam adequadas. Este ciclo € composto por cinco fases:

a) Observacao
Tudo deve ser observado, tanto do lado material como humano, tendo

sempre em mente o treinamento recebido e a experiéncia do dia a dia.
O inspetor dever estar atento para verificar diversos tipos de riscos como:
o falta de uso de EPI;
e posicdes e acdes das pessoas;
e ferramentas e equipamentos;
e procedimentos;

e organizacdo, ordem e limpeza, etc.

b) Informacéo
O inspetor deve comunicar qualquer irregularidade ao responsavel pela atividade

onde ela foi observada. A informacgéo imediata, mesmo verbal, pode abreviar 0 processo
de solucdo do problema, com aplicacdo de medidas corretivas que se antecipardo a

ocorréncia do acidente.

c) Registro
Os itens verificados nas inspecdes devem ser registrados em um formulario

padrao, o relatério de inspecdo de seguranca. Desse registro devem constar localizacéo
geografica dentro da fabrica onde foi localizada a irregularidade, responsavel pela
atividade inspecionada, hora e data da inspecédo de seguranca, quantidade de pessoas
que foram inspecionadas, quantidade de atos e condicbes inseguras que foram
verificadas, acdes a serem tomadas e acompanhadas, responsaveis e prazos para
execugao.

Como sugestdo pode-se elaborar um banco de dados para registros das
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informacgdes, assim facilitando o gerenciamento das irregularidades e acdes de controle.

d) Encaminhamento
Os registros das inspecdes ndo sdo para fins estatisticos e nao para

censurar nenhum setor ou individuo. Sdo para possibilitar o encaminhamento de um
pedido de reparo, de uma solicitacdo de compra, etc. Conforme procedimentos proprios
das organizacbes para ordem de servicos, pedidos de modificagbes, etc. O relatério da
inspecdo é o documento inicial que desencadeia todo o processo de atendimento, que

€ particular a cada empresa.

e) Acompanhamento
ApoOs o registro feito e encaminhado, cabe ao inspetor e ao responsavel pela

area onde foi encontrada a ndo conformidade o acompanhamento do processo até a
execucao final. Isto deve ser feito independente do tempo que a execucédo demore. Do
acompanhamento faz parte o assessoramento que o inspetor deve dar aos 0Orgaos
técnicos que executardo os trabalhos corretivos, de modo que sejam tomadas as medidas
certas de maneira mais vantajosa possivel.

As cinco fases completam o ciclo de inspecbes de seguranca, desde a
observacéo inicial até o fim da execucdo, quando se esperam que 0S riSCOS ou nao

conformidades encontradas estejam sanadas.

2.14 Comité de Seguranca

Conforme verificado nas empresas Daimlerchrysler do Brasil e Dupont, comité
de seguranca é um grupo de pessoas responsaveis pela estruturacdo do sistema de
seguranca e saude ocupacional.

Cada unidade ou obra devera criar uma organizagcdo para administrar 0s
programas de seguranca e saude ocupacional, ou seja, um comité de seguranca. Este
comité deve ser composto por representantes de todos os niveis, do nivel gerencial até o
mais operacional da unidade.

Os assuntos relativos a seguranca e saude do trabalho devem ser conduzidos
pelo comité de seguranca, com o proposito de promover e divulgara politica de seguranca
e saude do trabalho da empresa, cumprindo as determinagdes legais do MTE (Ministério
do Trabalho e Emprego), os planos administrativos e operacionais internos.

Este comité € liderado pelo maior cargo hierarquico da unidade ou obra e inclui

representantes de todas as principais funcbes. O comité central patrocina uma rede de
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sub-comités, que podem ser temporarios (comité de investigacdo de acidentes) ou
permanentes (CIPA), dispersos através da organizacdo, que € responsavel por orientar a
implementacdo e aprimoramento das ferramentas, desenvolver programas e
procedimentos gerais de seguranca.

O objetivo deste comité é estabelecer uma organizacdo que estabelece

politicas, monitora programas de SST, metas e objetivos.

2.14.1 Aplicagcao do comité

Participam do comité de seguranca o engenheiro responsavel, mestre,
encarregados, engenheiros e técnicos de seguranca, representantes da CIPA,

representantes das empresas contratadas e lideres de outros sub-comités.

Cabe ao comité de seguranca as seguintes atividades:

e Realizar reunides conforme calendario pré-estabelecido;

e Programar, executar e avaliar auditorias;

e Discutir e avaliar assuntos pertinentes a seguranca, higiene e saude
ocupacional;

¢ Definir objetivos, metas e indicadores;

e Acompanhar metas e indicadores;

¢ Definir e divulgar responsabilidades para todos os niveis hierarquicos;

e Planejar e programar cursos e palestras;

e Estabelecer estratégias para prevencao de acidentes;

e Determinar acOes de ordem preventiva e corretiva relatando execucéao,
custos e responsabilidades;

e Analisar tendéncias de riscos de acidentes;

e Reunir-se extraordinariamente para analise de acidentes com potencialde
gravidade,;

e Acompanhar as providéncias (com prazo, execucdo, custos e

responsavel).
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2.14.2 Relato de Seguranca

O documento em branco relato de seguranca, cujo formulario encontra-se
no Anexo 1, € uma ferramenta de prevencao e controle de riscos, cujo objetivo &
reportar desvios e ou anomalias identificadas no dia a dia durante as rotinas de trabalho,
inspecdes e auditorias e demais verificacbes de higiene e seguranca do trabalho
(HST) em todas as areas internas e externas da empresa, sendo uma ferramenta
reativa e a0 mesmo tempo preventiva, pois se constitui numa reacdo a uma
determinada situacdo fora de padrdo que pode ser caratecrizada por uma condi¢cao
fisica de risco ou um desvio de comportamento inseguro, que é combatida, o que
acaba por ser uma prevencao contra possiveis repeticées da situacdo identificada.

Dedica-se a todos os cargos em todos o0s niveis hierarquicos da
organizacao, sendo todos os colaboradores e terceiros responsaveis por se identificar
uma situacdo de risco, abrir um relato de seguranca e documentar e gerar um
responsavel da area parasolucionar o problema identificado.

O relato de reguranca é registrado no SGI (Sistema de Gestdo Integrada),
um sistema de gestdo onde sado registrados todos os documentos da organizacao.
Feito este registro, é possivel acompanhar toda a evolucdo do processo, verificando
guem sao 0s emissores, 0s riscos fisicos ou comportamentais identificados o que e
guando foi feito (plano de acéo), além do responsavel, sendo possivel essa

verificacdo por qualquer pessoa interessada e que tenha acesso ao portal.

E uma ferramenta de prevencéo que cobre situacdes de riscos seja por
condicdes fisicas (maquinas, ferramentas, equipamentos, estruturas) com condicdo
inadequada e os desvios de seguranga comportamentais, quepodem resultar em uma

situacao de risco de incidente e/ou acidente.

Neste formulario, constam as seguintes informacoes:

« Nome: campo onde deve ser preenchido o nome do responsavel pela
abertura do relato de seguranca, ou seja, € aquele que identificou uma

situacao potencial de risco;

e Re: é o numero de registro do empregado;

e Setor: é a area de trabalho na empresa de quem esta emitindo o relato de
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seguranga;
« Identificacdo se e funcionario/estagiario/aprendiz;
« Data: é a data de abertura do relato de seguranca;
e Hora: é a hora que esta sendo emitido o relato de seguranca

. Area: é a area de trabalho na empresa onde esta sendo identificado o risco por
condicdo ou comportamento;
« Local especifico: é o local onde foi identificada a ndo conformidade,

podendo ser na area administrativa ou na area industrial da empresa,;

e Situacdo envolvida no processo: condi¢cdo inadequada, ato inseguro,
risco ambientalou quase acidente;

« Potencial de gravidade: é o nivel potencial que o acidente pode
provocar: risco fatal,com perda de tempo (CPT), sem perda de tempo
(SPT) ou danos materiais;

o Equipamento: é o equipamento onde foi verificado o problema,
podendo identifica-lopelo nome ou pelo seu local de instalacéo (TAG);

o Descricédo detalhada: campo onde é feita uma breve descricdo do
problema encontrado, relatando a situacéo fisica com possibilidade de
ocorréncia de acidentes os desvios de comportamento;

o AcOes imediatas / Sugestfes: campo que deve ser preenchido com a
sugestao de solucéo do problema.

o Condicao / comportamento/ sugestao: ldentificar se o relatado trata-se
de uma condicao fisica de acidentes, desvios de comportamento

humano ou se e uma sugestdo de melhoria de seguranca.

O relato de seguranca informatizado que foi implantado em janeiro 2021,

cujo formulario encontra-se no Anexo 2,

Neste formuléario, constam as seguintes informacoes:

e« Qual a sua situacdo na empresa: campo onde deve ser preenchido
identificando se e funcionario, estagiario, aprendiz ou visitante, ou seja,

€ aquele que identificou uma situacao potencial de risco;
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Qual a sua matricula: Se for funcionario € o numero de registro do

empregado;

Qual o seu Setor: é a area de trabalho na empresa de quem esta emitindo o
relato de seguranca;

Qual setor que vocé esta emitindo o relato de seguranca; Indentificar qual

area esta o risco identificado
Qual o risco: Identificar qual o risco de dano a saude observado.

Descreva 0 risco que vocé identificou: Escrever em forma de texto com

maiores detalhes.

Qual o local do risco especifico: Expecificar em forma de texto o exato local do
risco.
Qual a sua sugestéo: Expecificar em forma de texto qual a sugestéao de

melhoria imediata.

Essa acéo necessita de numero de solicitacdo de servigo: Se for uma
condicdo inadequada que envolve maquinas, equipamentos e

ferramentas (emitir SS).
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3. METODOLOGIA

Este estudo fez uso de pesquisa de cunho bibliogréfico para seu

desenvolvimento. De acordo com Gil (2008, p. 50),

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos
exploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como
certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de
conteudo.

Desta maneira, a vantagem principal da pesquisa bibliografica é que ela
possibilita ao pesquisador uma cobertura ampla de fendmenos (GIL, 2008). Quanto aos
seus objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratoria. Segundo Gil (2008, p. 27),
este tipo de pesquisa apresenta como finalidade principal “desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias (sic), tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. ”

Para atingir o objetivo proposto, esta pesquisa foi efetuada em duas etapas. Na
primeira, foi realizada a coleta de informacdes a respeito do sistema de gestdo de
seguranca do trabalho em consulta da legislacao trabalhista em livros, jornais, revista,
periodicos, boletins técnicos, trabalhos académicos e sites na Internet , consolidando-se
uma base conceitual para o inicio dos trabalhos.

Para GIL (2008, p. 50) a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” O autor
ainda informa que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.” Toda a estruturacédo e discussdao do material
coletado fazem parte de uma segunda etapa de pesquisa, onde o foco esta na
organizacao das informacdes.

O objetivo foi instituir o ambiente de estudo de forma gradativa e sequencial,
culminando com um debate detalhado sobre o tema proposto buscando o entendimento
sobre a importancia da informatizacdo dos relatos de seguranca. Importante destacar que
as etapas estdo apresentadas no estudo de forma sequencial, tal como aconteceram. O
trabalho esta estruturado de forma a facilitar a compreenséo de sua discussédo principal,

entendimento este que norteou a sequéncia de apresentacao de cada etapa do trabalho.
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O estudo foi feito por meio de uma pesquisa documental das bases de dados
existentes na empresa referentes a incidentes pessoais e acidentes tipicos de trabalho no
periodo de janeiro de 2020 a outubro de 2021.

O trabalho foi realizado em uma indastria de alimentos, situada no parque
industrial de Maracanau-CE. empresa que atua nos seguintes segmentos: Biscoitos,
Massas, Farinhas e farelo de trigo, Misturas para bolos, Bolos, Snacks de milho e de trigo,
Cobertos de chocolate (biscoitos), Bits de cereais.

Para embasar este estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica envolvendo
0S conceitos e teorias de sistema de gestdo em seguranga, com foco na teoria de Frank
Bird que utiliza como ferramenta principal a piramide para relacionar os acidentes de
trabalho. Nesse contexto os principais autores que serdo abordados sdo: Germain et al.
(2007), Navarro (2012),Gandra (2004).

Ao final de todo o estudo, foi apresentada uma andlise quantitativa dos
resultados para mostrar a relacdo dos incidentes com o0s acidentes pessoais que
ocorreram na empresa no periodo ja mencionado acima.

Observa-se que quando a ferramenta de prevencédo relato de seguranca era
um formulario impresso, disponibilizado atraves de uma urna fisica com os formularios em
somente cinco pontos expecificos de uma area construida de 38.840,42 m2. Os
colaboradores néo utilizava o formulario com frequéncia devido a distancia de seus postos
de trabalho até chegar em umas das urnas. E alguns casos excepcionais no local o
documento estava em falta. Por consequéncia o uso da ferramenta ndo era prioritario
como um sistema de prevencéao de acidentes.

Em todo o periodo em que o formulario era usado somando ao fato que era
necessario fazer o preenchimento de caneta, observou-se um nimero menor de emissao
do documento e um numero maior de acidentes de trabalho.

A partir da mudanca do formulario que era impresso e passa a ser
informatizado. Observou-se um aumento substancial da frequéncia na emissao dos
relatos de seguranca por parte dos colaboradores com a ferramenta informatizada. Onde
qualquer colaborador de qualquer funcéo e nivel hierarquico passou a ter o formulario on-
line na palma da mao bastando ter um telefone com acesso a google forms/wi-fi. Houve
um aumento no numero de relatos emitidos e uma reducdo de 65,5% no numero de
acidentes de trabalhos com afastamento.

Todos os dados a serem analisados estdo disponiveis na empresa, ndo sendo

necessaria acriagcao de questionarios e aplicacdes de entrevistas.
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4. RESULTADOS DAS DISCUSOES

Na busca constante pela preservacao da saude do trabalhador com objetivo
de identificar a causa dos acidentes do trabalho, foram feitos diversos estudos a
respeito do assunto. Dentre eles, tem-se um um estudo comparativo chamado
“Piramide de Bird”, elaborado por Frank Bird Jr nos anos 60 (baseado na Lei de
Heinrich, dos anos 30), onde ele relaciona episodios de desvios de comportamento,
quase acidentes, perda de bens materiais, incidentes e acidentes.

Figura 1: Piramide de Bird

Fatalidade
(acidente com morte)

Acidentes com 4
afastamento

Acidentes sem
afastamento

Incidentes
(quase acidentes)

Desvios

Fonte: Ergocorp (2021)

Estabelece a relacdo entre o nimero de ocorréncias de Desvios de seguranca
em funcdo do numero de incidentes, ou seja, quanto maior o nimero de desvios maior
sera a possibilidade de ocorréncias de incidentes com alto potencial de gravidade, casos
0S mesmo nédo seja analisados e suas causas bloqueadas.
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4.1 COMPARATIVO DA APLICACAO DA FERRAMENTA

Abaixo temos a nossa Piramide de Acidentalidade, onde nos mostra como
estamos com os indicadores Proativos, Atencdo e Reatividade. Nela fazemos a
comparacao com o ano de 2020 x 2021 e como estamos no més de referéncia.

No ano de 2020 foram relatados 1003 desvios de comportamento/condi¢éo e
ocorreram nesse periodo 29 acidentes de trabalho com afastamento.

No ano de 2021 até o més de outubro foram relatados 1735 desvios de

comportamento/condicéo e ocorreram até o més de outubro 10 acidentes de trabalho com
afastamento.

Figura 2: Piramide de Acidentabilidade
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Fonte: Proprio autor (2021)

Ao realizar & informatizacdo dos relatos de seguranca, o objetivo de
mobilizar e promover os colaboradores para uma conduta preventiva em

relacdo aos riscos reduzindo a possibilidade de acidentes.
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4.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Os relatos de seguranca informatizados teve a intencdo de despertar o
comportamento seguro com a intencdo de observar e avaliar, para alertar, corrigir e
incentivar as atitudes corretas e preventivas.

A informatizacdo dos relatos de seguranca teve como objetivo tornar
acessivel a todos os colaboradores que possui um smartphone relatar de forma
rapida e segura a identificacdo dos riscos seja por condicoes inseguras ou desvios
de comportamento com possibilidade de ocorrencias de incidentes ou acidentes de
trabalho com ou sem afastamento.

Comportamento seguro € toda acdo que esta dentro de um padrdo de
seguranca no exercicio de uma atividade, onde todos devem estar conscientes e

determinados a cumprir todas as normas de seguranca, por mais simples que sejam.

Tabela 1 — Pontos Fortes e Fracos da implantacdo do relato informatizado

Pontos Fortes Pontos Fracos

) 1 — O fator humano de depender da pro-
1 - Integracao das informac¢des dos relatos de . ,
N ) atividade em realizar o relato de seguranca.
seguranca emitidos e concluidos para todos

os funcionarios da empresa

) ) 2 — A seguranca ganha mais énfase em relagéo
2 — Disseminacdo por toda a empresa de uma ] ] -
. asaude, com o risco de ndo identificar o
cultura preventiva de seguranca e salde ] ) o
surgimento de risco adicionais dentro do

processo fabril.

3 — Envolvimento de todos os niveis 3 —Evitar os desequilibrios entre os processos
hierarquicos, gestores, empregadores e degestdo em saude e seguranca para que as
trabalhadores, visitantes e terceiros para prioridades néo sejam enfraquecidas

implantacéo eficaz do sistema

4 — Adaptacao as novas atividades e aos tipos 4 — Estimativas de custos para implantagéo

deriscos identificados deacordo com a dimenséo da empresa

Fonte: Préprio Autor (2021)
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4.3 RESULTADOS COM A INFORMATIZACAO.

O relato de seguranca no ano de 2020 quando era um formulario impresso a
ser preenchido manualmente estava disponivel em urnas fixas em apenas 5 pontos de

uma industria de area construida de 38.840,42 m2.

1.1 RELATOS DE SEGURANCA REGISTRADOS NA EMPRESA 2020 - 2021

Tabela 2 — Relatos de seguranca emitidos Ano 2020
Relatos de seguraca emitidos manualmente ANO 2020
Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro| Dezembro| ACUM
76 98 114 54 80 46 33 18 40 141 84 219 1003

Fonte: Préprio Autor (2021)

A dificuldade de acesso aos formularios impressos no ano de 2020 demonstrou
pouca utilizacdo do formulério durante todo periodo de 12 meses com a emissao de 1003

relatos emitidos manualmente.

Grafico 1 — Numero de Relatos ANO 2020.
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Fonte: Proprio Autor (2021)
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Relatos de seguraga Informatizados emitidos ANO 2021

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

ACUM

230

167

228

143

140

145

152

168

168

194

1735

Fonte: Préprio Autor (2021)

No periodo de 10 meses no ano de 2021 foram emitidos 1735 relatos

demonstrando uma maior adesao com a informatizacao.

Grafico 2 — Numero de Relatos ANO 2021.
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Fonte: Préprio Autor (2021)

Em relacdo a quantidade de relatos de seguranca emitidos, No ano da informatizacao

dos relatos de seguranga, houve um aumento de 72,9% na emissao e identificacdo dos risco com

uma acessibilidade dos colaboradores.

1.2 INCIDENTES DO TRABALHO REGISTRADOS NA EMPRESA 2020 — 2021
Tabela 4 — Incidentes relatados em formulario antigo Ano 2020
Incidentes de trabalho ANO 2020
Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro| Dezembro| ACUM
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: Préprio Autor (2021)
Tabela 5 — Incidentes relatados em formulario informatizado Ano 2021
Incidentes de trabalho ANO 2021
Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro| Dezembro| ACUM
2 2 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 9

Fonte: Préprio Autor (2021)
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No primeiro més de 2021 com a utiliza¢cdo da informatizacdo dos relatos de seguranca ja foram

registrados os primeiros incidentes do ano de 2021.

Incidentes registrados com os relatos de seguranga informatizados até outubro 2021 ( 09 incidentes).

Grafico 3 — Numero de Relatos, Incidentes e Acidentes.

Ano Relatos Incidentes Acidentes
w2021 2021 1735 2) 10
= 2020 2020 1003 0 29
Fonte: Proprio Autor (2021)
1.3 ACIDENTES DO TRABALHO REGISTRADOS NA EMPRESA 2020 — 2021

Acidentes de trabalho Ano 2020, época em que o formulario relato de seguranca era
preenchido manualmente.

Tabela 6 — Acidentes de trabalho ANO 2020

Acidentes de trabalho ANO 2020

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

ACUM

3

1

4

2

2

2

2

4

3

29

Fonte: Préprio Autor (2021)
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Tabela 7 — Acidentes de trabalho ANO 2021

Acidentes de trabalho ANO 2021
Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro| Dezembro| ACUM
0 2 1 2 1 0 2 1 1 0 0 0 10

Fonte: Préprio Autor (2021)

Grafico 4 — Numero de Acidentes por més.

7 7 Z
] ] ] ]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOY DEZ

Fonte: Préprio Autor (2021)

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme os resultados apresentados, houve uma aumento de 72,9% na
utilizacado da ferramenta relato de seguranca informatizado em comparativo ao humeros
de relatos emitidos no ano de 2020, quando era um formulario impresso que necessitava
ser preenchido manualmente.

Baseado na Teoria de Frank Bird e através do grafico da piramide, apresenta-se um

panorama do periodo 2020 a outubro de 2021.

Em 2021, como mostrado no grafico 01, houve uma reducdo no numero de
acidentes comparado com 2020, porém em termos da piramide ela representa um
percentual de reducéo 65,5%.

Em 2021, mostra que ocorreu uma reducdo dos acidentes e aumento no
namero de incidentes, relatos de seguranca dentro do cenario proposto por Frank Bird.

Analisando todos os cenarios desenhados e de acordo com a teoria estudada,
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todos os anos precisam de melhorias para se enquadrar na proposta de Frank Bird. O
registro dos incidentes vem aumentando a medida que o tempo passa, sendo um ponto
de destaque para mudanca do cenario da empresa. Esse aumento justifica a diminuicéo
dos acidentes, pois o tratamento das ocorréncias na fase inicial evita que graves eventos
ocorram, através das préticas de gestdo de seguranca.

O modelo de gestéo de seguranca na empresa tem como referéncia a OSHAS
18001 ese divide em 4 pilares, sendo:

e Planejamento — € a fase de identificar os perigos, avaliar os riscos, determinar
maneiras de controles e tracar os objetivos;

e Implementacdo e operagéo — definir a estrutura de gestdo de segurancga, atribuir
responsabilidades e capacita-los para desempenhar as funcoes;

e Verificagdo e agdo corretiva — monitoramento de desempenho, procedimentos e
atribuicdes de responsabilidades para investigacéo e tratamento das ocorréncias;

e Gestdo e Analise Critica — anéalise dos métodos adotados visando a melhoria
continuados processos.
Como medida para sustentar o modelo de gestdo de seguranca, a empresa
dispbe de programas e ferramentas aplicaveis as areas visando tanto a eliminagdo dos
riscos para prevenir os acidentes quanto o tratamento das ocorréncias para evitar a

reincidéncia. Dentre as ferramentas de prevencéao, destacam-se:
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e Observacao de Tarefas (Colaboradores Préprios e Terceiros);

¢ Relato de seguranca,;

¢ InspecBes de Condicao Fisica e de Normas Regulamentadoras (NRs);
e Paralisacéo de Atividades;

¢ Incidentes de comportamento; e,

¢ Incidentes fisicos (maquinas, equipamentos, ferramentas).

Através das ferramentas de prevencao € possivel identificar os riscos e trata-
los antes mesmo que virem uma ocorréncia com alguma perda para o colaborador ou
para a empresa. As causas identificadas nos relatos de seguranga, incidentes e
acidentes séo tratadas pela conscientizacdo do colaborador, por meio de Dialogo Diario de
Seguranca (DDS), Blitz de Seguranca que possibilitam o contato com o operador de forma

a mostrar para ele a importancia de sua atitude.

Analisando as tabelas percebe-se que o numero de acidentes realmente caiu
drasticamente com a utilizacdo das ferramentas de prevencédo e com a concretizacdo dos
colaboradores junto ao sistema de gestdo de seguranca. Como pratica dessa gestdo a
tabela 5 mostra o aumento no registro dos incidentes, saiu de 0 (zero) em 2020 para 08
(oitos) em 2021. Percebe-se um acréscimo significativo Na realizacdo dos relatos de
seguranca informatizados totalizando 1.735 registros equivalente a 72,9% de aumento em
relacdo ao ano de 2020. O maior numero dos registros sao feitos pelos colaboradores da
producdo que estdo em maior quantidade expostos aos riscos ocupacionais da empresa.
Esse fato demonstra que os colaboradores estdo aderindo a cultura de seguranca
existente na empresa, colocando em préatica as medidas de prevencdo e tendo como

consequéncia um bom resultado nos indicadores de seguranca.
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Ja em 2021, o numero de relatos de seguranca aumentou 72,9 % em relacéo
ao ano anterior e com isso os acidentes de trabalho diminuiram significativamente,
representando 65,5 % a menos. Esse fato mostra o inicio de uma grande mudanca em
relacdo aos indicadores de seguranca.

Em 2021 houve um aumento no registro de incidentes, sendo este um avango
importante para a identificacéo e tratamento dos riscos em prol de evitar os acidentes de
trabalho. esse fato mostra que os acidentes diminuiram proporcionalmente com 0s
incidentes e que era necessario trabalhar ainda mais nessa ferramenta para garantir a

efetividadeda ferramenta.
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5. CONCLUSAO

Mediante a analise tedrica e os aspectos levantados sobre a seguranca do
trabalho apresentados ao longo deste trabalho, conseguiu-se demonstrar as novas
tendéncias relacionadas a seguranca do trabalho, bem como os caminhos que as
organizagdes estdo tomando na busca pela reducdo nos niveis de acidentes.

Os sistemas tradicionais utilizam ferramentas que, no curso das ultimas
décadas, tem demonstrado sua eficacia na prevencao de acidentes e doencas. No
entanto, somente os meios tradicionais muitas vezes nao sdo suficientes para se
atingir a exceléncia em termos de seguranca no trabalho. Por isso, foi desenvolvido a
informatizacéo dos relatos de seguranca.

A partir dos dados e analises aqui expostos, pode-se concluir que o registro de
desvios de comportamento e incidentes € fundamental para a prevencao do acidente de
trabalho. A identificagdo dos riscos em sua fase inicial proporciona o tratamento antes de
gerar uma ocorréncia moderada e grave com consequéncias para o colaborador e a
empresa.

Buscando melhorar os resultados em saulde, seguranca, foi analisado, a
partir de um estudo de caso, a ferramenta de prevencao (relato de seguranca), dentro
do sistema de excelencia em saude e seguranca ocupacional. A informatizacdo dos
relatos de seguranca tornou-se um programa inovador desenvolvido na empresa
fundamentado na mudanca comportamental das pessoas, cuja meta é buscar o
desenvolvimento de empregados conscientes e motivados.

A informatizacdo dos relatos de seguranca trouxe melhorias atraves da
acessibilidade a todos os colaboradores na identificacdo dos riscos, porém os
funcionarios sozinhos n&o podem garantir sucesso. E preciso coexistir um ambiente
seguro no local como suporte para que as pessoas trabalhem com seguranca. Foram
evidenciados resultados significativos com um aumento de maior nimero de relatos
de seguranca emitidos. Constatada uma reducéo de 65,5% no numero de acidentes
de trabalho com afastamento.

Dessa forma, € importante proporcionar a integracdo do processo de relatos
de seguranca informatizados no sistema de gestdo da seguranca identificando os
comportamentos de risco existentes na organizacdo e reagir de modo a enfatizar os

comportamentos seguros.
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Anexo 1
Formulario antigo ano 2020

FORMULARIO
RELATO DE SEGURANCA

ESCREVA AQUI SEU ALERTA DE SEGURANCA PARA

PREVENCAO DE ACIDENTES
Antes leia as instruces abaixo:

* A caixa coletora & exclusiva para relatos de situacoes que podem gerar riscos de acidentes ou doencas

poupacionais. Dutnos assuntos ndo terda considerados.
* Fornaca informactes precaas gue facilitem a identificacio do risco de scidents.
® Mtilize etse canal de comurmcacao de forma resporsavel.

Dados do Colaborador M0 sbrigatorio)

BT
RE: Sebar:
DEL tem o preenchimento destes campos o retoms das 3000 Tomaidas Nao Serdo passa dos

E-Iﬂmdlﬁtﬂ'l'\lndﬂ

| FusEsnem) Siligaars! Apnmds 1 Tertmr, Rorma: smprasc Duabrirs, ool !
Caka: Hoimaria:

Area |Setor) Local Especifioo

Dascricho Detalhada:

Acters Imedistas | Sugesties:

Fara preenchiments O3 Seguranca

Tipo de Alerta

LLRLAL AL LM PO TAMENT D __hl.l.ul:'hlicl.l
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Anexo 2
Relato de seguranca informatizado ano 2021

AA @& forms.office.com C
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RELATO DE SEGURANCA INFORMATIZADO
ANO 2021

Faca do seu Comportamento Seguro um Habito.
Gestao de Ocorréncias.

* Obrigatoria

1. Qual a sua situacao na Empresa?

Selecionar sua resposta

2. Qual a sua matricula?

Insira sua resposta

3.Qual o seu setor? *

Selecionar sua resposta N



54

Anexo 3
Relato de seguranca informatizado ano 2021

AA @ forms.office.com ©
4. Qual o setor que vocé esta abrindo o Alerta? *

Selecionar sua resposta N

5.Qual orisco? *

Selecionar sua resposta N

6. Descreva o risco que vocé evidenciou. EX:
Colaborador andando fora da faixa de
pedestre.

Insira sua resposta

7. Qual o local especifico do risco? Ex: Faixa de
pedestre do refeitorio.

Insira sua resposta



Anexo 4
Relato de seguranca informatizado ano 2021

AA @ forms.office.com ¢

8. Qual a sua sugestao de acao/ Acado imediata?

Insira sua resposta

9. Essa agao necessita de SS? *

Selecionar sua resposta N

10. Esse Alerta é de Condigao, Comportamento
ou Sugestao? OBS: Risco por Condigao em
linha de GA deve ser evidenciada com
Etigueta Amarela.

Selecionar sua resposta Vv

Enviar
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