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RESUMO

Este trabalho mostra como conciliando os requisitos legais e envolvimento
estratégico das pessoas podemos melhorar os indices de acidentes de uma empresa
e assim evitar a dor de trabalhadores e de suas familias.

Iniciamos com um historico evolutivo da seguranca do trabalho na historia com
diversos estudiosos do assunto, buscamos ainda as estatisticas de acidentes oficial
da ILO. International Labour Organization.

Na Industria em estudo veremos as estratégias seguidas as quais originaram

os resultados demonstrados.

Palavras Chave: Seguranca do Trabalho, Ambiente de Trabalho, Avaliagcéo de

Riscos.



ABSTRACT

This work shows how to reconcile the legal requirements and the strategic
involvement of people that we can improve a company's accident rates and thus avoid the
pain of workers and their families.

W e start with an evolutionary history of work in history with several scholars on the
subject, we also look for official ILO accident statistics. International Labor Organization.

In the Industry under study, we will see the strategies followed which led to the results

shown.

Key words: Health and safety, Workplace, Risk assessment.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Grafico de reportes da piramide de SeguranGa...........ccceeeeeveiiieeeeineereineeeennnn. 22
Gréfico 2 - Grafico das horas de treiNamMENtO.........oee e e 23
Grafico 3 — Grafico do TRIR FOrtal@Za .. .. ..o e e 24

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — explicativo sobre o programa peramidde de Seguranca ............cccoeveeeeeeevvinnnnnnn. 17
Figura 2 — Formulario Pirdmide de SeQUIraNGCa ..........ccuuuuuuiiieeiiiieiiiieeeeeeeeeiiiiea e e e eeeeainnn e 17
Figura 3 — Placar da Pirdmide de SeQUIaANGa..........ccivuuiieiiiiieeeiie e e e e e e e e 18
Figura 4 — PirAmide de Bird........ccooeiiiiiiii e 25

(O IUF=To [ (o T R |V F= 1 Ao [T {11 o] o TP 15



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ILO: International Labour Organization

PIB: Produto Interno Bruto

OIT: Organizagéo Internacional do Trabalho

CLT: Consolidacéo das Leis de Trabalho

CIPA: Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

EXCOM: Executive Comitee

OPCOM: Operational Comitee

NR’s: Normas Regulamentadoras

LTA: Loss Time Accident.

RWC: Resctrict Worked.

MTC: Medical treatment.

THW: Total Hours worked — Horas Totais Trabalhadas

TRIR: Total Recordable Incidents Rate — Taxa total de incidentes recordaveis.
KPIs: Key Performance Indicator — Chave indicadora de Performance
PDCA: Plan, Do, Check e Act



SUMARIO

(LN R 2T 5107 X T 10
L L T M A L e et a e e e e 10
1.2 PROBLEMATIZAGAO. ..ot e ettt eteeereeereeeree s 11
RGN L0 S I 1 (@ I PP 11
LA HIPOTESE ...ttt ettt et e e ete et ete e etaeeteearee e 12
1.5 OBIETIVO GERAL ...t e e eaa s 12
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ooiuieeceiee ettt ee et eaa e 12

2 REFERENCIAL TEORICO .......ciiieeeeeeeeteeeeeees e en et en et seasn st aenees 13

S METODOLOGIA ..ottt e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e s e nnnnnnreeees 20
G 00 T o [0 o L= =T 1 o o 20
3.2 LOCAI A€ ESLUTOD ...t 20
3.3 C0leta e AAUODS. ....ceeiiii ettt 20
3.4 ANAlISE A AOS .....coooiiiiiiiiii i 20
3.5 EtaPas O ©STUAOD .....coeviiiiieeeeieeee ettt 20

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ........coiieeeeeeeeeeeeeeeee oot ereves s sseaneeaens 21

5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt n ettt st n st 26

6 REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e nnnnnnneeeeas 27

T ANEXOS ... 31



10

1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

A reducao dos acidentes de trabalho € um assunto que tem ganhado relevancia
na area empresarial como um todo, porém aqui nos limitamos ao estudo de caso
especifico de uma industria de embalagens de papel ondulado, nos ultimos anos a
preocupacdo para a diminuicdo nos indices de acidentes do trabalho nas industrias
brasileiras torna-se cada vez mais necessarios, de acordo com de acordo com 0s
dados contidos em ILO (2021) que informa sobre acidentes e mortes, além do nimero
de trabalhadores e do PIB per capita, o 6rgdo informa sobre esta realidade em
diversos paises do mundo em seu site. Com estes dados calculamos também os
indices de acidentalidade e mortalidade para cada um dos paises.

No caso das mortes por acidente de trabalho, o Brasil segue ocupando o
terceiro lugar em nameros absolutos no ranking mundial, novamente atras dos
Estados Unidos e da China. No entanto, se observarmos o nimero de mortes a cada
100 mil trabalhadores, a posicéo do Brasil fica em 42° lugar com 2,33 o6bitos.

Na informac&o do numero de trabalhadores que o Governo brasileiro presta a
OIT estéo incluidos mais do que apenas o0s celetistas que representam as estatisticas
nacionais, uma vez que os dados de acidentes e mortes no Brasil sdo apenas de
trabalhadores vinculados a CLT. Isto acaba deixando o indice de acidentes e mortes
por 100 mil trabalhadores menor do que se avaliada a estatistica no Brasil

O Anuario manteve a informacéo original prestada a OIT, pois ndo tem como
avaliar como cada pais informa o numero de trabalhadores. Isto pode representar uma
distorcdo na classificagdo quando se avalia os itens acidentes por 100 mil
trabalhadores ou mortes por 100 mil trabalhadores. Reduzindo a base de
trabalhadores, o Brasil ocuparia posicdes menos favoraveis.

Por causa dos acontecimentos mencionado o tema prevencdo de acidentes
ganham cada vez mais destaque na industria Nacional / Multinacional.

Embora haja uma vasta gama de legislacéo dedicada a seguranca do trabalho,
os indices de acidentes ainda sdo um desafio para serem diminuidos com

consisténcia.
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Porém, poucos autores se debrucaram a falar especificamente sobre o passo
a passo para implantagdo de um sistema de gestdo de seguranga solido e que nao se
prenda apenas aos fatores tateis, e aqui sito, melhoria do ambiente de trabalho em
suas condi¢cbes, mas também algo que inclua, mudanca cultural do trabalhador
resistente a mudancas e que pode acabar com os resultados, fruto de muito trabalho,
muito esfor¢co e investimentos significativos.

Por isso, com o intuito de colaborar para esse debate, 0 objetivo da pesquisa &
demonstrar a evolugédo de um sistema de gestao de seguranca eficaz para um sistema

de gestédo de seguranca eficiente.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Como melhorar os indicadores de seguranca de uma Empresa recém adquirida
por um grupo multinacional?

A necessidade de investimentos materiais ndo € o suficiente para se atingir a
eficiéncia na gestdo de salde e seguranca, mas devem ser aliados a formacéo de
uma cultura prevencionista, que demandara muitas horas de treinamento, orientagéo
in-loco ou seja “GEMBA” e aqui enfatizamos com a frase de Taiichi Ohno, “N&o olhe
com os seus olhos olhe com seus pés, ndo pense com a sua cabeca, pense com as
suas maos” é exatamente desta maneira que acontecera a jornada rumo aos objetivos
da eficacia na Gestéo de Salde e Seguranca.

Sair do simples cumprimento de normas e regulamentos e realmente vender a
saude e Seguranca aos trabalhadores como um bem necessario para bem-estar e 0
crescimento pessoal e profissional, formando-os para serem melhores trabalhadores

e melhores cidadaos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em uma empresa o maior patrimonio sdo seus colaboradores, a esséncia da
saude e Seguranca do trabalho séo as vidas e bem-estar dos mesmos.

Com isso faz-se necessario de que 0s aspectos externos aos funcionarios, cito
0 ambiente, as instalacdes, o que chamamos de condicbes ambientais devem estar,

além de atendendo as normas regulamentadoras, atender as condi¢c6es de conforto
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gue fazem com que os trabalhadores se sintam, valorizados, empoderados e iSso
consequentemente acarretard na inspiracdo para a responsabilidade individual de
cada individuo com as metas da empresa, é claro que para isso se¢des de treinamento

sa0 essenciais e a abertura para o dialogo.

1.4 HIPOTESE

Através da melhoria do ambiente de trabalho, treinamentos e
conseguentemente mudanca cultural, poder atingir melhores indices de acidentes do

trabalho.

1.5 OBJETIVO GERAL

Analisar como sair da eficacia e atingir a Eficiéncia da gestdo de Seguranca em
uma industria de embalagens, fazendo um passeio pelo trajeto trilhado pela
organizacdo em busca do resultado mais esperado no mundo prevencionista, o qual
denominamos “Acidente Zero” através de diversas métricas como frequéncia,
gravidade, TRIR.

Entender como a mudanca comportamental tem um papel fundamental em

busca de resultados sélidos e bem alicer¢cados.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a evolucao histérica das abordagens em Salde e Seguranca
ocupacional.

e Demonstrar como as técnicas e metodologias de saude e seguranca do
trabalho aplicadas no ambiente de trabalho podem reduzir e até eliminar as lesdes e
doencas relacionadas ao trabalho, trazendo uma melhor qualidade de vida dos
trabalhadores na empresa.

e Apresentar as fases de implantacdo de um sistema de gestédo de saude e

Seguranca, englobando aspectos materiais e pessoais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O nosso estudo sobre a melhoria dos desempenhos de salude e seguranca em
uma empresa do ramo de embalagens de papel ondulado o qual norteia este trabalho,
inicia-se com a consulta literaria existente.

Tal literatura iniciou-se logo apés a revolucado industrial devido ao crescente
namero de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho, gerou-se uma
necessidade de algo para a contencdo destes nameros devastadores, sem divida
alguma a seguranca do trabalho foi, € e sera ferramenta obrigatoria para que as
companhias possam ter ambientes seguros para seus trabalhadores.

Para ZOCCHIO (2002) a Seguranca do trabalho € uma estratégia holistica de
prevengao, que conta com um conjunto de medidas, que ao serem aplicadas
impactam positivamente para a contencao de doencas e de acidentes do trabalho,
com base a esta teoria a companhia em estudo tem como um valor, e ndo uma
prioridade, a seguranca do trabalho e cabe ratificar que esta diferenciagéo, entre valor
e prioridade consta na Politica de Saude e Seguranca onde € dito que as prioridades
mudam e os valores nao.

Branddo (2009), comenta que acidentes laborais impactam toda a Empresa,
em questbes financeiras desencadeados desde a baixa produtividade por
absenteismos como no clima organizacional, ele também enfatiza outro aspecto, que
0s acidentes geram prejuizos para o0s acidentados e toda a sua familia,
consequentemente para o pais.

Desde 2016 o planejamento para melhoria dos indices de Saude e Seguranca
foram abordados temas como, a implantacao sisteméatica de inspecdes, correcdes de
condicbes inseguras, adequacfes de maquinas, treinamento de pessoal e
mapeamento com planos de agdes aos incidentes ocorridos.

A segurancga do trabalho é um sistema complexo e abrangente e que envolve,
0 ambiente e os individuos, assim sendo faz-se necessario uma gestdo da area de
saude e seguranca de forma integrar o ambiente e o individuo para que 0s processos
de trabalho estejam harmonizados com estes aspectos e assim a saude e a
integridade fisica do trabalhador estejam preservadas bem como a Empresa esteja

cumprindo os requisitos legais de forma integral.
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Ao iniciar uma abordagem do ambiente de trabalho, ndo podemos deixar de
citar a legislacdo do Ministério da Economia em sua Secretaria do Trabalho, o
ambiente do trabalho € um ponto de enfoque da portaria 3214/78 em suas NR’s -
Normas Regulamentadoras, nelas encontraremos as solu¢cdées do ambiente adequado
para a saude e a seguranca do trabalhador.

A Politica de Saude e Seguranca da Companhia enfatica que o cumprimento
de todos os requisitos legais aplicaveis, e sem davida este principio impacta
positivamente o desempenho dos resultados.

As Normas regulamentadoras obrigacdes, direitos e deveres dos
Empregadores e Empregados visam garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho, nelas aspectos como a edificacao,
energias, produtos sao abordados em 37 Normas regulamentadoras que envolvem os
mais diversos ramos de atividades, sejam comerciais ou industriais.

No inicio de mar¢o de 2021 o governo federal iniciou revisées com a finalidade
de modernizar a legislacéo relacionada a Seguranca e Saude do Trabalho, visando
assim simplificar e desburocratizar. A NR 1 teve a inclusdo do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais e, com ele, a criagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos.

Na NR 1 o GRO sistematiza 0 gerenciamento para todos os tipos de riscos.
Sua redacgéo considera a metodologia PDCA — Planejar (plan), Fazer (do), Checar
(check) e Agir (act) e esta articulada com as demais normas regulamentadoras, além
de estar harmonizada com normas internacionais, como a ISO 45001 (Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional). O gerenciamento de riscos das
empresas passa a ser feito por meio do PGR, que pode ser implementado por unidade
operacional, setor ou atividade e deve conter, no minimo, o Inventario de Riscos e
Plano de Agéo, este é praticado na empresa em estudo desde sua chegada no Brasil,
com a denominacdo Risk Assessment, tal documento antecipa perigos e riscos de
todos os setores e atividades da empresa gerando também um plano de agéo para o
gerenciamento e tratativa dos riscos a fim de diminuir o nivel do risco, que é dado
através do quadro abaixo, denominado nas literaturas como matriz de risco.

A matriz de risco € uma forma usual de se avaliar o risco. Uma matriz de risco
€ uma representacdo da combinacdo da probabilidade de ocorrer um evento

associando a esta probabilidade a consequéncia caso o evento ocorra.:
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Quadro 1 — Matriz de risco

I

Severidad

Probabilidad

Fonte: Risk Assesment da companhia

No Risk Assessment sdo consolidados dados da identificacdo dos perigos e
das avaliagdes dos riscos ocupacionais mediante:

— Caracterizacdo dos processos e ambientes de trabalho e das atividades;

— Descricdo de perigos e de possiveis lesdes ou agravos a saude dos
trabalhadores, com a identificacdo das fontes ou circunstancias, descricdo de riscos
gerados pelos perigos, com a indicagdo dos grupos de trabalhadores sujeitos a esses
riscos, e descricdo de medidas de prevencéo implementadas;

— Avaliacdo dos riscos, incluindo a classificacdo para fins de elaboracédo do
plano de acao;

— Critérios adotados para avaliacao dos riscos e tomada de deciséo.

Na segunda etapa do Risk Assessment, temos o Plano de Agédo, onde sao
indicadas as medidas de prevencdo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas,
definindo seu cronograma, forma de acompanhamento e afericdo de resultados. O
desempenho das solucbes deve contemplar a verificacdo da execucdo das acbes
planejadas, as inspec¢des dos locais e equipamentos de trabalho e 0 monitoramento
das condi¢cdes ambientais e exposi¢cdes a agentes nocivos, quando aplicavel.

Todos os detalhes das linhas descritas acima sobre o Risk Assessment podem ser

conferidos na integra no anexo A.
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Existem aspectos estratégicos dentro das referidas normas 0s quais criam
grupos de pessoas que aumentam os “olhos” para a seguranga e a prevengao, Como
por exemplo a CIPA e a Brigada de Emergéncia, estes grupos sao deveras valorizados
e destacados em sua importancia pelo grupo empresarial em estudo, que gera ainda
outros grupos estratégicos os quais reforcam ainda mais os aspectos de saude e
seguranga, podemos citar o comité de 5S, EXCOM e o OPCOM.

Em relacdo ao individuo, atos e comportamento do mesmo, o nivel de
complexidade é ainda maior e envolve aspectos multidisciplinares relacionados a
psicologia, nivel de instrucéo, treinamentos, etc.

Sem duvidas o maior desafio na gestao de Saude e Seguranca esta no aspecto
humano para Bley (2006), o ser humano é um fendmeno de alta complexidade e de
significativa variancia, e o “fator humano” podem ser considerados como uma “grande
caixa preta” nas discussoes sobre as causas de acidentes.

Segundo Rhinow (2001) o fator humano tem alta relevancia para as
organizacOes e relaciona-se a competitividade. Sendo assim, os fatores humanos
devem ser gerenciados como tema primordial e relevante no negocio, considerando
programas relacionados ao desenvolvimento dos individuos, o que se resume analise
e o0 desenvolvimento de seus comportamentos.

O comportamento humano é reflexo de como o individuo vé a sua realidade. E
essa percepcao € responsavel pela formacao cultural do grupo, pois € repetida varias
vezes e cria um padrao que forma cultura prépria (CHIAVENATO, 1999).

Por este motivo a companhia em estudo possui a caracteristica de fornecer
formacdo necessaria para entendimento das atividades, bem como para o
entendimento dos riscos, gerando assim um olhar critico dos trabalhadores para com
0 seu ambiente de trabalho.

No Anexo B, vemos a planilha de horas de treinamentos, onde se concentram
informagBes como os temas, carga horéria, area, facilitador, para a geragéo de dados
estatisticos.

Com isso o trabalhador através do programa piramide de seguranca pode
explorar todo o seu conhecimento teodrico e pratico para que possa participar
ativamente da melhoria do ambiente de trabalho detectando Atos e Condicdes

inseguras, o que gerara um plano de acao para as devidas corre¢cdes. Na figura 1 da
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pagina 17 podemos verificar as instrucdes de como reportar Atos e Condigcbes

inseguras através do programa Piramide de Seguranca e o Formulario a ser

preenchido pelo colaborador.

Figura 1 — explicativo sobre o programa peramidde de Seguranca

PIRAMIDE DE SEGURANGA

AMBIENTE DE TRABALHO E MAIOR CULTURA PREVENCIONISTA

O QUE E PIRAMIDE DE SEGURANGA?
E um Programa Interno de Comunicagio de Incidentes que tem como objetivo:

= Introduzir uma cultura de identificacéo de incidentes gerando acGes preventivas.
= Contribuir na eliminacéo de fatores geradores de acidentes.

Por que devo reportar?
Porgue vocé também & responsavel pela segurancga e estara contribuindo na prevencgéo de acidentes

Como devo reportar?

insegura com baixo ou alto potencial.

O que devo reportar?/

INCIDENTES:

KAPPA.

ATOS INSEGUROS.

E a maneira como as pessoas se expfem, consciente ou inconscientemente, a riscos de acidentes.

CONDICOES INSEGURAS

integridade fisica e/ou a salde das pessoas & a propria seqguranca das instalacdes e equipamentos.

VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, ESTAREMOS
IMPLANTANDO O PROGRAMA DE DETECCAO DE RISCOS E FALHAS, PARA QUE TENHAMOS UM MELHOR

Retire o formulario no local indicado e preencha os campos corretamente, classificando em Ato ou condic&o

Toda situagho que possa gerar acidentes, atos ou condigfes abaixo do padréo de Seguranca da SMURFIT

Séo as falhas, os defeitos, irregularidades técnicas e caréncia de dispositivos de segurancga que pde em risco a

Fonte: Integracdo de Saude e Seguranca da Empresa.

Ministrado no ato da integracdo dos novos colaboradores e com reciclagens
periddicas para mostrar que cada colaborador possui sua atribuicdo nos quesitos da

seguranca.

Figura 2 — Formulario Piramide de Seguranca

PIRAMIDE DE SEGURANGA

Data: I ! Hora:
( ) Atoinseguro () Condig&o Insegura
POTENCIAL
( )Alto () Baixo
Local / Setor.

Equipamento / Material envolvido:

Descrigéo da ocorréncia:

Fonte: Integracdo de Saude e Seguranga da Empresa
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No formuléario da figura 2, da pagina 17, o colaborador relata oportunidades de
melhorias dos processos, equipamentos e de pessoal, sendo assim parte ativa do

sistema de gerenciamento de riscos.
Figura 3 — Placar da Pirdmide de Seguranca

Estatisticas de Acid;tes

ANO: 2 1

PROGRAMA PIRAMIDE DE SEGURANCA

RETIRE AQUI SEU RETIRE AQUI SEU
FORMULARIO FORMULARIO

Na figura 3 da pagina 18, temos o placar da piramide de seguranca onde
lancamos os dados estatisticos para que todos possam acompanhar os nameros do
programa piramide de seguranca, abaixo da placa o dispenser com os formularios e
ponto de coleta dos reportes.

Frank Bird Jr criou a Piramide de Bird ele foi um Engenheiro que, desenvolveu
um estudo para mensurar e qualificar os riscos laborais dentro das empresas.

Apo6s uma andlise de 1,7 milhdo de casos de acidentes de trabalho
provenientes de 297 empresas distintas, ele chegou a conclusdo de que o pefrfil
acidentario trabalhista segue a propor¢ao de 1:10:30:600, ou seja:

1:10 - para cada acidente sério, existem 10 acidentes menores;

1:10:30 — para cada acidente sério, existem 10 acidentes menores e 30

acidentes com danos materiais;
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1:10:30:600 — para cada acidente seério, existem 10 acidentes menores, 30
acidentes com danos materiais a propriedade e 600 acidentes menores ou quase-
acidentes.

Ele avaliou o nivel de severidade dos acidentes e a frequéncia com que eles
ocorreram e determinou que cada acidente sério € necessariamente precedido de dez
acidentes menores que, por sua vez, foram precedidos por trinta acidentes com danos
materiais a propriedade de qualquer tipo, os quais foram precedidos de seiscentos
“‘quase — acidentes”, causados por mas condi¢des de trabalho ou por comportamentos
de risco.

Lembrando que:

Quase acidentes: sao eventos que mesmo ndo gerando lesdo, apresentam
ameacas a saude ou integridade fisica do trabalhador.

Para a andlise dos resultados de Saude e Seguranca a Empresa adota o indice
TRIR (Total Recordable Incidents Rate), em portugués, Taxa total de incidentes
recordaveis.

O TRIR é obtido através da formula:

TRIR - MTC + RWC + LTA X100
N HHER

Onde:

LTA: Acidente com perda de tempo acidente ou les&o relacionada ao trabalho
gue faz com que um funcionério ou trabalhador contratado perca o proximo dia de
trabalho ou turno regular programado.

RWC: Caso de Trabalho Restrito acidente ou leséo relacionada ao trabalho que
impede qualquer funcionario de trabalhar um turno completo ou de quaisquer tarefas
gue facam parte de um trabalho regular, mas que nao resulte em dias de trabalho
perdidos

MTC: Caso de Tratamento Médico incidente com qualquer funcionario para o
qgual é necessario tratamento médico, por profissional de saude prescrito, mas que
nao resulta em perda tempo de trabalho ou restricdes de trabalho.

Desta maneira todas as fabricas do grupo podem passar por uma quantificagéo
de forma padronizada e sem discrepancias.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Este trabalho € um estudo de caso, o desenvolvimento deste trabalho,
seguimos como base metodoldgica a pesquisa bibliografica e levantamento e coleta
de dados, sendo este a “interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer”, segundo Gil (1991, p. 56). A pesquisa bibliografica pode ser definida
a luz do pensamento de Macedo (1995), quando este afirma que:

(...) € a busca de informaces bibliograficas, selecdo de documentos que se
relacionam com o problema de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia,
artigos de revistas, trabalhos de congressos, teses etc.) e 0 respectivo
fichamento das referéncias para que sejam posteriormente utilizadas (na
identificacdo do material referenciado ou na bibliografia final. (MACEDO,
1995, p. 13)

3.2 Local de estudo
Nesta monografia realizou-se um estudo de caso em uma inddstria de

embalagens localizada no estado do Ceara.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados deste trabalho iniciou-se através da consulta de trabalhos
cientificos sobre o assunto para fundamentar preliminarmente o Referencial Tebrico.

Na sequéncia buscamos os KPI’s da Empresa em estudo, bem como a verificagcdo

ambiental e comportamental do ambientes de trabalho.

3.4 Andlise de dados

Os dados coletados no estudo foram analisados comparando os diversos graficos do
trabalho em relagdo aos indices de acidente no decorrer dos anos até o més de Outubro de
2021.

3.5 Etapas do estudo
» Consulta estatistica de acidentes segundo a OIT
* Estudo tedrico e conceitual da seguranca do trabalho.
* Visbes do ambiente do trabalho

« Comportamento humano
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos neste trabalho sdo a soma de diversos controles de
mensuragdo abordando o tema e que buscam validar a hipotese deste trabalho.

Os dados foram subtraidos de KPI’s do setor de Saude e Seguranca desde a
aquisicao da fabrica brasileira pelo grupo multinacional em suas implantacdes até o
més de outubro de 2021.

Esperamos tracar uma linha comparativa do que existia na empresa nacional e
0 gue se obteve apOs a multinacional assumir as atividades, e assim termos dados
suficientes para gerar uma discusséo sobre o assunto.

De acordo com o que lemos nos capitulos anteriores a melhoria das questdes
de salude e seguranca passam pelo cumprimento dos requisitos legais, inspecdes de
area e também a capacitacdo dos colaboradores a fim de buscar uma mudanca
cultural, nas questfes de salude e seguranca.

Logo abaixo teremos alguns graficos os quais quantificam as evolu¢des em
cada uma abordagem, Inspecdes de area com o reporte das condicdes inseguras,
Horas de treinamento ministrados e o resultado obtido em relacdo aos indices de

acidentes.
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O Reporte das condicdes inseguras

Neste grafico vemos os numeros de condi¢cfes inseguras encontradas atraves
de inspecdes de areas com os Safety Walks (caminhadas de seguranca da geréncia
e lideranca), Inspecbes da CIPA, Piramides de Seguranca, programa pelo qual todos
os colaboradores foram treinados e capacitados a estarem reportando condicbes
inseguras através de um formulario que documentara e priorizara a condi¢cdo
detectada para um plano de acao.

Cabe salientar que a evolucdo quantitativa € cumulativa no decorrer dos anos

e gue anualmente tais deteccdes variam entre 24 e 42 reportes.

Grafico 1 - Grafico de reportes da piramide de Seguranca

149 144
122 120
80 80
56 51
2% o I
2017 2018 2019 2020 2021
Reportadas M Eliminadas

Fonte: Planilha Reportes piramide de Seguranca
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Grafico das horas de treinamento

No grafico abaixo podemos verificar a evolu¢do das horas de treinamentos no
decorrer dos anos, de 2016, 2017 e 2018. Podemos notar um crescimento da
guantidade de horas de treinamentos ministradas tendo no ano de 2018 um total de
2249 horas, em 2019 essas horas cairam drasticamente por diversos fatores, desde
a periodicidade da necessidade de treinamentos conforme a legislacao vigente, a alta
de producéao de dificuldade de paralizacdo de pessoal, etc. Em 2020 os treinamento
foram todos interrompidos devido a pandemia do COVID-19 sendo retomados apenas
a partir do 2° semestre, com a retomada dos treinamentos o ano de 2021até outubro,

bateu o recorde de horas treinadas.
Grafico 2 - Gréfico das horas de treinamento
3130

m 2016
2249
m 2017

2018
2019
W 2020

850

W 2021- Até out
557 472
314

Fonte: Planilha Treinamentos e DSS’s
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Grafico dos indices de acidentes ou TRIR

O gréfico do TRIR retrata que em 2017 tivemos um acidente classificado como
MTC, em 2018 também nesta classificacdo tivemos 2 casos e em 2019, 3 casos,
sendo 2 MTC e 1 RWC, em 2020 houve o primeiro acidente com afastamento (LTA)
desde a aquisicdo da empresa e finalmente em 2021 até outubro de 2021 ndo houve
nenhum acidente.

Infelizmente os dados existentes de 2016 ndo permitem a geracao do TRIR por
falta das horas trabalhadas para fins comparativos de quantitativo de ocorréncias,
foram 15 acidentes ocorridos e em todas as classificagdes, o que geraria um TRIR

acima de 12,0.

Gréfico 3 — Grafico do TRIR Fortaleza
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Fonte: Planilha TRIR Fortaleza
Com os dados obtidos nos resultados podemos verificar que os reportes de

condicdes inseguras e as resolugbes dos mesmos ocorrem constantemente mesmo
gue em nameros pequenos, porém estes nimeros de reportes, quando detectados e

solucionados eliminam de “circulagao” condi¢gbes inseguras.
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Com isso sao tratadas anomalias na base da Piramide de Bird, interrompendo

assim uma possivel evolu¢cdo ou materializagdo de um acidente.
Figura 4 — Piramide de Bird

ico sério / fatal
Danos fisicos leves
3 ' Danos materiais

Incidentes
Fonte: Blog Insight em Saude e Seguranc¢a do Trabalho

No grafico de horas de treinamentos podemos observar que os treinamentos
do ano de 2021 totalizaram a maior quantidade de horas de treinamento desde que a
Empresa assumiu a administracdo em 2016. Percebemos o quanto isso impactou
diretamente no comportamento dos colaboradores, fazendo com que 0s mesmos
antecipem sobre os perigos e conhecam os procedimentos, e consequentemente
evitem os acidentes.

Pelo grafico do TRIR podemos verificar o quanto diminuiu quantitativamente a
taxa, e que houve uma melhora tanto no nivel de gravidade, quanto na frequéncia dos
acidentes reportaveis, atingindo assim a marca de TRIR ZERO no ano de 2021 o
melhor indice obtido desde 2016.


http://insightemsst.blog/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base em tudo que foi apresentado verificamos que as questdes
relacionadas a melhoria do ambiente de trabalho, aliado com um programa de
treinamento e o envolvimento dos colaboradores por meio de empoderamento e
incentivos da lideranca, os resultados de Saude e Seguranca pode melhorar
satisfatoriamente.

Este € um trabalho que deve ser constante, pois a inconstancia afeta
diretamente na visdo critica, comprometimento, senso de urgéncia e de
responsabilidade que deve haver, ndo apenas pela lideran¢ca, mas para com todos 0s
colaboradores.

Sem duvidas o maior desafio é a transformac¢édo de uma cultura e isso somente
€ possivel com resiliéncia, sem a transformacdo cultural dos colaboradores os
numeros de salude e de seguranca tornam-se insustentaveis.

A hipotese deste trabalho esta validada pois a melhoria do ambiente de
trabalho, treinamentos podem atingir melhores indices de acidentes do trabalho, ja em
relagdo mudanca cultural a mesma ocorrera com melhoria do ambiente de trabalho,
treinamentos e muita estratégia de reunibes, inspecdes, empoderamento, motivacao
e constancia devido a complexidade do tema, Comportamento Humano, que com
certeza € muito vasto e ndo cabe em nossas consideracdes em sua integralidade.

O mais importante de todo este trabalho é podermos ver que neste ano de
2021, nenhum colaborador sofreu algum tipo de lesdo voltando sdos e salvos para
suas familias e seus lares.

Encerramos com a afirmag&o mais desejada para os mundo prevencionista:

SIM ACIDENTE ZERO E POSSIVEL!
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7 ANEXOS

Anexo A — Risk Assessmen
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PRODUCAO DE ONDULADOE

SUB. SETOR

ONDULADEIRA

AREA DA MAQUINA

ONDA C

Nivel de Risco

NC | NR Inicial

LEWNORMA

RISCO INICIAL

32

CLASSIFICACAO DE
RISCO

LUBRIFICACAOE
LIMPEZA AFIM DO
CARRO CORRER LIVREE|
FACILMENTE

Flequer fevis3o

OPERAGAD COMO
FORTA BOBINAS
ELEVADO O MiNIMO
POSSIVEL

NR12

Bai

Requer revis3o

\NSTALACS\D DE CONJUNTO DE
PROTEGOES

NR35

Afedic

Requer revisio

RELOCAGAD DE
PASSARELA E GUARDA-
CORPO

NR13

Requer revisio

CUMPRIMENTO DA NR 13
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AREA

PRODUCAO DE ONDULADO

SUB. SETOR

ONDULADEIRA

ONDAC

Nivel de Risco NR
RESIDUAL RISCO
RESIDUAL

ASSIFICACAD ESPERADA

RESPONSAVYEL

STATUS

FOTOS AP(OS MELHORIAS

1 z z Afinime Risco aceitavel MANUTENCAD ACAD COMTINUE Concuido

1 4 4 Afinime Riizzo aceitavel OFPERADORES ACAOCONTIMUA Concuida
o ’ ) MANUTENCAD | GEREMCIA a

1 3 3 Afinime Riizzo aceitavel JMOUSTRIAL mart1d Concuida

1 5 5 Baire Fiequer revisio MAMUTENGED deat? Concuido

1 5 5 Bairc Fiequer revisio MAMUTEMGADISESMT | ACAD COMTIMUA Concuido




Anexo B — PLANILHA DE TREINAMENTOS
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TREINAMENTOS 2021

ADM OPERACIONAL ADM OPERACIONAL
TEMA . canca CARGA HORARIA
DATA | HOMENS | MULHERES | HOMENS | MULHERES FACILITADOR HORARIA | HOMENS | MULHERES | HORARIA | HOMENS | MULHERES ey
DATA INICIO| TERMINO EM HORAS TOTAL
INTEGRACAQ DE SEGURANCA PARA COLABORADORES 05/01/2021| 05/01/2021 1|EDSON SILVA 2,00 0 0 0 0| 2 2
TREINAMENTO NR - 33 22/01/2021| 29/01/2021 2 JAMILO NOGUEIRA 16,00 0 0 0 32 0 32
TREINAMENTO NR - 13 26/01/2021| 30/01/2021 4 JOAO LOURINHO 40,00 0 0 0 160 0 160
ESTAGIO PRATICO NR - 13 01/02/2021| 27/02/2021 4 JOAO LOURINHO 60,00 0 0 0 240 0 240
RECICLAGEM DA NR - 13 01/02/2021| 03/02/2021 2 JOAO LOURINHO 20,00 0 0 0 40| 0 40|
TREINAMENTO DA UTILIZAGAD DO MULT GAS E O PUMP 16/02/2021| 16/02/2021 5 EDSON SILVA 2,00 0 0 0 10 0 10
TREINAMENTO NR - 35 27/02/2021| 27/02/2021 7 JURANDIR 8,00 0 0 0 56| 0 56
INTEGRACAD DE SEGURANCA PARA COLABORADORES 30/04/2021| 30/04/2021 1 1 EDSON SILVA 2,00 2 0 2 2 0 2
TREINAMENTO LOTOTO 17/05/2021| 17/05/2021 EDSON SILVA 1,00 0 0 0 0| 0 0
TREINAMENTO LOTOTO 17/05/2021| 17/05/2021 EDSON SILVA 1,00 0 0 0 0 0 0
TREINAMENTO SEGURANGA NO TRANSITO 03/06/2021| 03/06/2021 16 JOAO LOURINHO 0,25 0 0 0 4 0 4
TREINAMENTO NR -10 SEGURANGA NOS SERVICOS DE ELETRICIDADE 21/06/2021| 25/06/2021 13 JOAD LOURINHO 40,00 0 0 0 520 0 520
TREINAMENTO NR - 35 TRABALHO EM ALTURA 26/06/2021| 26/06/2021 14 JOAO LOURINHO 8,00 0 0 0 112 0 112
CURSO FORMAGAO DA CIPA - GESTAO 2020/2021 05/07/2021| 09/07/2021 8 JOAD LOURINHO 20,00 0 0 0 160 0 160
INTEGRAGAO DE SEGURANGA PARA COLABORADORES 26/07/2021| 26/07/2021 3 ANNE MICHELLE 2,00 0 0 0 5 0 5
TREINAMENTO NR - 33 SEGURANCA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPACOS CONH  04/08/2021| 05/08/2021 16 1/J0A0 LOURINHO 16,00 0 0 0 256 16 272
TREINAMENTO NR - 35 TREINAMENTO PARA TRABALHO EM ALTURA EEMISSAO D| 03/08/2021| 03/08/2021 16 1/J0A0 LOURINHO 16,00 0 0 0 256 16 272
TREINAMENTO NR - 10 SEGURANGA NO TRABALHO COM ELETRICIDADE 05/08/2021| 05/08/2021 16 1/J0A0 LOURINHO 40,00 0 0 0 640 40 680
TREINAMENTO PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA (BRIGADISTAS) 01/10/2021| 01/10/2021 12 2|EDSON SILVA 4,00 0 0 0 48| 2 56
INTEGRACAD DE SEGURANCA PARA COLABORADORES 19/09/2021| 19/09/2021 1 ANNE MICHELLE 2,00 0 0 0 2
INTEGRAGAO DE SEGURANGA PARA COLABORADORES 18/10/2021| 18/10/2021 ANNE MICHELLE 2,00 0 2 2 0| 0 0
INTEGRACAD DE SEGURANCA PARA COLABORADORES 21/10/2021| 21/10/2021 2| 1 ANNE MICHELLE 2,00 4 0 4 2 0 2
TREINAMENTO PRATICO E TEORICO DA BRIGADA 02/02/2021| 02/02/2021 21 EDSON SILVA 20,00 0 0 0 420 0 420
TREINAMENTO SIMULADO DA BRIGADA 18 1|EDSON SILVA a 0 0 0 72 4 76
0 0 0 0| 0 0
0 0 0 0| 0 0
0 0 0 0| 0 0
0 0 0 0| 0 0
] . | 2019 FREQ CEARA 2020 2020 | Graf1 Graf2 DSS 2021 | 2021 4




