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RESUMO

Este estudo teve como objetivo apresentar a implantacdo de uma solugao
de Business Intelligence em uma empresa siderirgica na area de custos de
manutengao. Mais especificamente, mostrar a implementagao do software Power BI,
ferramenta que auxilia na producdo de relatorios detalhados que reinem dados de
diversas fontes e visam auxiliar na tomada de decisfes por parte dos gestores. Trata-
se, portanto, de um estudo de caso aplicado. Apos a implementacdo do referido
software observou-se um consideravel aumento no desempenho operacional. A
reestruturacao interna, de gestdo dos centros de custos possibilitou redistribuir as
verbas conforme afinidade de cada area. Os dados gerados pelo software passaram
a possibilitar que os gestores tivessem uma visdo mais completa sobre o uso de
recursos e as demandas da sua area, determinando, assim, quais investimentos
necessarios para melhorar seu desempenho. Além do mais, a ferramenta contribuiu
para a harmonizagéo interna, para o funcionamento de todas as areas em prol do
objetivo definido pela alta administracdo. Finalmente, dadas as evidéncias obtidas
nesta pesquisa, conclui-se que as ferramentas de Bl podem auxiliar o setor de custos
de manutencéo na gestéo, controle e acompanhamento dos seus custos e contribuir
para o cumprimento do orcamento anual.

Palavras-chave: Business Intelligence. Gestdo de custos. Manutengédo. Controles.
Power BI.



ABSTRACT

This study aimed to present the implementation of a Business Intelligence
solution in a steel company in maintenance costs. More specifically, show the
implementation of the Power Bl software, a tool that helps in the production of detailed
reports that gather data from different sources and aim to help managers make
decisions. It is, therefore, an applied case study. After the implementation of that
software, a considerable increase in operational performance was observed. The
internal restructuring of cost center management made it possible to redistribute funds
according to the affinity of each area. The data generated by the software now allow
managers to have a more complete view of the use of resources and the demands of
their area, thus determining which investments are needed to improve their
performance. Furthermore, the tool contributed to internal harmonization, to the
functioning of all areas in support of the objective defined by senior management.
Finally, given the evidence obtained in this research, it is concluded that Bl tools can
help the maintenance costs sector in the management, control and monitoring of its
costs and contribute to the fulfillment of the annual budget.

Keywords: Business Intelligence. Cost management. Maintenance. Controls. Power
BI.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho é Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia de
Negadcios, que refere-se a aplicacao de ferramentas voltadas a extragcdo e tratamento
de dados das organiza¢cdes com o intuito de gerar informacdes relevantes a gestao
do negdcio. Esse assunto tem ganhado relevancia devido a necessidade das
organizag0es, especialmente de grande porte, de analisar o grande volume de dados
gue circulam internamente para que possam ser utilizados para apoiar a tomada de
decisdes.

Desse modo, as ferramentas de Bl surgem com o propésito de extrair,
agregar e transformar os dados em informagdes oportunas bem como em
conhecimentos personalizados, otimizando o ciclo de tomada de decisoes,
proporcionando produtividade e competitividade ante ao mercado globalizante e
din&mico. Dentre os softwares de Bl lideres de mercado o Microsoft Power Bl vem se
destacando frente a seus correntes Tableau e Qlik, pois trata-se de um software capaz
de tratar bilhdes de dados e deixa-los pronto para uso em relatérios e dashboards
automatizados.

O Microsoft Power Bl tem importancia central para este trabalho que visou
mostrar o processo de implantacdo desta ferramenta nos negdécios de uma empresa
siderurgica, especificamente na area de controle de custos de manutencao da referida
empresa no periodo de janeiro a dezembro de 2020.

Trata-se, portanto, de um estudo de caso em que se buscou relatar de
modo detalhado o processo de implantacdo da referida ferramenta de modo a
colaborar com futuros processos de implantacdo em empresas similares ou que
tenham semelhantes necessidades.

Importante destacar que, embora as ferramentas de Bl tenham a finalidade
de facilitar o processo de tomada de decisées em um vasto mundo de informacdes,
sua aplicacdo exige uma série de procedimentos minuciosos para sua perfeita
funcionalidade e destacar esse processo de implantacdo bem como 0s possiveis
problemas a serem evitados € de extrema importancia para futuras implementacdes
e, inclusive, para possiveis ajustes na instituicdo objeto do estudo.

Nesta pesquisa realizamos um estudo de caso para apresentar a

implantacdo de uma solucdo de Business Intelligence em uma usina siderurgica na
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area de custos de manutencao apresentando dados histéricos dos anos de janeiro a
dezembro de 2020. Numa abordagem mais ampla serdo consideradas e analisadas
relacbes entre conceitos que perpassam o Bl, o Microsoft Power Bl e a Gestédo de
Custos.

1.1 Tema

A analise de dados se tornou a forga motriz tecnologica desta década.
Empresas como IBM, SAP, Microsoft, Dell e outras estdo criando novas unidades
organizacionais focadas em analise de dados. Até mesmo consumidores estao
usando ferramentas de andlise de dados para tomarem decisdes rotineiras como fazer
compras, cuidados de saude, turismo e entretenimento. A area da inteligéncia de
negocios (Bl — business intelligence) evoluiu rapidamente e passou a se concentrar
em aplicacdes inovadoras para extracdo de conhecimentos e insights valiosos para
0S negocios. O termo andlise de dados caiu no gosto popular e a busca por
profissionais capacitados a realizarem tais andlises tornou-se uma constante nas
grandes corporacdes

No universo corporativo a andlise de dados pode ser uma estratégia de
rapido posicionamento mercadologico. Um setor inteiro de uma empresa pode aplicar
analise de dados para desenvolver relatérios sobre o que esta acontecendo, prever o
gue deve acontecer e entdo tomar decisdes para tirar o melhor proveito da situagéao
gue se apresenta. Nesse interim € necessario que as empresas possuam dados
armazenados disponiveis e ferramentas para processamento de informacoes.

Sobre 0 armazenamento e processamento de informacdes Ramesh coloca:

O ambiente empresarial esta em constante evolugéo, tornando-se cada vez
mais complexo. Organizacdes, tanto publicas quanto privadas, véem-se
pressionadas a reagir rapidamente a tal evolugdo e inovarem seu modus
operandi. Isso exige que as organiza¢cbes sejam ageis e tomem decisfes
operacionais frequentes, rapidas, estratégicas e téticas, algumas das quais
séo bastante complexas. Para que tais decisdes sejam tomadas, pode ser
preciso quantidades consideraveis de dados, informacdes e conhecimentos
relevantes. E seu processamento, a luz das decisGes necessarias, deve ser
feito com rapidez, muitas vezes em tempo real, o que geralmente exige
suporte computadorizado (RAMESH, 2019, p.1).
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As ferramentas de Bl surgem com o propdsito de extrair, agregar e
transformar os dados em informacdes oportunas bem como em conhecimentos
personalizados, otimizando o ciclo de tomada de decisbes, proporcionando
produtividade e competitividade ante ao mercado globalizante e dinamico.

1.2 Problematizacéo e justificativa

Em algumas organizacfes, ndo ha informacédo disponivel e as decisbes
sao feitas com base na intuicdo da administracdo e na sua percepcdo daquilo que
resultou no passado. Noutras, ha demasiada informacao, dispersa, sem qualquer fio
condutor e que acaba também por ndo ajudar na tomada de decisfes.

A auséncia de informacdes confiaveis e atualizadas podem levar a gestédo
deficiente de uma éarea, setor ou negécio de uma empresa. Por outro lado, grande
namero de informacfes, mas que se apresentam de modo disperso e desconexo
também pouco colabora com uma boa gestéo.

Este era o caso na empresa objeto deste estudo em relagdo ao setor de
custos de manutencdo. Embora houvesse informacfes disponiveis, estas nao
recebiam tratamento adequado de modo que pudesse contribuir de modo efetivo para
a tomada de decisdo dos gestores. Diante de tal cenario, este estudo foi desenvolvido
a partir da seguinte pergunta-problema: como implantar uma solucéo de Business
Intelligence na area de custos de manutencdo em uma empresa siderargica?

Justifica-se que a aplicacao de ferramentas de analise de dados a solugéo
de problemas empresariais ir4 contribuir de modo significativo para a organizacao de
dados do setor e, consequentemente, auxiliar nas tomadas de decisbes da empresa.
Além do mais, o tratamento cientifico deste processo fornece as informacdes
necessarias para servir de modelo para empresas do ramo siderargico que também

gueiram implantar tais sistemas em setores semelhantes.
1.3 Hipoteses
A hipétese deste trabalho é que, a implantacdo de uma solugédo de BI

proporciona reducdo no tempo de coleta, organizacdo, analise e interpretacdo de

dados que norteiam a tomada de decisGes dentro das empresas. Os resultados dao
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aos funcionarios e gerentes o poder de acelerar e aprimorar as tomadas de decisées,
aumentar a eficiéncia operacional, localizar potenciais de receita, identificar as
tendéncias do mercado, apresentar KPIs genuinos e apontar novas oportunidades de
negoécios.

De acordo com uma pesquisa realizada em 510 empresas, 0s principais
ganhos indicados por meio dos sistema de Bl, com suas respectivas porcentagens,
sdo: Economia de tempo (60%); versao Unica da verdade (59%); melhores estratégias
e planos (57%); melhores decisfes taticas (56%); processos mais eficientes (55%),
economia de custos (3%) (ECKERSON, 2003, P. 11).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Apresentar a implantacdo de uma solucéo de Business Intelligence em uma

empresa siderargica na area de custos de manutencao.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer e apresentar a literatura sobre o Business Intelligence de
modo a proporcionar suporte tedrico para o trabalho

b) Apresentar os principais conceitos da Gestdo de Custos

c) Aplicar o software Microsoft Power Bl e mostrar os dados relativos a sua

implantagao

2  TRATAMENTO DA INFORMACAO

Neste capitulo tem-se como objetivo apresentar os principais conceitos,

definicdes e temas abordados que se fazem necessarios para a compreensao do leitor

da proposta deste estudo.
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2.1 Business Intelligence

Sucintamente, o Business Intelligence (Bl) € um conjunto de metodologias
que, fazendo uso de dados extraidos de uma organizagéo, apdia a tomada de deciséo.
De forma mais detalhada, atualmente existem muitas definicbes para o termo, como

a de Angeloni e Reis (2006, p. 3), que definem:

o conceito de Business Intelligence com o entendimento de que é Inteligéncia
de Negécios ou Inteligéncia Empresarial comp8e-se de um conjunto de
metodologias de gestdo implementadas através de ferramentas de software,
cuja funcéo é proporcionar ganhos nos processos decisdrios gerenciais e da
alta administracdo nas organizacdes, baseada na capacidade analitica das
ferramentas que integram em um s0 lugar todas as informacdes necessarias
ao processo decisorio.

Outro conceito muito utilizado para o Bl é o de Barbieri (2001, p. 5) que

definem Bl como:

um guarda-chuva conceitual, visto que se dedica a captura de dados,
informacdes e conhecimentos que permitem as empresas competirem com
maior eficiéncia em uma abordagem evolutiva de modelagem de dados,
capazes de promover a estruturagdo de informacdes em depdsitos
retrospectivos e historicos, permitindo sua modelagem por ferramentas
analiticas. Seu conceito é abrangente e envolve todos o0s recursos
necesséarios para o processamento e disponibilizacdo da informagédo ao
usuério.

Um ponto importante a ser salientado, € de que um projeto de Bl pode
proporcionar ganhos ndo somente aos gestores das organizacdes, mas também a
qualquer departamento ou setor que precise se basear em informacdes concretas
para tomar decisdes mais acertadas.

De acordo com SHARDA (2019), o Bl possui antecedentes que remontam
aos sistemas de informacdes gerenciais (MIS) geradores de relatérios dos anos 70.
Durante esse periodo, estes sistemas de informacdo geravam relatérios estaticos,
bidimensionais e sem capacidade analitica.

Ja no inicio da década de 1980, o conceito de EIS (Executive Information
Systems) emergiu. Tal conceito ampliou o suporte computadorizado aos gestores
executivos do primeiro escaldo. Ainda segundo SHARDA (2019), dentre as novas
funcionalidades introduzidas estavam a extracdo dindmica de relatorios

multidimensionais (ad hoc ou sob demanda), geracdo de previsdes, analise de
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tendéncias, aprofundamento em detalhes, acesso a status e fatores cruciais de
sucesso.

O termo BI foi cunhado pelo Gartner Group — empresa de consultoria
sediada em Connecticut, Estados Unidos da América — em meados dos anos 90, e é
definido como um termo abrangente que inclui os aplicativos, infraestrutura e
ferramentas, e as melhores praticas que permitem 0 acesso e a analise das
informagdes para melhorar e otimizar as tomadas de decis6es (GARTNER, 2019a).

Nos dias atuais, dentro do ambiente empresarial, os sistemas de BI
conectam-se ao gerenciamento da organizacéao, fornecendo o suporte necessario aos
tomadores de decisdo para gerenciar, monitorar e controlar a performance de
processos dentro das métrica desejadas; produzindo informacdes e conhecimentos
acerca do estado atual e o estado almejado. Como bem lembrado por Saito e Horita
(2015), o mercado impd&e as organizacdes maior velocidade, agilidade e assertividade
frente as constantes mudancas culturais e tecnoldgicas vivenciadas ao longo das
dltimas décadas.

Atualmente, um bom sistema empresarial de informagéo baseado em BI
contém todas as informacdes de que os executivos precisam. A figura 1 ilustra
diversas ferramentas e técnicas que podem ser incluidas em um sistema de Bl. Essas
ferramentas e funcionalidades aliadas aos produtos mais sofisticados de Bl auxiliam

a inteligéncia de negécios.
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Figura 1: Evolucéo da Inteligéncia de Negécios

Fonte: SHARDA, 2019.

2.1.1 A Arquitetura do BI

A implantacdo de um sistema de Bl ndo € uma tarefa trivial, € necessario
planejamento para chegar as informacdes e conhecimentos contidos nas bases da
organizacdo (CECI, 2012). A definicdo de uma arquitetura de Bl baseada em
ambientes, facilita a distincdo das fases de implantagcéo de uma estrutura de Bl efetiva.
Costa e Santos (2012) adaptaram a figura 2 do trabalho de Chaudhuri de 2011, que
representa a integracdo dos conceitos apresentados pelos diversos autores
mostrando 0s principais componentes e técnicas utilizadas para o desenvolvimento

de um sistema de BI.
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Figura 2: Arquitetura basica de um sistema de Business Intelligence
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A arquitetura conforme apresentam os autores é constituida de cinco

ambientes descritos a sequir:

e Ambiente de fontes de dados: encontram-se todas as origens dos dados
gue vao suportar o sistema. As fontes de dados poderao ser internas e
externas a organizagcdo, como Enterprise Resource Planning (ERP),
folhas de calculo, bases de dados isoladas, entre outras;

e Ambiente de movimentagdo de dados: Aqui realiza-se todo o processo
de ETL (Extract, Transform, Load), utilizando ferramentas apropriadas
para o tratamento dos dados, que provém das diversas fontes, de forma
a integrar os mesmos, transformando-os e carregando-os para 0sS
repositérios de dados apropriados;



23

e Ambiente de Data Warehouse: Esta integra o Data Warehouse e 0s
diversos Data Marts da organizacgao, que sao repositorios de informacéo
organizacional. Estes sdao normalmente carregados e refrescados no
processo de ETL a partir das varias fontes de dados existentes na
organizacao;

e Ambiente de servidores mid-tier: Aqui sera possivel trabalhar os dados,
acedendo ao Data Warehouse ou Data Marts organizacionais, com
recurso a varias técnicas, como OLAP e Data Mining, de forma a poder-
se gerar informacéo relevante para a tomada de decisdo e disponibilizar
a mesma aos gestores;

e Ambiente de analise de negdcio: Existem varias aplicacfes de front-end
que permitem o acesso e a manipulacdo da informacéo através das
qguais os gestores executam tarefas de Business Intelligence, como o
caso dos portais web de pesquisa e aplicacbes de gestdo de
desempenho, para acompanhar o desempenho do negécio utilizando
ferramentas como dashboards e consultas ad-hoc.

E vélido ressaltar que ndo existe uma solucdo completa de Bl comum que

possa ser aplicada a diferentes organizacoes, visto que cada organizagcao é Unica e
possui objetivos estratégicos diferentes. E necessario desenvolver solucdes de Bl
personalizadas para atender as demandas de informagdo, e que estejam
completamente alinhadas a cultura e necessidades da organizacdo. Rezende (2002,
p.62-66) diz que os sistemas de Bl quando alinhados as estratégias da organizacéo
sdo capazes de criar ligacbes em toda a cadeia produtiva, permeando a cadeia de

valor, alterando a forma pela qual as informacdes e atividades integram-se.

2.1.2 Requisitos

A implantacdo do Bl também pressupfe atendimento a um certo nimero
de requisitos para sua concretizacdo. Para que a solucdo de Bl seja realmente efetiva
€ necessario que o Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) esteja alinhado ao
setor de Tecnologia da Informacéao (T1). Como bem lembra Rezende (2002) o setor Tl

nao deve ser reduzido a um simples comprador de recursos tecnolégicos, e sim como
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um setor critico para atingir os objetivos estratégicos. O alinhamento entre PEE e a Tl
estabelece o dinamismo necessario para a sobrevivéncia das organizacoes.

Segundo Kimball (2013) apud Machado (2019, p.19) alguns requisitos
precisam ser atendidos para garantir a eficacia de uma solucdo desenvolvida de BI,
entre elas podemos citar:

e Consisténcia das informacbes: Um sistema de Bl deve integrar
cuidadosamente os dados. Somente apds testes de integridade, seguranca e
validacao o sistema deve ser compartilhado com os usuéarios finais;

e Tempo das informacbes: As informagOes precisam ser disponibilizadas no
momento certo para o publico certo para que as a¢des possam ser tomadas de
forma rapida e assertiva;

e Acessibilidade das informacdes: Um sistema de Bl deve possuir uma interface
user-friendly, ou seja, um ambiente amigavel, simples e interativo;

e Adaptabilidade do sistema de Bl: Um sistema de Bl deve ser adaptavel a
mudancas que porventura venham a ocorrer dentro da organizacao, sejam elas
culturais, tecnolégicas e/ou econbmicas, ou seja, 0 sistema precisa ser
escalavel;

e Seguranca da informacdo: E crucial que os dados e informacdes sejam

compartilhados somente com pessoas designadas e autorizadas.

2.1.3 Vantagens do BI

Os beneficios proporcionados por uma solucao de Bl perpassam por toda
a organizacdo, que passa a ter disponiveis informacfes mais detalhadas e
aprofundadas do seu negécio. Os ciclos empresariais estdo cada vez mais
comprimidos; tomar decis6es mais ageis, mais embasadas e melhores €, portanto,
um imperativo competitivo. Os gestores precisam das informacdes certas na hora

certa e no lugar certo. Este € o mantra das abordagens modernas.

2.1.4 Self Service Bl

Uma nova tendéncia em ferramentas de Bl tem se destacado: as solu¢des

baseadas no conceito de self-service. As ferramentas de Self-Service Business
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Intelligence (SSBI) tém o objetivo de fornecer aos usuarios mais liberdade para criar
suas proprias métricas para o0 desenvolvimento de analises personalizadas
(JOHANSSON et al., 2015, p. 50).

O SSBI surge como uma solucdo eficaz, concedendo liberdade aos
Business Users, sdo os usuarios finais propriamente dito (analistas de negdcios,
supervisores, gerentes, entre outros) que podem desenvolver analises personalizadas

para atender demandas especificas.

2.2 Power Bl

Existe uma série de ferramentas no mercado desenvolvidas por diferentes
empresas para fazer a fungéo de gerenciar, monitorar e controlar dados. O Gartner
Incorporated, empresa de consultoria fundada em 1979, com foco na area de
tecnologia e com o objetivo de criar conhecimento por meio de pesquisas,
consultorias, eventos e levantamento de solu¢des, publica anualmente o relatério
Quadrante Magico de Gartner, uma representacao grafica das atividades do mercado
tecnolégico em um determinado periodo de tempo. A partir da coleta de dados de
empresas do setor, o grupo divulga ano a ano, uma relacdo dos 24 agentes mais
relevantes do mercado. De acordo com Nascimento (2019), mestre em sistemas de
informacdo, o objetivo € prover informacfes sobre a colocacdo competitiva das
ferramentas de Bl, dispondo-se em quatro quadrantes designados como Challengers,
Leaders, Niche Players e Visionaries, conforme mostra a figura 3, retirado do relatério

publicado em fevereiro de 2021.



26

Figura 3: Quadrante magico para plataformas de Business Intelligence e Analytics
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O Quadrante Magico de Gartner 2021 apresenta a empresa Microsoft como
lider de mercado, pela 142 vez, com a ferramenta Power Bl. A Salesforce (Tableau) e
a Qlik também ocupam o quadro de lideres de 2021.0 Power Bl é um software na
categoria de BI, desenvolvido pela Microsoft, uma gigante no setor de tecnologia.
Lancado em julho de 2015 fornece visualizacfes interativas e recursos de business
intelligence com uma interface simples para que os usuarios finais criem 0s seus
proprios relatérios e dashboards. O que torna o Power BI, atualmente, uma das
melhores ferramentas disponiveis no mercado € o fato de ter sido construido pelo
conceito de SSBI, permitindo mais independéncia da area de Tl e rapida implantacao
guando comparado a outros softwares da categoria, razao pela qual foi escolhida a
sua implantagéo na empresa objeto deste estudo.

Segundo o site oficial da Microsoft (2021), o Power Bl “é uma colegéo de
servigos de software, aplicativos e conectores que funcionam juntos para transformar
suas fontes de dados nédo relacionadas em percepcdes coerentes, visualmente

imersivas e interativas”. Os dados podem ser uma planilha do Excel ou uma colecao
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de data warehouses hibridos baseados em nuvem e no local. O Power Bl permite que
vocé se conecte facilmente as suas fontes de dados, visualize e descubra o que é
importante e compartilhe iSso com quem vocé quiser.

O Power Bl permite tratar os dados e transforma-los em informactes
personalizadas conforme a demanda do usuario. A figura 4 apresenta uma Visao
macro do fluxo do processo de aplicacdo do Power Bl, onde a esquerda, encontra-se
as fontes de dados, representada pelas logomarcas e através do processamento de
dados via Power Bl sdo gerados visualizagdes com informacdes e insights Uteis sobre

0 negocio e para a gestao do negdcio.

Figura 4: Fluxo do processo de aplicacdo do Power BI
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Fonte: Consultoria Exceléncia, 2021

2.2.1 As partes do Power Bl

O Power Bl consiste em varios elementos que trabalham juntos,
comecando com estes trés elementos basicos: um aplicativo de desktop do Windows
chamado Power Bl Desktop; um servico SaaS (software como servico) online
chamado de servigo do Power Bl e aplicativos moveis do Power Bl para dispositivos
Windows, iOS e Android.

A figura 5 mostra, de forma sintetizada, como as trés partes que compdem
o Power Bl estao relacionadas a fim proporcionar aos usuarios uma experiéncia unica

em criar, compartilhar e consumir as informacdes das areas de negocio.
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Figura 5: Composicdo do Power BI

Fonte: Microsoft Power BI, 2021

2.2.2 Tipos de licenciamento

Ha trés tipos de licencas do Power BI por usuario: Gratuito, Pro e Premium
por usuario. O tipo de licenca que um usuario precisa € determinado pelo local em que
0 conteudo é armazenado, pelo modo como ele interage com esse conteldo e pelo
uso ou nao de recursos Premium pelo contetdo (Microsoft, 2021).

O Power BI possui o licenciamento Pro e Free, que séo licengas para
usuarios e o Power Bl Premium cuja licenca é por capacidade dedicada. Para publicar,
compartilhar e colaborar e assim consumir o contetdo disponivel no Power Bl Service
0 usuario precisa adquirir a licenca Power Bl PRO.

No quadro 1 € mostrado os recursos do servico disponiveis por tipo de

licenca:
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Quadro 1: Relacéo de servico por tipo de licenca

Tipo de Funcionalidades quando o workspace esta na capacidade compartilhada Funcionalidades adicionais quando o

licenga workspace estd na capacidade
Premium

Power Bl Acesso ao contelde no Meu Workspace Consumir conteddo compartilhado

(Gratuito) com eles

Power Bl Pro Publicar conteldo em outros workspaces, compartilhar dashboards, assinar Distribuir contetido a usuérios que tém

dashboards e relatérios, compartilhar com usudrios que tém uma licenga Pro licengas gratuitas

Power Bl Publicar conteldo em outros workspaces, compartilhar dashboards, assinar Distribuir contetido para usuarios que

Premium dashboards e relatérios, compartilhar com usudrios que tém uma licenga Premium tém licengas gratuitas e Pro

por Usuario por usuario

Fonte: Microsoft Power BI, 2021

2.2.3 Tipos de conex&o de dados

O Power Bl aceita varios métodos de conexao de dados, sdo eles: Conexao
Direta, Conexdo ao Vivo e Importar. Cada método apresenta vantagens e
desvantagens e esta relacionado a origem dos dados, volume e demanda de
informacé&o. Segundo Lago (2019), é crucial escolher o cenario de conexao das fontes
de dados, pois, mudar de um método para outro apds algum tempo da implementacao
pode ser uma tarefa bastante onerosa. A figura 6 mostra os tipos de conexao

disponiveis para uso.

Figura 6: Tipos de Conexao de Dados
Relatérios Dashboards
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Fonte: Microsoft, 2019
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O método Importar carrega os dados no Power BI, isto significa consumir
memoria e espaco em disco do computador ou nuvem, a depender da versao utilizada
do Power BI, Desktop ou Service. Este € o método de conexdo mais rapido e é
possivel acessar toda a funcionalidades do software para gerar célculos avangados e
integracdo entre consultas. Porém, ha uma limitacdo de tamanho para os arquivos
publicados no Power Bl Service de 1GB de tamanho, entretanto caso a organizagao
possua a assinatura Power Bl Premium € possivel carregar arquivos com até 50 GB
(MICROSOFT, 2019e).

Ja o método Conexao Direta € uma conexao direta com a fonte de dados,
isto €, ndo serdo armazenados dados no Power Bl pois este sera apenas uma camada
de visualizacdo que, em seguida, consultar4 os dados da fonte todas as vezes que
realizar uma operacgéo de filtrar ou atualizar. Este método possui alta escalabilidade,
visto que o arquivo possui um tamanho menor pois hdo armazena dados. Entretanto,
nao possui suporte de todas as funcionalidades do Power Bl como combinar consultas
diferentes, e a linguagem DAX é limitada. Uma outra desvantagem € a conexao lenta
devido a necessidade de consultar o dado diretamente na fonte (MICROSOFT,2019e).

O Conexéo ao Vivo é muito semelhante a Conex&o Direta na maneira como
funciona com a fonte de dados, ou seja, ndo armazena dados no Power Bl e consulta
a fonte todas as vezes em que se realiza uma atualizacdo em um relatério ou
dashboard. No entanto, a diferenca entre os dois métodos reside no fato de que o
Conexao ao Vivo é uma conexao direta a um modelo de servigo de andlise, como o
SQL Server Analysis Services (SSAS), que permite a construcdo de estruturas
multidimensionais, pré-calcular e armazenar agregacdes complexas, e também para
a construcdo de modelos de data mining para realizar a analise de dados
(MICROSOFT, 2019e).

2.2.4 Linguagens

O Power BI possui duas linguagens principais, o Power Query Formula
Language ou, simplesmente, “M”, e o Data Analysis Expressions (DAX). Segundo
Lago (2020) M é uma linguagem que compde basicamente uma aplicagédo de Mashup,
ou seja, € capaz de reunir e transformar o conteido de uma ou varias fontes de dados.
A linguagem M € composta por uma estrutura passo a passo. Uma linha de

codigo € uma etapa de transformacao e o resultado desta linha é usado na proxima
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linha. A estrutura em blocos (let e in). E uma linguagem muito mais familiar para os
programadores. Na figura 7 € demonstrado um exemplo da aplicacéo da linguagem
M.
Figura 7: Sintaxe da Linguagem M
powerguery-m [ Copiar

let
Variablename = expression,
#"Variable name" = expression2
in
Variablename

Fonte: Microsoft, 2018

A DAX (Data Analysis Expressions) € uma linguagem de expressao de
férmula usada nos Analysis Services, no Power Bl e incluem funcdes, operadores e
valores para realizar calculos avancados e consultas em dados nas tabelas e colunas
relacionadas nos modelos de dados tabulares (Microsoft, 2021). A figura 8 demonstra

a sintaxe da linguagem.
Figura 8: Sintaxe da Linguagem DAX

Total Sales = SUM(Sales[SalesAmount]) v

Fonte: Microsoft, 2019

A expressao esta dividida da seguinte forma:
A. Nome da medida criada, onde é armazenado o valor da expressao

w

O operador que sinaliza o inicio da operacao

C. Afuncao SUM que retorna a soma de todos os valores da coluna SalesAmount
da tabela Sales

D. O paréntese é utilizado para delimitar os argumentos

E. Tabela de referéncia

F. Coluna de referéncia

Ainda segundo Lago (2020) a linguagem M sera o idioma de ETL (Extract,

transform, load) e a linguagem DAX sera o seu idioma analitico. Havera casos em que
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uma das linguagens sera utilizada mais do que a outra. No entanto, € importante ter
uma boa compreensao de ambas para entender qual € o melhor para qual finalidade,

e facilmente poder decidir qual usar no momento certo.

2.2.5 Suplementos

O Power BI possui trés suplementos, oriundos do Microsoft Excel, que
facilitam a interacdo do usuario com a ferramenta, séo eles: Power Query, Power Pivot
e Power View.

O Power Query € uma tecnologia da Microsoft que permite que o usuario
realize o tratamento de dados sem utilizar codigo de programacdo, o chamado
codeless, embora usuérios avancados possam extrair mais beneficios ao fazer uso
das linguagens de programacgao “M”, Python e SQL. Com o Power Query no Power
Bl, vocé pode se conectar a varias fontes de dados diferentes, transformar os dados
na forma desejada e estar pronto rapidamente para criar relatérios e ideias (Microsoft
2021). A figura 9 mostra como o Power Query aparece depois que uma conexao de

dados é estabelecida.

Figura 9: Interface do Power Query
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Fonte: Microsoft Power BI, 2019

A interface do Power Query conforme mostrada acima, pode ser divida em

quatro partes, sao elas:
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1. Faixa de opcdes de consultas — varios botdes para interagir com os dados da
consulta;

2. Painel de consultas — exibe o niumero e o nome de consultas ativas;

3. Painel central — os dados da consulta selecionada sao exibidos, é aqui que
grande parte do trabalho do Power Query é realizado;

4. Painel de configuracdo de consultas — € o local onde todas as etapas
associadas a uma consulta séo exibidas.

O Power Pivot é uma tecnologia de modelagem de dados que permite criar
modelos de dados, estabelecer relagbes e criar calculos. Com o Power Pivot &
possivel trabalhar com grandes conjuntos de dados, criar relacdes extensas e criar
calculos complexos e simples tudo dentro de um mesmo ambiente. A figura 10

apresenta a interface do Power Pivot e sua organizacao.

Figura 10: Interface do Power Pivot
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Fonte: Microsoft Power BI, 2021

A interface do Power Pivot conforme mostrado acima, esta dividida em

duas partes, séo elas:
1. Menu de opcdes — varios botbes para interagir com as tabelas e criar relagdes

entre elas;
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2. Painel de Dados — onde as tabelas séo exibidas bem como as rela¢cbes entre

elas;

Ja o Power View permite a eexploracdo de dados por meio de
visualizacdes, tabelas, matrizes, graficos de pizza, de barras, de bolhas, entre outros.
Também fornece vérios designs de filtros de dados para que o usuario possa escolher
o que melhor de adequa as suas demandas. A figura 11 apresenta a interface do

Power View e sua organizacao.
Figura 11: Interface do Power View

of e @

ol Filtros Visualizagbes > Campos

District Monthly Sales @

te visua =

IIIllIIIIIlIIIIII = - ' :

kS ||.'ID
e‘ :

DD EDEDEEDEOD DEDDD

‘7\\
\
®
B

R Mem

Fonte: Microsoft Power BI, 2020

A interface do Power View é dividida em cinco sec¢des principais, séo elas:
A faixa de opc¢Oes — varios botdes para manipular as visualizacdes criadas;

2. Atela de relatério — local onde as informacdes sao exibidas graficamente;
O painel Filtros — para exibir, configurar e modificar filtros persistentes para
seus relatérios no nivel de pagina, relatérios, detalhamento e visual;

4. O painel Visualiza¢des — opg¢des de graficos disponiveis a serem utilizados pelo
USUario;

5. O painel Campos - exibe as tabelas, pastas e campos nos seus dados que

estéo disponiveis para serem usados para criar visualizacdes.
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E importante destacar que o Microsoft Power Bl possui atualizacdes
mensais disponibilizadas para download para todos os usuarios. A ferramenta esta
em franco desenvolvimento e recebe suporte constante da companhia. Através do
Power BI Community qualquer usuéario pode solicitar melhorias aos desenvolvedores

da ferramenta.

2.2.6 Atualizacéo

O Power BI proporciona a transformacédo de dados brutos em visuais
dindmicos, integrando informacdes sobre os processos da organizacdo, permitindo
prever cenarios e tomar decisées mais assertivas. Porém, tdo importante quanto ter
informacdes é manté-las atualizadas. Para isso existem duas maneiras de atualizar
os dados no Power BI, sob demanda ou agendada/automatica, a depender da fonte
de dados, do numero de atualizacdes requeridas, e modo de conexdo estabelecido,
Importar, Conexdao Direta ou Conexao ao Vivo.

Neste trabalho, foi escolhido o Servidor de Relatérios do Power Bl para fins
de atualizacdo e esta atualizacdo agendada € especifica aos relatérios do Power BI
com um modelo inserido. Isso significa que vocé importa dados para o relatério em
vez de usar uma conexao dinamica ou o DirectQuery. Ao importar os dados, eles sédo
desconectados da fonte de dados original e precisam ser atualizados para
permanecerem em sua versdo mais recente (MICROSOFT, 2021). Conforme
demonstrado na figura 12 a atualizacdo agendada € configurada na secdo de

gerenciamento de um relatério.
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Figura 12: Agendamento automatico no Power Bl Report Server
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Fonte: Microsoft Power BI, 2021

O Servidor de Relatérios do Power Bl mantém uma fila de eventos para
todas as operacbes agendadas. Ele pesquisa a fila em intervalos regulares para
verificar novos eventos. Por padrao, a fila é digitalizada em intervalos de 10 segundos.

E possivel alterar o intervalo modificando as definicées de configuracdo caso desejar.

2.3 Gestao de Custos

O Planejamento Orcamentario é o planejamento futuro das entradas e
saidas, investimentos e custos de uma empresa. O orcamento integra aspectos
operacionais e financeiros, servindo para fixar objetivos, politicas e estratégias,
harmonizar os objetivos das partes da empresa, quantificar as atividades e suas datas
de realizacdo, melhorar a avaliagdo e a utilizacdo de recursos. O controle
orcamentario se presta ainda a comunicar, aos donos e administradores, as intencdes
e realizacdes da empresa e é eficaz instrumento para se avaliar se a realidade da
empresa esta de acordo com aquilo que seus proprietarios desejam dela. Para criar
um orgamento, primeiramente é necessario levantar as origens de recursos da
empresa, isto é, suas vendas, empréstimos obtidos e outras fontes de receita e 0s
usos e aplicagbes no processo empresarial, isto €, seus custos, despesas e
investimentos. A classificacdo das receitas e despesas deve levar em conta as

necessidades gerenciais de cada empresa para poder responder as perguntas do



37

tomador de decisédo. De acordo com Engeteles (2021), o planejamento orcamentario
€ composto por trés pilares: analise de cenarios, definicdo das metas e elaboracéao do

orcamento. A figura 13 demonstra a composicao dos trés pilares.

Figura 13: Pilares do Planejamento Or¢camentario da Manutencao
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Fonte: Engeteles, 2021

A Andlise de Cenérios € o inicio da Gestao Financeira da Manutencao pois
identifica a situacdo do momento atual, qual o resultado almejado e 0 que precisa ser
feito para atingir tais resultados. De acordo com Engeteles (2021), o cenario atual
deve ser mapeado através de cinco pontos: Saude dos ativos fisicos; Maturidade dos
processos operacionais; Produtividade operacional; Performance da mé&o de obra;
Seguranca operacional do processo. Cada um desses pontos possui sua respectiva
carteira de indicadores que sera mapeada.

As metas devem ser pontos de melhoria dentro dos cinco pontos mapeados
no cenario atual. Basicamente, sado a¢6es de manutencéo, seja de rotina, projetos ou
melhorias que trardo os objetivos elencados como metas.

O planejamento orgcamentario € o momento onde é elaborado o Orgamento

Anual de Manutencdo através da analise dos cenarios, definicAo das metas e
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posteriormente, definicdo das atividades de manutencdo que devem ser realizadas
para atingir a meta proposta.

Cada atividade de manutenc@o que serd executada para atingir a meta
custa um determinado valor que, conforme lembra Engeteles (2021), a soma dos
valores forma o orcamento, que é o volume de recursos que o departamento de

manutencao podera gastar dentro do proOximo ano e garantir a sua saude financeira.

2.3.1 Gestéo do Orgamento

Véarios autores que escrevem sobre Gestdo de Custos, abordam o
planejamento e orgamento enfatizando a relevancia do assunto para a gestao das
empresas. Welsch (1983, p. 19), por exemplo, salienta que o planejamento e o
controle de resultado na administracdo de empresas privadas, 6rgdos do governo,
instituicbes de caridade e quaisquer outros empreendimentos coletivos, se
materializam pela preparagéo de orgcamentos para fins administrativos, uma vez que
conforme dito por Welsch (1983, p. 19):

O processo de administracdo pode ser visualizado como o esforgco
administrativo global em dado empreendimento, envolvendo a tomada de
decisdes, a aplicacéo de determinadas técnicas e de certos procedimentos e
a motivacao de individuos ou grupos no sentido da consecuc¢éo de objetivos
especificos.

Para Atkinson et al. (2000, p. 465), o orcamento nas empresas reflete as
condi¢cBes quantitativas de como alocar recursos financeiros para cada subunidade
organizacional, com base em suas atividades e nos objetivos de curto prazo, podendo
ser considerado como expressao quantitativa das entradas de dinheiro para
determinar se um plano financeiro atingird as metas organizacionais. Outra finalidade
do orcamento é a possibilidade de indicar a existéncia de problemas e servir como
ferramenta para encontrar as respectivas solugdes.

O orgcamento possui dois tipos de recursos ou verbas a serem solicitadas
em cada um dos setores de uma organizacdo: O OPEX e o CAPEX. O OPEX é
destinado a sobrevivéncia do setor, neste caso, 0 setor de manutencgéo, e destina-se
aos custos operacionais de rotina. JA o CAPEX é a verba destinada aos investimentos
gue irdo alavancar a produtividade das maquinas e equipamentos e aproximar o setor

das metas propostas.
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E importante ressaltar que para uma gest&o eficaz do orcamento de um
setor se faz necessario a existencia de controles e ferramentas que possibilitem
acompanhar a execucgédo deste orgamento ao longo do ano em exercicio. O Power Bl
como ferramenta oferece variados recursos em sua infraestrutura que possibilita criar
relatorios e dashboards personalizados auxiliando o gerenciamento dos custos do

setor de manutencéo.

2.3.2 Controle do OPEX

As despesas operacionais (Opex, do inglés operating expenses) se
referem aos custos de operacdo da manutencédo, envolvem todo o pessoal préprio e
terceirizado, materiais de manutencédo, gases, servicos, despesas administrativas
(telefonia, higienizac&o de uniformes, taxi, lanches, viagens, hospedagens, materiais
de escritorio, estacionamento) todo o suporte a operacao dos equipamentos, veiculos
e muito mais. Na figura 14 é mostrada a composi¢do dos custos que compdem o
OPEX.

Figura 14: Composi¢cédo do OPEX

OPEX

Custo Operacional

Custo Direto de Custo Indireto de
Manutengao Manutencéo

I I

Custo Fixo de Custo Variavel de
Manutengio Manutengdo

| |
| | | l I |

Custo Fixo Custo Fixo . " Transportes e Compras
Servigos Locacoes .
Fretes Emergenciais

Lucro P Custo
- Depreciagio .
Cessante Induzidos

Comprometido Discricionario

| ——

Pegas de
Reposigdo

Mao de Obra Materials

Fonte: Engeteles, 2021
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E importante que os gestores de area conhecam e controlem 0s custos
envolvidos na operacionalizacdo do seu setor e assim garantir a execuc¢ao anual com

poucos ou nenhum desvio.

2.3.3 Controle do CAPEX

Os investimentos (Capex, do inglés capital expenses) se referem aos
dispéndios relacionados com o ativo imobilizado, toda verba destinada, por exemplo,
a aquisicao de novos equipamentos ou projetos de engenharia que irdo aumentar a
capacidade produtiva da manutencdo e proporcionar impacto positivo no negocio
como um todo. Segundo Engeteles (2021), trés requisitos devem ser atendidos para
que uma despesa seja considerada CAPEX, sédo elas: retorno esperado, risco
mapeado e prazo estimado. Na figura 15 € mostrada a composi¢cdo dos custos que

compdem o CAPEX.

Figura 15: Composicéo do CAPEX

CAPEX
Investimentos

Bens Tangiveis Bens Intangiveis

| |
| | l | | ]

. - Treinamentos e Ativos nvestimento e
Equipamentos Instalagdes Ferramentas = Patentes N - -
: de Informagiio Processos Gerenciais

Fonte: Engeteles, 2021

2.3.4 Planejado Versus Realizado

O acompanhamento do que esta sendo feito, em relacdo ao que estava
planejado, € denominado Planejado Versus Realizado. De acordo com Engeteles
(2021), essa etapa praticamente consiste na apuracao do custo real de cada servigco
e na verificagdo das informacdes que haviam sido planejadas. O controle do OPEX e
do CAPEX sédo realizados envolvendo essa ferramenta simples através do

acompanhamento mensal.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste estudo de caso se deu a partir do emprego de
dados do setor de custos de manutencdo de uma empresa siderurgica e, portanto,
algumas informacdes serdo omitidas para resguardar a empresa. Serdo tratados 0s

métodos e ferramentas aplicadas na implantacédo da solugéo de BI.

3.1 O método

Neste estudo foi utilizado o método de Pesquisa Aplicada. Esta que
caracteriza-se por seu interesse pratico, ou seja, que os resultados sejam aplicados,
instantaneamente, nas solucdes dos problemas rotineiros. A pesquisa aplicada é
aguela em que o pesquisador é movido pela necessidade de conhecer a aplicacéo
imediata dos resultados. Contribui para fins praticos, visando a solugao mais ou
menos rapida do problema encontrado na realidade. Nesta metodologia, o
pesquisador busca orientacao pratica a solucéo iminente de problemas concretos do
cotidiano (BARROS, 2014).

De acordo com Ledo (2017), a pesquisa aplicada, também chamada de
pesquisa prética, visa encontrar solucfes as necessidades apresentadas na
realidade, ou seja, estabelecer ordem e controle na natureza. E um teste préatico das
posicdes tedricas. Ainda, para Assis (2009), a pesquisa aplicada interessa-se pela
aplicacéo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Destina-se a
aplicar conhecimentos cientificos para a solucdo dos mais variados problemas
individuais ou coletivos. Concretiza-se por meio das “ciéncias aplicadas” e
“tecnologicas” (ASSIS, 2009).

3.2 Amostra

Esse estudo foi desenvolvido em uma empresa de grande porte que atua
no setor de producéo de placas de aco para o Brasil e o exterior. A companhia possui
uma geréncia especifica para tratar de custos nomeada de Geréncia de Custos,
porém, para dar maior fluidez ao negocio, cada geréncia possui pontos focais,

pessoas responsaveis por estabelecer uma ponte entre o setor de custos e sua
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respectiva geréncia. O ponto focal, em conjunto com as liderancas, € responsavel por
consolidar informacdes relacionadas a projecdo mensal, justificar desvios (grandes
estouros ou grandes saldos), solicitar realocacbes de verbas e fazer o
acompanhamento rotineiro da execucdo dos gastos. Assim, para estabelecer um
didlogo acertado entre o setor de custos e manutencao se faz necessario que o ponto
focal juntamente com as liderancas estejam em constante comunicagao para alinhar

as melhores decisdes que envolvem a gestao de custos.

No cenario anterior a utilizacdo do Power BlI, o controle e gestao de custos
era realizado por cada responsavel pelo centro de custo. Eram extraidos tabelas em
formato excel do ERP SAP da empresa e cada responsavel analisava seus gastos.
Cada gestor utilizava seu préprio método para gerar as informacdes. Nesse cenario,
ndo era possivel analisar a geréncia como um todo, apenas cada centro de custo

individualmente.

3.3 Procedimentos

Os procedimentos utilizados serdo descritos gradativamente conforme
passo a passo a ser seguido.

O método de pesquisa aplicada procura demonstrar uma op¢ao de passo
a passo a ser seguido para a construcédo de um sistema de BI. Partindo da selecéo e
extracdo dos dados a serem analisados, 0 passo seguinte € o carregamento dos
dados na ferramenta desktop do Power Bl para posterior tratamento. Utilizando as
funcbes da linguagem DAX sé&o construidas as medidas, célculos realizados sobre os
dados brutos conforme necessidade de visualizacdo das informacdes. Na etapa de
modelagem, é estabelecido o relacionamento entre as tabelas, a exemplo das tabelas
auxiliares que contém a descricéo de cada centro de custo e de cada conta contdbil,
esta que ira se relacionar a tabela que contém os valores mensais por centro de custo.

Realizado os célculos, medidas e relacionamentos, na interface do Power
View é realizada a formatacao visual, selecionando os gréficos, as cores, as fontes e
a distribuicdo dos componentes como um todo conforme as boas praticas
recomendadas pela Microsoft. Por fim, terminado a etapa de desenvolvimento do

relatorio, o arquivo do Power Bl € carregado no servidor de relatérios do Power Bl e
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configurada a atualizacdo agendada para que o relatorio seja atualizado
automaticamente sem necessidade de interferéncia humana e disponibilizado aos

gestores no portal corporativo da empresa.

3.3.1 Importanto dados para o sistema

A primeira etapa para implantacdo dos sistemas mencionados € identificar
os dados necessarios ao desenvolvimento e importa-los utilizando o método mais
adequado de forma a otimizar os passos seguintes de transformacéo e carga.

Neste caso especifico, os dados foram extraidos do ERP SAP e de tabelas
auxiliares, ambos salvos no servidor da empresa. Para exportar os dados do SAP foi
configurado um comando, também chamado de job, que executa diariamente a
exportacao de tabelas em formato “.csv” e salva no servidor da Manutencéo. A figura

16 mostra a tela de configuragédo do comando no SAP.

Figura 16: Job de exportacdo de arquivos

Geracdo e exportacao recorrente de relatdrio

)
& (@
Dados de Selecdo
Transagdo ZRFMO010
Variante OFICINAS_FM
Imed. Data/hora Apds job Apds evento No modo operagao | |>...
Data/hora
Execugdo planejada Data 20.05.2021 Horz 07:00:00
nenh.exec.apds Data Hora [ Valores do perl... X
Todas as horas
all
Diariamente f
Apds job No modo de operacio Semanalmente didrio
Mensalmente
Qutro periodo
Apds evento @ verficar | 1H | Q

O verfiar | B Valores do periodo Restricies Q

Fonte: Préprio autor (2021)
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Apos configurada as transacdes e as variantes a serem utilizadas, as
tabelas necessarias para o funcionamento do sistema sdo armazenadas
automaticamente. Os dados disponibilizados através dessa consulta fazem referéncia
ao orcamento anual por conta contabil, sdo eles: os valores ja realizados até a data
da consulta, os valores comprometidos que estdo aguardando tratativa, verbas de
OPEX e CAPEX por centro de custo. A figura 17 mostra os arquivos salvos no servidor

da Manutengao.

Figura 17: Servidor de arquivos da Manutencéo

3 ZRFMO010_CAPEX 2021.c5v

3 ZRCOO420_OFICINAS 2021.¢5v

3 ZRFMO100_OFICINAS_COMP.csv
% ZRFMOO10_OFICINAS_FM.csv

&a a0

Fonte: Préprio autor (2021)

Além dos dados mencionados, outras planilhas auxiliares foram
preparadas para importacdo no sistema, sendo estas salvas no servidor de rede
contendo informacdes detalhadas com as descricbes dos centros de custos e contas
contabeis na planilha “Tabelas” além da planilha “Meses” contendo o calendario anual

conforme demonstrado na figura 18.

Figura 18: Armazenamento das tabelas auxiliares

ame Date mod

3] Meses.xlsx
£3¢) Tabelas.XLSX

Fonte: Préprio autor (2021)

Apds o processo de organizacdo dos dados a serem importados para o
Power Bl faz-se necessario escolher o método de conexéo de dados para realizar a

importacédo, conforme ja foi explicado na secao sobre a ferramenta do Power Bl no
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item Tipos de Conexdo de Dados (2.2.3). No caso especifico deste estudo foi
escolhido o método de conexdo importar dada maior liberdade de manipulacéo de
dados. No Power Bl Desktop, apos definido o método de obtencdo de dados por
pastas salvas na rede, inserir o endereco do servidor, estabelecer conexao e carregar

as planilhas conforme demonstrado na figura 19.

Figura 19: Conexao dos arquivos salvos no servidor

1]

Fonte: Préprio autor (2021)

O método de conexdo de dados foi 0 mesmo para as planilhas exportadas
do SAP e para as planilhas auxiliares.

Realizado cada uma das conexdes entre as fontes de dados e o Power Bl
Desktop, foi utilizado outro recurso do software, o Power Query, apresentado no item
Suplementos (2.2.5) na se¢ao sobre a ferramenta Power Bl, para executar operacdes
sobre os dados a fim de adequa-los ao objetivo final.

Para as tabelas ZRFM0010 — Gestdo do Orgcamento, ZRFM0420 —
Relatorio Mensal CO, ZRFM0100 — Relatorio Item de Linha e por ultimo a tabela
Capex, foram realizadas acbes similares de reordenamento, classificagcao, remocéo
de colunas, alteracdo do tipo de dado, alteracbes importantes e necessarios para
ajustar as informacgdes a construcao do relatério final. A figura 20 mostra 0s passos

seguidos para a tabela ZRFM0010 — Gestdo do Orcamento.
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Figura 20: Etapas aplicadas ha modelagem de dados

Query Setlings >

4 PROPERTIES
Mame

ZRFMO01D - Gestao do Orgamento

All Properties

4 APPLIED STEPS

Source
Mavigation
Promoted Headers
Changed Type
Renamed Columns
Added Conditional Column
Changed Typel
Renamed Columns1
Added Custom
Changed Type2
Renamed Columns2
< Filtered Rows

Fonte: Préprio autor (2021)

Para as aplicar as transformacdes necessérias foram utilizados os recursos
disponibilizados no menu de opcbes do Power Query. A Figura 21 mostra 0s passos
aplicados sobre a tabela ZRFM0010 — Gestdo do Orgamento, estruturados em “M”,

linguagem que esta por tras das operacdes de tratamento dos dados nesta etapa.

Figura 21: Etapas aplicadas na modelagem de dados em linguagem M

Source = Excel.Workbook(File.Contents("D:\CSP\Painéis\Custos\2021\Custos\ZRFM@ALE - Gestdo do Orgamento.XLSX"), null, true),

Sheetl_Sheet = Source{[Item="Sheetl"”,Kind="5heet"]}[Data],

#"Promoted Headers" = Table.PromoteHeaders{Sheetl_Sheet, [PromotefAllScalars=true]),

#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted Headers",{{"Centro financeiro"”, type text}, {"MNome centroc financeiro”, type text}
#"Renamed Columns" = Table.RenameColumns(#"Changed Type",{{"Org¢amento”, "Org¢amento (USD)"}, {"4tual”, "Atual (USD)"}, {"Comprometido”, "C
#"Added Conditional Column" = Table.AddColumn{#"Renamed Columns", "Mé&s", each if [Més corrente] = 1 then #date(2028, 1, 1) else if [Més o
#"Changed Typel™ = Table.TransformColumnTypes(#"Added Conditional Column™,{{"Mé&s", type datel}}),

#"Renamed Columnsl" = Table.RenameColumns(#"Changed Typel®,{{"Orcamento (BRL)", "Or¢ado"}, {"Atual (BRL)", "Realizado"}, {"Comprometido (
#"Added Custom" = Table.AddColumn(#"Renamed Columnsl", "Saldo Real", each [Orcado]-[Realizado]),

#"Changed Type2" = Table.TransformColumnTypes(#"Added Custom”,{{"Saldo Real", type number}}),

#"Renamed Columns2" = Table.RenameColumns(#"Changed Type2",{{"Saldo", "Saldo (Com Comprometido)"}, {"Saldo Real", "Szldo (Sem Comprometid
#"Filtered Rows" = Table.S5electRows(#"Renamed Columns2", each true)

#"Filtered Rows"

Fonte: Préprio autor (2021)
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Apols a realizacdo das transformacdes necessarias, conforme feito na
tabela ZRFM0010 — Gestédo do Or¢camento e nas demais tabelas, foi realizado a carga
por meio do botdo “fechar/aplicar”, localizado no menu de opg¢des do Power Query,
disponibilizando os dados necessarios a construgdo do relatério consolidado de
controle de custos de OPEX e CAPEX das Oficinas de Manutencéao.

3.4 Modelagem de Dados

No ambiente do Power Bl ha a possibilidade de criar relagdes entre as
tabelas consultadas, permitindo realizar célculos mais precisos e realizar anélises

mais criteriosas. A figura 22 apresenta as relacdes criadas através do Power Pivot.

Figura 22: Relacionamento entre as tabelas

1 Grupo de Contas

[ Classe
.—n— 1 [l Contas Financeiro :
[l Contas Manutengio £ Ultima Atualizagao
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[77] Uttima Atualizagio

[l ZRFMO0010 - Gestlio do Orgamento

1 Atual (USD)
[ BRL{Planejado) =
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)6 | i i . EEE T Data
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1l €C e Deserigio CC A Més [ Sigla Més
Al Descrigio CC FE Nam.ltem
[T Geréncia Nova Estrutura 1 Tipo de ltem
1 Observagio [ Valores
[ Projegio Real 1l Valores Real
B SomaPlan

1l Categoria do ltem

1 Descrigio Classe
El Descrigio do CC
B Més

£l Més corrente

1 Orgado

1 Orgamento (USD)
1 Realizado

F Saldo (Com Comprometida) [ dCalendario

1 salda (Sem Comprometido) A Ano (1] ZRCO0420 - Relatério Mensal CO

1 Saldo (USD) &
[l Ano Més [ Categoria
1 USD(Planejada) P Dat
| ate £ Centro de Custo
[ Dia Semana Ano [ Classe de Custo

[l Més Nome 1 Descrigio CC

FEl Més Num M 53 Descrigio Classe
[ Més Relativo 1 Més

[l Trimestre | 1 Meses

Ffl Capex 1 valores
1 Atual B Planejado
[ Atual RS) B Realizado
[ BRL{Planejada)

E Centro financeiro

1 Comprometido

Fonte: Proprio autor (2021)

A tabela dCalendario foi criada a partir de uma colegdo de fungbes DAX
(Calendar(), Day(), Week() e etc.) para integrar e relacionar as datas das tabelas do
modelo de dados desenvolvido.
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O esquema de relacionamento criado procurou atender as necessidades
dos processos do setor para atender aos requisitos de geracao do relatério. A Figura

23 apresenta as relacdes criadas entre as tabelas.

Figura 23: Gerenciamento das relagdes entre as tabelas

Active From: Table [Column) To: Table [Column)
v Capex [Meses) dCalendério [Date)
v ZRCO0420 - Relatorio Mensal CO (Més) dCalendario [Date)
W ZRFMOOQ10 - Gestdo do Orgamento (Centro de Custo) Centro de Custos (CC)
o ZRFMO010 - Gestdo do Orcamento (Classe) Grupo de Contas (Classe)
v ZRFMOO10 - Gestdo do Orcamento [Més) dCalendario {Date)
o ZRFMO100 - Relatorio Item de Linha (CC) Centro de Custos (CC)
v ZRFMO100 - Relatorio ltem de Linha [Item Grupo de Contas (Classe)

comprometido)

v ZRFMO100 - Relatorio ltem de Linha [Més) DCalendComprometido (Sigla Més)

Fonte: Préprio autor (2021)

As relagbes tém como base a descricdo dos centros de custos e
respectivas contas contdbeis. A relacdo entre os gastos executados ao longo do

tempo.

3.5 Construindo as medidas

Conforme mencionado anteriormente no item 2.2.4 deste estudo, o Power
Bl possui como um de seus recursos a linguagem DAX, esta que redne um conjunto
de funcdes similares as férmulas do excel, permitindo maior liberdade ao
desenvolvedor no momento de fazer célculos sobre os dados brutos. Para o caso do
setor de custos objeto deste estudo, a linguagem DAX foi utilizada para construcéo
das medidas conforme necessidade de exibicdo dos valores nos gréaficos do relatério
final que sdo: média de valores realizados e comprometido a ser executado. Vale
salientar que esta etapa € de suma importancia ja que estas medidas ndo séo

padronizadas.
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3.5.1 Média dos valores realizados

A média do realizado € o resultado da soma de todos os valores realizados
até a data corrente dividido pelo nimero de meses que contém os respectivos valores
executados. Esta medida € muito importante para as previsbes e ajustes do
planejamento do orcamento. A figura 24 apresenta a medida desenvolvida na

linguagem DAX que traduz o conceito de Média do Realizado.

Figura 24: Medida Média do Realizado

1 Média do Realizado =

2 VAR _ soma =

3 CALCULATE (

4 SUM{ ' ZRFMBB128 - Gestdo do Orcamento'[Realizado]l),
5 ALLSELECTED{ "dCalendario'),

6 'dCalendério’ [Més Relativo] < @

7 )

9 VAR _ guantidade =

18 CALCULATE

11 DISTINCTCOUNT( 'dCalenddrio’ [Ano Més]),
12 ALLSELECTED( "dCalenddric'),

13 'dCalendéric' [Més Relativo] < @

14 )]

15

16 VAR _ media = DIVIDE(_ =soma, _ guantidade, @)

17

18 RETURN

19 media

Fonte: Préprio autor (2021)

3.5.2 Comprometido a ser executado

A geréncia de manutencdo, objeto deste estudo, trabalha com uma
previsdo or¢camentaria anual em que ha uma dotacdo mensal do quanto pode ser
comprometido. Quando por alguma razdo os valores comprometidos nao sao
utilizados os valores ficam disponiveis para utilizacao posterior, a isso chama-se de
comprometido a ser executado. O acompanhamento desses valores € importante para
evitar que grandes saldos ocorra em um més e grandes estouros em outros meses.
Nesse sentido, foi desenvolvido esta medida com o objetivo de mostrar no grafico de
barras, identificado pela cor rosa que esta no grafico da figura 26, a soma de todos 0s

valores que ficaram comprometidos e ndo executados nos meses anteriores e exibir
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o resultado dessa soma no més atual. Nos meses futuros, sdo exibidos somente 0s
valores comprometidos desses meses sem somar os valores dos meses passados,
pois a companhia trabalha com a ideia de que o comprometido passado pode ser
executado no més corrente. Essa medida € interessante pois permite aos gestores
identificar potenciais desvios e agir antecipadamente ao fechamento do més e tomar
medidas como cancelar uma compra que ndo € mais necessaria ou retirar um item
que tem saldo em estoque, e que € necessario para 0 seu processo de manutencao,
para equalizar o previsto versus realizado. A figura 25 mostra as variaveis envolvidas

na construcdo da medida utilizando a linguagem DAX.

Figura 25: Medida Comprometido a ser executado

1 Comprometido & ser executade =

VAR __valor_comprometido_para_meses_anteriores = BLANK()
VAR __valor_comprometido_acumulado = TOTALYTD(SUM{'ZRFMA@10 - Gestdo do Orgamento' [Comprometido]), 'dCalendario’ [Date])
VAR _ valor_comprometido = SUM('ZRFM@A18 - Gestdo do Orcamento'[Comprometido])
VAR __data = EOMONTH(MAX('dCalendério’ [Date]), @)
VAR _hoje = EOMONTH(TODAY(), @)
RETURN
SHTTCH(
TRUE(),
_data ¢ __hoje, _valor_comprometido_para_meses_anteriores,
data = _hoje, _valor_comprometido_acumulado,
/alor_comprometido
)

Fonte: Préprio autor (2021)

Estas foram, portanto, as etapas aplicadas na preparacédo e adequacao dos
dados para constru¢cdo dos calculos necessarios a composicao do relatério. Na
préxima sec¢do, serdo mostrados os resultados alcancados a partir da utilizacdo do

Power Bl no setor de manutencéo foco deste trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A ferramenta de Business Intelligence, mais especificamente a

implementacéo do software Power Bi, empregado no processo de desenvolvimento,
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compartilhamento e controle de custos abriu portas para analises mais aprofundadas
impactando na melhoria da rotina operacional que sé&o possibilitadas através da
geracao de um relatério Unico.

O referido relatério € composto por trés péginas, onde cada péagina
representa uma visao do tipo de gasto (OPEX e CAPEX). Nele é possivel visualizar as
verbas destinadas a manutencao da rotina (OPEX), verbas para novos investimentos
(CAPEX) e como estes valores estdo comprometidos ao longo dos meses, ou seja,
verba que ainda néo foi desembolsada mas esta reservada para este fim, também
chamado de Valores Comprometidos, foi a forma encontrada de integrar e fornecer
uma visdo sistémica do detalhamento desses valores vinculados a cada centro de
custo, associado a sua respectiva coordenacao, com o intuito de facilitar o acesso as
informacdes necessarias a gestédo de custo propriamente dita. A seguir sera detalhado
as consideracdes feitas para a construcao de cada uma das paginas, assim como sua

finalidade.

4.1 O Relatério

A primeira pagina do relatério, figura 26, disponibiliza em um dos seus
componentes a soma total do valor or¢ado, valores realizados até a data consultada
e o valor da tendéncia de encerramento anual dos gastos. No campo Grupo de Contas
€ possivel filtrar o tipo de gasto a ser consultado, sdo eles: Despesas gerais,
Energéticos, Mao de obra prépria, Materiais de Manutencgéo e Servicos de Terceiros.
Esse componente é importante pois permite identificar de forma rapida possiveis
desvios na comparacdo orcado versus realizado por categoria de conta contabil,
permitindo assim tomar as acdes necessarias a corre¢cdo do problema e/ou criar
planos de acédo para evitar que o problema se repita. Nessa pagina do relatério temos
a visualizacdo da Média dos Valores Realizados, ela é o resultado da férmula criada
com a linguagem DAX apresentada no item 3.5.1 Média dos valores realizados
quando apresentado o assunto sobre a construcdo das medidas. Essa informacéo é
crucial pois permite projetar a média dos valores a serem realizados no futuro baseado
no histérico dos gastos dos meses anteriores. Com essa informagdo em maos, as
coordenacdes podem agir antecipadamente para evitar grandes estouros ou grandes
saldos no comparativo orgado versus realizado. Sem a formula criada na linguagem

DAX néo seria possivel plotar a informacéo no grafico.
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Figura 26: Painel de Custos aba Gestdo do Or¢camento
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784,046.00 873,668.17
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Servicos de Terceiros
k -

Temos ainda, também criada com a linguagem DAX, a visualizacdo que

Fonte: Préprio autor (2021)

mostra todos os valores comprometidos ao longo dos meses. Esta informacéo é
comparada a um cheque pré datado, o solicitante reserva aquela verba para um fim
especifico dentro de um més. Com o passar do tempo, caso aquela verba néo seja
utilizada, o valor continua comprometendo o orcamento do centro de custo e ndo pode
ser utilizada para outro fim. Essa informacdo € valiosa, pois permite identificar a
origem dos maiores valores que estdo comprometendo o orcamento. Nesses casos,
caso 0s gestores precisem da verba para outro fim, com as informacdes da origem do
comprometido em maos, eles podem liberar a verba, cancelando uma reserva,
requisicdo de compra ou servico solicitado que havia sido feito no passado mas que
ndo € mais necessario no momento atual.

Por fim, na parte inferior da pagina do relatorio, é disponibilizada uma tabela
com as informacdes resumidas exibindo a soma total do orgado, realizado,
comprometido e saldo final por centro de custo e conta contabil més a més. Essa
pagina do relatério serve de consulta para os técnicos de materiais consultar as verbas
disponiveis por grupo de contas antes de solicitar 0s respectivos materiais em uma

ordem de servico. Aos coordenadores, fornece uma visdo geral da verba anual e
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mensal disponivel conforme cada grupo de conta. Essa pagina é utilizada nas
reunides gerenciais para acompanhar a tendéncia dos gastos ao longo do ano.

A segunda pagina, figura 27, apresenta a verba disponivel para gastos com
CAPEX, ou seja, verba destinada a novos investimentos.

Figura 27: Painel de Custos aba CAPEX

capex ‘

Valor Total

45600 45604 45609 45612

(Blank)

Ar Condicionado

Ar Condicionado (Rec)
Gabinete

05M 42148K
335K
Placas 21747K i 237.96K
Realacagio de Opex 12531k 95 16 o ok 120K
Vestidrio _— - || - - - -
Apr Jun u Aug Sep oct Noi Dec

-184K

Nome de Item comprometido Projeto Orgamento (RS) | Atual (RS) | Comprometido (RS) | Saldo (RS) Meses ~

Total

Fonte: Préprio autor (2021)

Semelhante a primeira pagina do relatorio, temos a soma total do valor de
investimento, este valor foi 0 montante disponibilizado pelos acionistas para aquisicao
de maquinas, equipamentos e ativos que tém potencial de melhorar a performance da
manutencao.

No relatério é possivel filtrar a verba por projeto envolvido, sdo eles:
Aquisicado de unidades de Ar condicionado para toda usina, Aquisicdo de Ativos
Estocaveis e Constru¢cdo do vestiario da Oficina de Moldes. Na parte inferior do
relatorio, ha uma tabela com as informacdes resumidas do orcado, realizado e
comprometido por projeto envolvido. Essa aba do relatdrio serve de referéncia para
projecbes mensais de uso do CAPEX e é a fonte de consulta dos analistas para
identificar as verbas disponiveis para projetos de investimento.

A Ultima pagina do relatério, conforme demonstrado na figura 28, mostra os

valores comprometidos ao longo do ano e a distribuicdo desses valores més a més.
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O relatdrio permite identificar a origem do comprometido, ou seja, reserva, requisicéo

de compra ou pedido de compra que esta comprometendo os valores.

Figura 28: Painel de Custos aba Valores Comprometidos

VALORES COMPROMETIDOS ‘

Valor Total 45600 Oficina Mecénica 45604 Carro Torpedo 45606 Caldeiraria 45609 Oficina Elétrica

45602 Reparos Mecénicos 45605 Usinagem 45608 Lab. Int. Calibracdo 45612 Moldes e Seg

Classe de Contas .
: ’ Sw7K -1TIEK 087K

2279 2884K .
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Materiais de Manutencio g— ook

M -85873K
~1355.72K 298.74K

g0 Feversiio Marco A junho Julho Agosto  Setembro Ouftbro  Novembro  Dezemoro

Others
Servicos de Terceiros

Pedido

Contas Financeiro CC |Tipodeltem | Categoriado Item Num.ftem  Item comprometido Descrigao do Item Valores Real (Y
o 612 10 52 V. CILINDR 0.00

Requisicao

Reserva

‘ ol

Fonte: Préprio autor (2021)

O relatério contém a soma total dos valores comprometidos no ano. Permite
filtrar por grupo de contas a origem dos valores comprometidos e visualizar essas
informacdes conforme cada més. Esta aba do relatério é utilizada por técnicos para
acompanhamento de entrega de materiais que estdo comprometidos por centro de
custos.

Estas foram as paginas desenvolvidas a partir dos dados extraidos do SAP
onde séo realizadas por exemplo as transacdes de rotina de compra de materiais e
contratacdo de servicos. Cada pagina foi pensada para atender as solicitacbes das
coordenacdes e assim disponibilizar informacfes atualizadas a fim de permitir uma
gestao eficaz do custo da manutencao.

Ao término do desenvolvimento e validacdo das informacgdes, o Relatorio
de Custos foi publicado no Power Bl Report Server, pois, tdo importante quanto
identificar as informacdes necessarias a construgdo de relatorios € manté-los sempre
atualizados.

ApOs acessar o endereco do servidor, iniciamos o carregamento do

relatorio clicando no botdo Upload, e, na janela aberta, foi selecionado o local onde o
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arquivo estava salvo na maquina local e carregado no servidor conforme apresentado

abaixo na Figura 29.

Figura 29: Carregamento do Power Bl no servidor

+MNewv | T Upioad | [JManage foider [ Tiles v [NSSSRGHS

{[1 cPO - Geréncia de Oficinas de Manutencio

o CPO - Geréncia de Oficinas de Manutengio

POWER BI REPORTS (13

() Gestao de Custos 2021 () Hora Extra Oficina Centra Y s () Msquinas Oficina (ju Relatsrio Custo Oficina (] Reparo Extemo
Fonte: Préprio autor (2021)

Apos carregamento do relatério no Power Bl Report Server, foi
configurado a conexdo com as fontes de dados, as planilhas também salvas no
servidor da manutencao, que conforme apresentado no item 2.2.6 Atualizacéo quando
apresentado sobre as configuracdes de agendamento de atualizacdo dos dados, os
arquivos precisam estar salvos no servidor para que a conexao seja online a fim de
possibilitar a atualizacdo constante dos dados. Na figura 30 € mostrado como é feito
a conexao de cada uma das fontes de dados inserindo o enderego dos arquivos e na
sequéncia inserindo as credenciais, com login e senha da conta microsoft do

desenvolvedor do relatério.
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Figura 30: Configuracéo das fontes de dados

Data Source 1;
Connection
v
Learm more
Crodentials
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........
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Fonte:Préprio autor (2021)

O agendamento de atualizacdo automatico do relatério foi configurado para
uma atualizacdo diaria, sete dias por semana a partir das oito horas da manha
conforme mostrado na figura 3.1.

Apos estabelecido e configurado as informacfes de data, definiu-se a data
inicial que o relatério comecaria a atualizar. Para a data final, o campo ficou em branco
pois o relatdrio sera atualizado indefinidamente.

Com estas etapas estruturadas clicou-se no campo Apply para aplicar as
configuracbes estabelecidas. O relatorio passou a ser atualizado automaticamente
sem necessidade de interferéncia humana. Diariamente é realizada uma verificacdo
no relatdrio para garantir que todas as conexdes estejam funcionando corretamente e
que os dados estejam gerando as informacdes conforme as visualizagbes dos

gréaficos, manutencéo necessaria de todo sistema.
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Figura 31: Agendamento de atualizacdo automatico

L) Edit Schedule

Home Publico CPO - Geréncia de Oficinas de Manutencdo  Gestdo de Custos 2021 Manage Scheduled Refresh  Edit Scheduled Refresh Plan  Edit Schedule
Schedule details

Choose whether to run the report on an hourly, daily, weekly, monthly, or one time basis.
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Specify
Spi
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D Stop this schedule on

- cance'

Fonte: Préprio autor (2021)

Seguidas as configuracdes de atualizacdo, o Relatdrio de Custos passou a
ser utilizado como referéncia para apoiar a tomada de decis6es e acompanhamento
da rotina de custos.

Abaixo, serdo descritos os cenarios anterior e posterior a aplicacdo do

Power Bl como ferramenta de apoio a gestao de custos.

a) No cenario anterior a implantacdo do Power Bl havia pouco
envolvimento das liderancas no controle de custo associado a
dificuldade de entendimento da estrutura de custos. Haviam quatro
relatérios em formato de excel que apresentavam as informacfes de
or¢ado, realizado e comprometido. O volume de dados carregados nas
planilhas de excel eram maiores do que a capacidade de processamento
causando travamentos constantes, perdas de dados e por vezes sendo
necessario reiniciar a atualizagédo dos relatérios. Havia constante envio

de emails entre coordenadores e ponto ponto focal de custos pois as
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informacdes disponibilizadas nos relatorios ndo ficavam claras. Para
atualizacao dos relatérios, desde a exportacdo das planilhas do SAP,
passando pelo tratamento dos dados e geracdo dos graficos
disponibilizados em Powerpoint, foram gastos aproximadamente 2 horas
por dia totalizando 40 horas por més. Os gréficos e tabelas gerados eram
estaticos e sem possibilidade de filtros. Todo esse cenario de relatérios
estaticos e pouco confiaveis refletiam no pouco interesse dos gestores
em entender e acompanhar seus custos, impactando

conseguentemente em uma gestao pouco efetiva do orcamento anual.

b) O cenario posterior a implantacdo do Power Bl proporcionou maior
envolvimento das liderangas ao disponibilizar informagdes em contexto.
Eliminou-se a necessidade constante de troca de emails entre
coordenadores e ponto focal. Com um relatério Unico, dividido em
paginas e publicado no servidor da empresa, o relatério tornou-se online
podendo ser consultado a qualquer momento. O tempo para atualizagcéo
do relatério € minimo e ndo envolve necessidade de interferéncia
humana, gracas aos recursos do job que exporta automaticamente as
planilhas do SAP e a configuracdo de atualizacdo automatica no Power
Bl. Com os componentes criados no relatdrio é possivel fazer filtros que
exibem as informacdes conforme a busca do gestor, ou seja, os graficos

sdo dinamicos e interativos.

Estes foram os ganhos diretos percebidos apés a implantacao do Power Bl
como ferramenta de apoio no controle dos custos de manutencéo. Ainda podemos
citar a importancia do relatério como fonte de consulta histérica para elaboracédo dos
orcamentos dos anos seguintes, 0o orcamento que € uma importante ferramenta
gerencial para ajudar no alcance de metas estratégicas da area de manutencao.

Na tabela 1 procurou-se mostrar 0s principais tépicos analisados

apresentando de forma sintetizada os resultados alcangados.



ltem avaliado

Nivel de envolvimento das
liderancas

Tabela 1: Resultados verificados apds a implantacdo do Power Bl

Antes do Power Bl

Baixo, com pouco
entendimento da estrutura
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Depois do Power Bl

Alto, evitando grandes
desvios (saldos e/ou

divulgar informacdes

dos custos estouros)no final do més
Quantidade de relatérios 4 1
Quantidade de emails 44 emails/més 0
encaminhados (desconsiderando as erratas)
Tempo gasto para gerar e 40 horas/més Online

Nivel de detalhe da
informacédo

Limitado e estatico

Alto, com filtros e
interatividade possibilitando
andlises personalizadas para
responder questdes
especificas

Complexidade para
manutencédo do relatorio

Alta, férmulas complexas com
referéncias a diversas tabelas
dindmicas e arquivos

Baixa, férmulas baseadas em
estrutura de dados
integradas

Fonte: Préprio autor (2021)

Pbéde-se constatar que a ferramenta de Bl proporcionou a area de custos

de manutencdo da empresa objeto do estudo, a estruturacdo de controles, o

acompanhamento do desempenho das areas, o provimento instantaneo de

informacdes aos gestores da empresa. O beneficio, possibilitado pela ferramenta de

Bl, nesse caso o Power BlI, estendeu-se a gestao da rotina de custos e contribuiu para

uma melhor acurécia na orcamentagéo anual.

Através do Bl pode-se perceber o envolvimento de todos os funcionarios

também, assim aliados a indicadores e métricas da companhia, justamente por se

tornarem capazes de analisar o real cenario da companhia e como esta o desempenho

ao entender sobre como cada acédo individual impacta no custo final da area de

manutengao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar a implantacdo de uma solugao
de Business Intelligence em uma empresa siderurgica na area de custos de
manutencdo. Mais especificamente, mostrar a implementacao do software Power BI,
ferramenta escolhida pela sua capacidade de reunir dados de diversas fontes e de
tornar esse processo muito mais rapido e de diminuir a possibilidade de erros e
inconsisténcias.

No ambiente empresarial, costumeiramente, 0s gestores analisam diversos
dados relacionados ao funcionamento do negdcio para que possam direcionar acdes
e tomar decisbes assertivas. Para tanto, cada um dos setores que compdem uma
instituicdo produz relatérios detalhados, de modo que o0s gestores possam ter
embasamento para decisfes estratégicas.

Através das evidéncias analisadas, feedbacks gerenciais, registros em
arquivos e observacao direta, notou-se que com a utilizacao das ferramentas de Bl o
setor de manutencéo obteve um consideravel aumento no desempenho operacional.
A reestruturacdo interna, de gestdo dos centros de custos possibilitou redistribuir as
verbas conforme afinidade de cada area. Os dados gerados pelo software passaram
a possibilitar que os gestores tenham uma visdo mais completa sobre o uso de
recursos e as demandas da sua éarea, determinando, assim, quais investimentos
necessarios para melhorar seu desempenho.

E oportuno destacar que néo se pode afirmar que as ferramentas de Bl por
si s6 aumentaram os resultados econémicos do setor, no entanto, é possivel afirmar
que o recurso informacdo € essencial e que necessita ser flexivel, o que leva a
constatacdo de que as referidas ferramentas contribuem, consideravelmente, para a
harmonizacéo interna, para o funcionamento de todas as areas em prol do objetivo
definido pela alta administracdo e disponibilizam informacfes consistentes e
confidveis para os gestores tomarem decisdes inequivocas. Finalmente, dadas as
evidéncias obtidas nesta pesquisa, conclui-se que as ferramentas de Bl podem
auxiliar o setor de custos de manutencéo na gestao, controle e acompanhamento dos

seus custos e contribuir para o cumprimento do orgcamento anual.
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A solucdo apresentada neste trabalho tem espaco para evoluir e a fim de
entregarmos solucbes cada vez mais sofisticadas, se faz necessario um estudo
continuo das tecnologias e ferramentas disponiveis. Sugere-se para estudos futuros,
a aplicacdo da referida metodologia em outros setores e entre setores para perceber

seus possiveis beneficios.
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