% Unifametro

Formar para Transformar

FACULDADE FAMETRO MARACANAU
ADMINISTRAGAO

JOSE BARROS TEIXEIRA
ROMARIO SILVEIRA MARTINS

DESAFIOS ENFRENTADOS NO MERCADO DE TRABALHO: Um estudo com discentes
e recém formados do curso de administragdo de uma IES do estado do Ceara

MARACANAU
2021



JOSE BARROS TEIXEIRA
ROMARIO SILVEIRA MARTINS

DESAFIOS ENFRENTADOS NO MERCADO DE TRABALHO: Um estudo com discentes

e recém formados do curso de administracao de uma IES do estado do Ceara

Artigo TCC apresentado ao curso de
Bacharel em Administracdo da Faculdade
Fametro Maracanau — FAMETRO - como
requisito para a obtencdao do grau de
bacharel, sob a orientagdo da prof.2 Ana
Carla Cavalcante Das Chagas.

MARACANAU
2021



JOSE BARROS TEIXEIRA
ROMARIO SILVEIRA MARTINS

DESAFIOS ENFRENTADOS NO MERCADO DE TRABALHO: Um estudo com discentes
e recém-formados do curso de administragdo de uma IES do estado do Ceara

Artigo TCC apresentado no dia 13 de
DEZEMBRO de 2021 como requisito para
a obtencdo do grau de bacharel em
Administracdo na Faculdade Fametro
Maracanai - FAMETRO - tendo sido
aprovado pela banca examinadora
composta pelos professores abaixo:

BANCA EXAMINADORA

Prof2. Me. Ana Carla Cavalcante das Chagas
Orientadora — Faculdade Fametro Maracanau

Prof2. Dra. Kamila Lima do Nascimento
Membro — Faculdade Fametro Maracanau

Prof®. Msc. Sténio Lima Rodrigues
Membro - Instituto Federal do Maranhao



A professora Ana Carla Cavalcante Das
Chagas, que com sua dedicagao e cuidado
de mestre, orientou-nos na produgao deste
trabalho.



AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida, aos nossos familiares, aos professores, em especial a
nossa orientadora Ana Carla Cavalcante das Chagas, que transmitiram seus
conhecimentos e facilitaram nosso processo de aprendizagem, aos nossos colegas,
em especial a Alejandra Crislleey e a Alexsandra Costa, bem como, a todos que de
alguma maneira contribuiram para elaboragdo e para conclusdo de mais uma

importante etapa das nossas vidas.



Dedicagao, disciplina, persisténcia e foco
nos objetivos.



DESAFIOS ENFRENTADOS NO MERCADO DE TRABALHO: Um estudo com discentes
e recém formados do curso de administragdo de uma IES do estado do Ceara
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RESUMO: Este estudo aborda as principais dificuldades enfrentadas na insergao,
permanéncia ou recolocacdao no mercado de trabalho pelos graduandos e recém-
formados do curso de administracdo de uma instituicdo de ensino superior do
estado do Ceara. Para tanto, com a realizacdo de uma pesquisa descritiva e
exploratoria, através de uma abordagem quali-quantitativa, e com a aplicacdo de um
questiondrio com perguntas fechadas abertas, evidenciou-se, entre os 83
entrevistados, que a falta de experiéncia e a falta de oportunidades, principalmente
para aqueles que buscam o seu primeiro emprego, sao 0s principais obstaculos a
serem vencidos pelos jovens administradores. A escolha do tema central se deu pela
necessidade de compreender mais a fundo as dificuldades enfrentadas pelos jovens
administradores frente ao mercado de trabalho, bem como, contribuir com a
sugestao de estratégias e acdes que sejam facilitadoras para a conquista de uma
vaga de emprego no tao concorrido mercado atual.

Palavras-chave: Desafios. Discentes. Recém-formados. Mercado de trabalho.

ABSTRACT: This study addresses the main difficulties faced in the insertion,
permanence or replacement in the labor market by undergraduates and recent
graduates from the administration course of a higher education institution in the
state of Ceard. For that, with a descriptive and exploratory research, through a
qualitative-quantitative approach, and with the application of a questionnaire with
open closed questions, it was evident, among the 83 interviewees, that the lack of
experience and the lack of opportunities, especially for those looking for their first job,
are the main obstacles to be overcome by young managers.The choice of the central
theme was due to the need to better understand the difficulties faced by young
administrators in the labor market, as well as to contribute with the suggestion of
strategies and actions that will facilitate the conquest of a job vacancy in the future
current market.

Keywords: Strategic diagnosis. Information - service. Strategic planning.
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1 INTRODUGAO

Para o jovem brasileiro ser inserido ou se manter competitivo no mercado de
trabalho é necessario se adaptar e se manter qualificado para o mercado. O
aprimoramento constante é essencial para atender os requisitos exigidos pelas
empresas. O mundo do trabalho, ao longo dos anos, sofreu e ainda sofre constantes
mudancas (XAVIER et al,, 2020).

Além do dinamismo e da constante evolugéo da tecnologia, para Arone Junior
(2021), a grande concorréncia, a crescente taxa de desemprego ocasionada pela
crise financeira potencializada pela pandemia do coronavirus, tudo isso somado a
falta de oportunidade e experiéncia, tornam a inser¢do dos jovens académicos no
mercado de trabalho uma tarefa drdua. Para Rodrigues e Souza (2018, p. 9) “a falta
de qualificacado e aperfeicoamento das habilidades € uma das principais causas da
alta taxa de desemprego no pais”.

Segundo pesquisa realizada no ano de 2020, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, estima-se que 122% dos brasileiros estavam
desempregados nesse mesmo ano. O percentual é ainda mais preocupante entre os
jovens de 18 a 24 anos, eles representam 29% do total de desempregados, ficando
atras somente para faixa etaria de 25 a 39 anos que representa 34,6% do total de
pessoas desocupadas (IBGE, 2020). A crise da covid-19 dificultou ainda mais esse
cenario. Uma pesquisa realizada pelo Nube - Nucleo Brasileiro de Estagios no ano de
2021, que contou com a participacdao de 8.465 brasileiros de todo o territério
nacional, mostrou que, no ano de 2021, levando em consideragdo quem se formou
em 2019 e 2020, apenas 14,87% dos recém formados conseguiam empregos em
suas areas em até 3 meses depois da formatura (NUBE, 2021).

O curso de administragcdo oferece ao aluno um vasto campo de atuacgao,
dentre outras, o administrador podera atuar nas areas financeira, marketing,
produgdo, recursos humanos, conforme informa o Conselho Regional de
Administragdo do Ceara (CRA - CE, [s.d.]). Ainda ha aqueles que optam por prestar
concurso publico ou que abrem o seu proprio negécio.

Com o intuito de alinhar a teoria com a pratica, as instituicdes de ensino
superior (IES) adotam o estdgio supervisionado obrigatério. Através do estagio
supervisionado, o aluno das instituicées de ensino superior, pode vivenciar na pratica

as situagoes reais de uma empresa. Com isso, caso ele ainda ndo tenha nenhuma



experiéncia de mercado, surge a oportunidade de adquirir sua primeira experiéncia
profissional (PINHEIRO; TEIXEIRA, 2020). Portanto, o conhecimento adquirido
através do estagio supervisionado se torna um facilitador na busca do primeiro
emprego.

Diante da dificuldade enfrentada pelos jovens administradores frente ao
mercado de trabalho, pretende-se levantar os principais obstaculos no caminho para
insergao ou recolocagao no mercado de trabalho dos alunos de administragao e dos
jovens administradores, sugerir acoes e listar conhecimentos e habilidades que
ajudem a transpor tais obstaculos. Assim, este trabalho é baseado na seguinte
problematica: Quais as principais dificuldades encontradas na busca pela inser¢ao
ou recolocagdo no mercado de trabalho dos discentes e recém formados em
administragdo?

Este trabalho busca auxiliar alunos do curso de administracdo e jovens
administradores apresentando as dificuldades que serdo encontradas na busca de
uma vaga no mercado de trabalho e sugerir agdes que facilitem a conquista de uma
vaga de emprego.

Isto posto, o objetivo geral deste trabalho é analisar as principais dificuldades
encontradas na busca pela insercdo ou recolocagao no mercado de trabalho dos
discentes e recém formados em administracdo de uma IES privada no estado do
Ceard. Como objetivos especificos, este trabalho visa: i) levantar os principais
obstaculos no caminho para inser¢cdao ou recolocagdo no mercado de trabalho dos
alunos de administracédo e dos jovens administradores; ii) propor estratégias visando
auxiliar os discentes e recém formados em administragao na conquista do emprego;
iii) sugerir acoes que facilitem entrada dos graduandos em administracdo e dos
jovens administradores no mundo do trabalho.

Para chegar aos resultados e atingir os objetivos deste trabalho, a
metodologia utilizada sera uma pesquisa exploratoria e descritiva, sendo realizada
uma revisdao de literatura para dar o embasamento teérico ao trabalho e se
aprofundar no tema. Para obter mais informacgdes e se aprofundar no conhecimento,
sera utilizada uma pesquisa de campo através de um questionario aplicado nos
meses de outubro e novembro aos discentes e recém formados de uma IES privada
do estado do Ceara.

O trabalho serd composto por cinco partes, inicia-se com a introdugéo, sendo
seguida pelo referencial tedrico, a terceira parte se trata da metodologia, na quarta



parte a analise de resultados e na quinta e ultima parte sdao apresentadas as

consideragoes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo ira fazer um levantamento da literatura referente ao mercado
de trabalho, bem como analisar o cenario dos discentes e graduados em
administracdo no que diz respeito a empregabilidade desse grupo, listar os
principais desafios enfrentados pelos jovens administradores frente ao mercado de
trabalho e mostrar alguns elementos facilitadores para insercdo no mundo do
trabalho.

2.1. MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho sofre influéncia de varias frentes. Dentre elas, pode-se
destacar a influéncia sofrida pelas mudancgas na area tecnolégica que, nos ultimos
anos, modificou de forma significativa os tradicionais postos de trabalho. Exemplos
dessas modificagdes sao os postos de trabalho como o de caixa de supermercado e
cobrador de 6nibus que estdao em vias de serem totalmente automatizados. Contudo,
apesar da extingao de algumas profissdes, a substituicao de pessoas por maquinas
em determinados postos de trabalhos sempre foi desejada. Por outro lado, a
tecnologia, principalmente a internet, trouxe novas profissdes. Até pouco tempo
atras era dificil de imaginar profissdbes como: YouTuber, Influenciador Digital e
Gerente de Midias Sociais (SEBRAE, 2017).

A maneira com que as pessoas interagem mudou, novas tendéncias vieram
com a evolucao da tecnologia, o cenario cotidiano segue se alterando de maneira
rapida, com isso surgem novas ocupagodes que exigem habilidades e conhecimentos
novos (SEBRAE, 2017). Isso mostra que com essas fortes influéncias, o mercado de
trabalho renova suas exigéncias e cabe ao profissional que quiser se manter
competitivo adquirir as habilidades e conhecimentos necessarios para estar apto
para exercer as atividades que o mercado atual exige.

A crise mundial na saude ocasionada pela pandemia do coronavirus também
exerce forte influéncia no mercado de trabalho. A covid-19 nao afetou apenas a

saude dos brasileiros, o virus é responsavel por fortes impactos sociais e



econdmicos. De acordo com a OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, o mundo
do trabalho vem sendo profundamente afetado pela pandemia global do virus e que
seus constituintes - governos, organizagdes de trabalhadores e de empregadores -
desempenhardao um papel importante no combate ao surto, a seguranga das
pessoas e na manutengao das empresas e dos empregos (OIT4, 2021).

Para Rodrigues e Souza (2018), o cendrio apresentado para os recém
formados ndao é nada favoravel, o autor ainda diz que as empresas nao tém
capacidade de suprir a enorme demanda de formados que saem das universidades.
O profissional que deseja ter sucesso frente ao mercado deve ficar antenado no que
ha de novo e a busca pelo conhecimento em novas ferramentas tecnoldgicas é de
suma importancia, as habilidades e atitudes comportamentais devem ser
aprimoradas constantemente. Para Xavier et al. (2020) o profissional deve buscar o
desenvolvimento constante, caso contrario ira ficar ultrapassado no que diz respeito
as exigéncias das empresas e ndao mais sera capaz de atender os requisitos do

complexo e dinamico mercado.

2.2. DISCENTES E RECEM GRADUADOS EM ADMINISTRAGAO E O MERCADO
PROFISSIONAL

O curso superior em administragao no Brasil e na América Latina, surgiu ha 68
anos, através da FGV EBAPE (FGV, 2021). Desde entdo, o nimero de matriculados e
concluintes sé cresce. O grande numero de profissionais formados pelos cursos de
administracao espalhados em todo o pais torna ainda mais competitivo e acirrado o
mercado de trabalho para os administradores.

O curso de administragao esta entre os mais procurados cursos de graduacao
do Brasil, pesquisas realizadas pelo INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira mostram que durante anos o curso esteve em primeiro
lugar em nimeros de ingressantes e em numeros de concluintes. Nos ultimos anos
o curso de administragdo divide as primeiras coloca¢gdes no ranking brasileiro dos

cursos com mais alunos matriculados e concluintes com os cursos de pedagogia e

4 A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia das Nagdes Unidas que busca promover

oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em
condigdes de liberdade, equidade, segurancga e dignidade.



direito (INEP, 2020). Durante o periodo entre 2009 e 2019 foram formados 1.247.756
(Um milhdo, duzentos e quarenta e sete mil, setecentos e cinquenta e seis) novos
administradores, 91.937 (Noventa e um mil, novecentos e trinta e sete) somente no
ano de 2019 segundo dados do censo da educagao superior 2019 (INEP, 2020).

Além da grande concorréncia, a baixa qualidade dos cursos e a formagao sem
qualidade dos profissionais de administracao recém formados sao alguns dos
motivos para as dificuldades encontradas frente ao mercado. Moreira et al. (2014, p.
62) afirma que “com tantos cursos de Administracdo no pais, muitos destes
administradores, apds sairem da graduacao, se deparam com o0 mercado sem a
formacao adequada para suprir as demandas do mesmo”. O CFA - Conselho Federal
de Administracdo diz que apesar da area ser a mais procurada, na média, a
qualidade desses cursos é baixa, ele ainda diz que a qualidade da formagao dos
egressos é preocupante e que essa baixa qualidade é refletida no mercado de
trabalho (CFA, 2019).

Portanto, é possivel observar que apesar do crescimento na quantidade de
cursos de administracdo ofertados em todo o Brasil, do enorme numero de
administradores formados todos os anos, isso ndo é sinénimo de qualidade, pois em
grande parte, muitos dos cursos nao conseguem formar profissionais capacitados

para atender as exigéncias do mercado de trabalho (CFA, 2019).

2.3. DESAFIOS ENFRENTADOS PELO JOVEM ADMINISTRADOR FRENTE AO
MERCADO DE TRABALHO.

Em certo momento da vida o jovem necessita de um emprego para que ele
possa manter suas necessidades minimas. De acordo com Andrade (2017), quando
cita Maslow e sua teoria da motivacdao humana, para que o ser humano se mantenha
motivado é necessario que algumas necessidades sejam atendidas, uma dessas
necessidades é a segurangca de um emprego estavel, essa necessidade é
classificada com uma necessidade basica do ser humano. Porém, a situagao
econdmica desfavordvel do pais, a falta de experiéncia, a falta de oportunidade e a
grande concorréncia sao barreiras que o jovem deve vencer para conseguir seu
primeiro emprego.

Uma das principais causas que dificultam a insergao do jovem administrador

no mercado de trabalho é a atual situagdo econdmica do pais, o cenario econémico



do Brasil ndo é favordvel ja tem um certo tempo, apds a recessdao da economia
ocorrida entre os anos de 2015 e 2017, o pais apresentou sinais minimos de
melhoras em 2018 e 2019, contudo a recuperagao ndao permaneceu por muito tempo,
com a chegada da covid — 19, o cenario econémico, que ja ndo era o dos melhores,
agravou-se ainda mais. Nesse contexto, ja é certo que os efeitos da covid — 19 nao
sao de curto prazo, seus efeitos ainda permanecerao influenciando nao somente na
saude das pessoas, mas também na economia e consequentemente no mercado de
trabalho pelos préoximos anos (MATTEI; HEINEN, 2020).

Outro fator que dificulta o primeiro emprego do jovem administrador é a falta
de experiéncia, o jovem com idade entre 18 e 24 anos ndo tem no geral uma
experiéncia profissional significativa. Além da falta de experiéncia, o jovem sofre
com a falta de oportunidade, ocasionada pelo cenario econdmico desfavoravel, e
com a grande concorréncia na disputa por uma vaga de emprego (CIEE, 2019).

A falta de oportunidade também é um grande problema para quem busca uma
vaga de emprego, com o agravamento da crise ocasionada pela pandemia, faltam
oportunidades, trés em cada dez trabalhadores sofrem com esse problema, esse
obstaculo é tao sério que fez com que 6 milhGes de pessoas desistissem da procura
de um emprego (G1, 2021).

Além dos problemas da situagdo econdmica desfavoravel, da falta de
experiéncia e da falta de oportunidade, os jovens administradores enfrentam uma
grande concorréncia. Para Sena (2016, p. 12) “a demanda de alunos que optam pelo
curso de Administracao no Brasil é considerada uma das maiores do pais”

Conforme explanado nos paragrafos anteriores, sao iniumeras as dificuldades
enfrentadas pelos jovens administradores que buscam seu espago no mercado de
trabalho, uma alternativa para tentar transpor essas barreiras é o estagio. Existe

mais de uma modalidade de estagio, pode - se dizer que:

H4 varias modalidades de estdgio, o estagio curricular obrigatério que é
uma atividade assegurada na matriz curricular do curso, cuja pratica varia
de acordo com o curso e pode ser realizada em organizagdes publicas,
privadas, organizagdes ndo governamentais ou através de programas
permanentes de extensdo da universidade. O estdgio curricular ndo
obrigatério se refere as atividades complementares ligadas a darea de
formacéao do aluno, porém, importantes para o desenvolvimento profissional
dos académicos, pois propicia maior tempo de intercambio entre a
universidade e os espagos de atuagdo, melhorando desta forma o método
de aprendizagem, podendo ser desenvolvidos em organizagdes que mantém
convénio com a universidade (SCALABRIN; MOLINARI, 2013, p. 2).

O estagio tem sua importancia compreendida ao longo do processo de



formacgao profissional, na aplicagcdo do conhecimento teérico dentro do ambito
institucional. No estagio, o estudante tem a oportunidade de botar em pratica o
conhecimento tedrico adquirido na instituicdo de ensino. Sem o estagio, algumas
vezes, o estudante ndo tem o conhecimento pratico para atender as demandas de
experiéncias solicitadas pelas empresas, logo, o estagio também se torna uma
oportunidade para o primeiro emprego, pois através dele é possivel ganhar o
conhecimento pratico tao exigido nos dias de hoje (DA SILVA, 2018).

O estagio tem uma importancia significativa na formacgao e vida profissional
do estudante, todo o conhecimento adquirido em sala de aula é posto em pratica.
ApOs sua conclusao, o aluno esta mais preparado para atender as exigéncias de
experiéncias buscadas pelas empresas. O estagio busca desenvolver o aluno para a
vida e para o trabalho através do aprimoramento das competéncias exigidas ao
profissional em suas atividades. “O estagio visa ao aprendizado de competéncias
proprias da atividade profissional e a contextualizagao curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.” (BRASIL, 2008,
Art. 1°,§ 29).

De maneira isolada, o conhecimento adquirido no ensino superior ndao é o
bastante para o jovem administrador garantir uma vaga no mercado de trabalho, o
aprimoramento dos conhecimentos e o desenvolvimento continuo das
competéncias sao de extrema importancia para que o jovem administrador possa
satisfazer o dinamico e competitivo mercado, pois, cada vez mais, as empresas
buscam profissionais qualificados para suprir as novas necessidades de gestado
(MOREIRA et al., 2014).

3 METODOLOGIA

Este trabalho visa entender os principais entraves que dificultam a insergao
dos discentes e recém formados do curso de administragao no mercado de trabalho,
analisar o padrdao encontrado nos resultados e levantar acdes e estratégias que
contribuam para o enfrentamento das dificuldades encontradas pelos jovens
administradores frente ao mundo do trabalho.

Antes de descrever a metodologia adotada neste trabalho é preciso ter
entendimento do que é método. Aragdo e Mendes Neta (2017, p. 33) definem

método como “etapas dispostas ordenadamente para investigacao da verdade, no



estudo de uma ciéncia para atingir determinada finalidade, e técnica como o modo
de fazer de forma mais habil, segura e perfeita alguma atividade, arte ou oficio”.

Dessa forma, no que diz respeito aos objetivos, utilizou-se de uma pesquisa
exploratéria e descritiva. Para Castilho, Borges e Pereira (2011), a pesquisa
exploratdria é a etapa inicial do trabalho cientifico, € quando se avalia a viabilidade
de desenvolver uma pesquisa sobre determinado tema, visando levantar
informagdes sobre o assunto, estabelecer os objetivos da pesquisa e nortear a
formulagao da hipdtese. Ja no que se refere a pesquisa descritiva, Castilho Borges e
Pereira (2011, p. 11) afirma que esse tipo de pesquisa “promove estudo, analise,
registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico, sem a interferéncia do
pesquisador. Geralmente os dados sdo coletados pela aplicagdo de entrevista,
questionario e observagao”.

Para dar embasamento tedrico ao trabalho e se aprofundar no tema, foi
realizada uma revisdo de literatura. Castilho Borges e Pereira (2011) diz que na
revisdo de literatura deve ser interpretado o trabalho feito por outros autores e
apresentar conhecimentos da literatura basica sobre o assunto.

Este trabalho adotara uma pesquisa de campo através da aplicagdao de um
questionario de natureza quali-quantitativa com perguntas fechadas, cuja aplicacao
se dara nos meses de outubro e novembro de 2021. A pesquisa de campo, segundo
Castilho Borges e Pereira (2011), visa obter informagdes ou conhecimentos sobre
determinado problema, para o qual se busca uma resposta que se queira comprovar.
Ja o questionario, para Aragdo e Mendes Neta (2017), tem como caracteristica a
utilizacdo de uma série de perguntas claras diretas e objetivas dirigidas ao(s)
provavel(eis) informante(s). Quanto a pesquisa de natureza quantitativa, Da Silva,
Lopes e Junior (2014) diz que os dados na abordagem quantitativa tém natureza
numeérica, sdo valores de grandezas monetarias, fisicas ou de escalas de atitude
(Likert), que sdo escolhas que se transformam em nimeros.

Foram entrevistadas 83 pessoas entre discentes e recém formados de uma
IES do estado do Ceara. Os entrevistados para responderam 16 questdes aplicadas
pelo google forms. Para verificar a percepcao dos entrevistados referente as
questdes e a necessidade de possiveis ajustes, foi feito um pré-teste cognitivo
anénimo com 5 jovens administradores. Este trabalho usou tabulagéao eletrénica e as
questdes sao apresentadas com auxilio de graficos através do Microsoft Excel. O
questionario foi aplicado nos meses de outubro e novembro de 2021.



4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo visa analisar os resultados da pesquisa realizada com os
discentes e recém-formados de uma IES privada do estado do Ceara. A segao que se
segue foi divida em: objeto de estudo; ocupacao profissional dos entrevistados;
percepcgao dos discentes e jovens administradores sobre o curso de administragao;
fatores que dificultam a insercdo no mercado de trabalho; modalidade de ingresso
no mercado de trabalho, perspectiva e desenvolvimento da carreira de administrador.

4.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo da pesquisa foram os graduandos e recém-formados do
curso de administracdo de uma unica instituicdo de ensino superior privada do
estado do Ceard. Foi realizada uma pesquisa virtual, disponibilizada em um /ink
através de um formulario web elaborado no Google Forms, aplicativo do Google que
permite a criagdo e compartilhamento de formularios na web. Este questionario foi a
ferramenta metodoldgica que norteou a pesquisa, sendo que sua elaboragao visou
discutir e analisar questdes relativas as principais dificuldades encontradas na
busca pela inser¢ao ou recolocagdao no mercado de trabalho dos discentes e recém
formados em administragao de uma IES privada no estado do Ceara.

42 OCUPAGAO PROFISSIONAL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa teve uma amostra de 83 graduandos e recém-formados do curso
de administracao, onde ficou constatado que 62,7% sao do sexo feminino e 37,3%
sdo do sexo masculino. A presenga feminina representa a maior parte entre os

entrevistados, conforme é possivel observar no grafico a sequir:

Gréfico 1: Género.



@® Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Destaca-se no grafico acima a predominéncia do sexo feminino em relagao ao
sexo masculino, superando até mesmo os numeros divulgados pelo censo da
educacao superior 2019, onde 55,75% dos matriculados no ensino superior em 2019
eram do género feminino, enquanto 44,25% eram do género masculino.

Outro levantamento do perfil dos entrevistados foi quanto a faixa etaria, nesse
ponto foi verificado que 7,2% tem idade inferior a 22 anos, 48,2% tem de 22 até 28
anos, 14,5%, possui de 29 até 34 anos, 15,7% esta na faixa etdria de 35 até 40 anos e

14,5% tem idade superior a 40 anos.

Gréfico 2: Faixa etéria.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O grafico acima mostra que o perfil buscado por este trabalho foi alcangado,
pois quase metade dos entrevistados estao dentro da faixa etdria que compreende
jovens de 22 até 28 anos. Destaca-se também a boa representatividade do publico

com idade superior a 40 anos no ensino superior.



Outro dado significativo obtido, diz respeito a atual situacdo quanto a
empregabilidade dos entrevistados, quando questionados sobre suas situacdes
atuais, 57,8% responderam que estavam empregados com carteira assinada, 13,3%
estavam empregados sem carteira assinada, 8,4% eram empresarios, tinham seu
préprio negoécio, enquanto 12% estavam desempregados e outros 8,4% eram

servidores publicos.

Gréfico 3: Atual situagdo no mercado de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No grafico sobre a atual situagdao dos entrevistados, € importante destacar
que 12% dos entrevistados ndo estdo inseridos em nenhuma das modalidades de
trabalho, esse numero pode parecer baixo, porém esse percentual é bem proximo do
percentual do nimero de pessoas desempregadas no ano de 2020, conforme
pesquisa ja mencionada nesse trabalho pelo Instituto Brasileiro de Geografia, cuja
pesquisa apontou que cerca 12,2% da populacao brasileira estava desempregada no
ano de 2020. Outro dado importante é no que se refere a quantidade de pessoas
trabalhando sem carteira assinada, dentre os entrevistados, sao 13,3% trabalhando

na informalidade.

43 PERCEPGAO DOS DISCENTES E JOVENS ADMINISTRADORES SOBRE O
CURSO DE ADMINISTRAGAO

Ainda abordando os dados da pesquisa com os discentes em administragao e
jovens administradores, foi perguntado o(s) motivo(s) da escolha do curso de

administracao, podendo, os entrevistados, escolherem mais de uma opc¢ao, e 24,1%



responderam que escolheram o curso por conta da formacao generalista, 28,9% para
abrir sua propria empresa ou ampliar seu negécio, 9,6% por vocacgao, 53% pelo amplo

mercado de trabalho e 14,5% para prestar concurso publico.

Gréfico 4: Raz&o (Ges) da escolha do curso de administragéo.
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Fonte: Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No grafico 4, destaca-se a escolha do curso de administragdo por conta do
amplo mercado de trabalho que o curso possibilita, essa escolha pode ser reflexo da
alta competitividade do mercado de trabalho. Destacou-se também o baixo
percentual referente a escolha do curso por vocagdo, esse motivo sé representa
9,6% das escolhas dos entrevistados, podendo refletir diretamente na qualidade do
profissional e no mercado de trabalho.

No que diz respeito a satisfagdo dos entrevistados em relagdo ao curso de
administragcado, 28,9% responderam que o curso atendeu completamente suas
expectativas, 67,5% afirmaram que o curso atendeu satisfatoriamente suas
expectativas, 3,6% consideraram que o curso nao atendeu de forma satisfatéria suas
expectativas e nenhum dos entrevistados afirmou que nao teve as expectativas

atendidas em nada conforme é possivel visualizar no grafico abaixo:

Gréfico 5: Satisfagdo em relagdo ao curso de administragéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

E possivel observar que o nimero de alunos que estdo satisfeitos com curso
de administragdo € significativamente superior aos que nao tiveram suas
expectativas respondidas, destacando-se o fato de que nenhum entrevistado
demonstrou total insatisfagdo com o curso.

Ainda sobre a satisfacdo dos entrevistados em relacdo ao curso de
administracao, foi perguntado se eles fariam o mesmo curso, sendo que, 83,1%
respondeu que faria 0 mesmo curso, enquanto 16,9% afirmaram que cursariam outra

area.

Gréfico 6: Mudanca de curso.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Assim como no grafico anterior, o grafico acima mostra que os alunos
tiveram um grau elevado de satisfagdo, pois a grande maioria respondeu que
cursaria o mesmo curso, justificando e ratificando o porqué do curso de

administracao esta entre os mais procurados do pais.



Quando perguntado se os entrevistados pensariam em mudar de segmento
da administragdo, 77,1% responderam que ndao mudariam e 22,9% afirmaram que

mudariam de segmento.

Gréfico 7: Mudanga do segmento da administragao.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Outro dado significativo foi que 92,8% afirmaram que o conhecimento
adquirido durante o curso impactou tanto na sua vida profissional quanto na vida
pessoal, ja 7,2% responderam que o conhecimento adquirido no curso de
administragdo nao impactou na vida profissional e pessoal, conforme apresenta o

grafico a seguir.

Gréfico 8: Impacto do curso na vida profissional e pessoal.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No grafico a seguir é possivel observar, segundo as repostas dos
entrevistados, que o conhecimento adquirido no curso, além de impactar na vida

pessoal e profissional dos graduandos e recém-formados em administragao,



contribuiu no desenvolvimento profissional dos respondentes.

Gréfico 9: Contribuicdo da faculdade no desenvolvimento profissional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com o grafico acima, é notério que os respondentes, pelo menos
no que diz respeito a parte tedrica, estdo satisfeitos com os conhecimentos

adquiridos durante o curso de administragao.
44 FATORES QUE DIFICULTAM A INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

Os jovens administradores enfrentam muitos desafios (RODRIGUES; SOUZA,
2018). Para conhecer e se aprofundar nas causas que dificultam a insercao desse
publico no mercado de trabalho foi perguntado para os entrevistados quais os
maiores desafios enfrentados por eles na busca por uma vaga de emprego, onde foi

possivel chegar nos dados apresentados no grafico abaixo.

Gréfico 10: Desafio (s) enfrentado (s) na busca por uma vaga de emprego.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Dentre as respostas, a falta de experiéncia foi que teve um maior destaque,
54,2% informaram que esse era o seu maior desafio na busca por uma vaga de

emprego, em seguida vem a alta concorréncia na area desejada com 39,8%, falta de



conhecimento em relagdo ao mercado de trabalho e exigéncias dos processos
seletivos com 30,1%, elevado indice de desemprego com 18,1%, falta de
conhecimento tedrico com 7,2%. As demais opgdes tiveram 1,2% cada. Vale
ressaltar que na pergunta sobre os desafios enfrentados na busca por uma vaga de
emprego, os respondentes podiam marcar mais de uma alternativa. A porcentagem
obtida foi calculada de acordo com o numero que cada alternativa recebeu, tendo a
quantidade 83, numero de entrevistados, como sendo 100% para se chegar nos
nuameros citados anteriormente.

Apesar das dificuldades enfrentadas pelos jovens administradores, 27,7% se
sente preparado para atender o mercado de trabalho em um nivel 6timo, 69,9% no
nivel bom, apenas 2,4% no nivel ruim e nenhuma pessoa se sente em um nivel

péssimo quando se trata em estar preparado para o mercado de trabalho.

Gréfico 11: Nivel de preparagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Observa-se que a maioria, de forma quase unanime, sente-se em um bom nivel
de preparacdo em relagdo as exigéncias do mercado de trabalho, mas, quase na
mesma proporgao, os entrevistados afirmam que falta oportunidade para o

profissional em inicio de carreira que enfrenta uma concorréncia muito forte.

4.5 MODALIDADE DE INGRESSO NO MERCADO DE TRABALHO, PERSPECTIVA E
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA DE ADMINISTRADOR

Um fator importante para se destacar é que 77,1% dos respondentes da

pesquisa afirmaram que tiveram oportunidades de emprego depois de formado ou



durante o curso de administracdo e apenas 22,9% nao tiveram oportunidades de
entrar no mercado de trabalho durante esse periodo conforme mostra o grafico
abaixo:

Gréfico 12: Oportunidades de emprego.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir dos dados coletados, infere-se que o curso de administracao
influenciou positivamente para uma possivel entrada no mercado de trabalho para a
maior parte dos entrevistados, pois mesmo com todos os entraves, muitos tiveram
oportunidades durante e depois do curso.

Também foi perguntado na pesquisa quais os recursos utilizados para
ingressar no mercado de trabalho, sendo que, o curriculo ainda é a principal
ferramenta utilizada como porta de entrada para se candidatar a uma vaga de
emprego pelos entrevistados, 73,5% ainda utilizam esse recurso, ja 39,8%
responderam que usam a indicagcdo como o principal meio de conseguir um
emprego, 41% utiliza o Linkedin, 21,7% buscam por vagas em anuncios das midias e
redes sociais, 22,9% utilizam o cadastro em empresas de recursos humanos. As
demais opgoes listadas tiveram 1,2% cada. Assim como no grafico dos desafios
enfrentados, foi possivel escolher mais de uma alternativa, bem como, escolher um

outro meio que nao tivesse listado inicialmente na pergunta.

Gréfico 13: Recurso (s) utilizado (s) para ingressar no mercado de trabalho.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Vale ressaltar o percentual relativamente alto de utilizagao de curriculo, sendo
que essa ferramenta ndo vendo sendo muito utilizada pelos recrutadores. Em
contrapartida, o Linkedin, que é uma das ferramentas que sao tendéncia na hora de
recrutar novos colaboradores, ainda é pouco utilizada pelos entrevistados.

Por fim, foi perguntado, de maneira aberta, “Qual a percepgao / expectativa
diante das oportunidades e desafios enfrentados no atual mercado de trabalho?”
conforme é possivel observar no recorte das repostas de alguns dos entrevistados

mostrados no quadro a seguir:

Quadro 1: Percepcao / expectativa diante das oportunidades e desafios enfrentados no atual

mercado de trabalho.

Entrevistado A Minhas expectativas s80 muito boas, apesar do mercado estar bem exigente.

Que concluir a graduacdo vai ser um passo importante para enfrentar as dificuldades da

Entrevistado B concorréncia do mercado de trabalho.

0 mercado de trabalho vem evoluindo a cada dia e para poder acompanhar vocé tem que

Entrevistado © aperfeicoar seus conhecimentos,suas habilidades.

Hoje, o mercado de trabalho estd muito competitivo, mas de uma forma geral se faz necessario

Entrevistado D que as pessoas tenham boa qualificacdo para que possam se destacar

Vejo que o mercado nao é muito acessivel para quem esta em comego de carreira, pois ate

Entrevistado E para ser estagiario sao exillgido muitas esperiencia e habilidades.

Minha percepcdo é que com faculdade mas sem experiéncia nenhum , vocé ndo consegue

Entrevistado F nada , e que vocé tem que bhatalhar muito pra ingressar no mercado de trabalho.

Entrevistado G Espero oportunidades para atuar na area.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Predominou, diante da pergunta aberta, a afirmagdo de que sdo boas as



expectativas na percepgao dos respondentes e que o aprendizado conquistado na
faculdade é de suma importancia, porém isso nao é suficiente para ser competitivo
no tao exigente mercado de trabalho, pois o0 administrador deve manter-se na busca
de conhecimento e aperfeicoamento constante. De acordo com os entrevistados, a
falta de experiéncia e de oportunidades é um dificil obstaculo a se vencer,
principalmente para aqueles que buscam seu primeiro emprego.

Diante das dificuldades enfrentadas pelos jovens administradores, foi
elaborado um quadro com algumas sugestdes e dicas para contribuir na conquista

de uma vaga no mercado de trabalho conforme ilustragao abaixo:

Quadro 2: Sugestdes para conquista de uma vaga de emprego.

Incluir busca das vagas em sua rotina Linkedin, sites das empresas, sites de empresas de RH...

Usar as redes sociais de maneira estratégica| Conexdo com as empresas € essencial, principalmente no Linkedin.
Investir em networking A rede de contatos é uma facilitadora na conquista de uma vaga.
Avaliar os requisitos das vagas Foco nas competéncias exigidas pela vaga.

Aprimorar qualificacdo Ler hons livros, fazer cursos, adquirir novas habilidades...

Nunca parar de aprender Conhecimento & a palavra chave para se destacar.

Preparar-se para as entrevistas Conhecer a empresa e sua cultura é primordial.

Estagiar 0 estagio é excelente para entrar no mercado e adquirir experiéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Portanto, o postulante a uma vaga de emprego deve manter uma rotina de
busca por vagas nas redes sociais, sites das empresas dentre outros meios. O
networking também é um ponto forte para facilitar a conquista de uma vaga de
emprego. Bem como, manter-se atualizado, buscar aprimoramento constantemente
e se preparar para as entrevistas de emprego é essencial. Além dos fatores
mencionados, o estagio, até mesmo o nao remunerado, € uma porta de entrada e

uma possibilidade de aquisicao de experiéncia profissional.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo geral analisar as principais dificuldades

encontradas na busca pela inser¢do ou recolocagdo no mercado de trabalho dos



discentes e recém formados em administracdo de uma IES privada no estado do
Ceara. Diante dos dados e informacgdes levantadas, considera-se que os objetivos
desse trabalho foram alcangados mesmo sem se considerar que o estudo tenha
sido totalmente esgotado e com a possibilidades de pesquisas futuras.

Com o estudo, ficaram evidenciadas as principais dificuldades enfrentadas
pelos graduandos e recém-formados em administragcdo, bem como, a contribuicao
na mengao das habilidades, agcoes e estratégias necessarias para que o publico em
questao seja inserido, recolocado ou se mantenha competitivo frente ao mercado de
trabalho.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, cujo objeto foi levantar os principais
obstaculos no caminho para inser¢ao ou recolocagao no mercado de trabalho dos
alunos de administragao e dos jovens administradores, destacou-se, principalmente
para aqueles que buscam o seu primeiro emprego, a exigéncia de experiéncia em
grande parte das ofertas de emprego, inclusive sendo tal exigéncia recorrente até
mesmo em vagas de estagios.

Com o mercado bastante exigente e concorrido, somado a forte onda de
desemprego, ocasionadas pela crise financeira e potencializada pela pandemia do
coronavirus que o pais vem enfrentando, as oportunidades seguem diminuindo nos
ultimos anos, dificultando ainda mais a empregabilidade do jovem administrador no
mercado de trabalho.

O segundo objetivo especifico foi propor estratégias visando auxiliar os
discentes e recém formados em administracdo na conquista do emprego. Mesmo
como todas as barreiras para serem vencidas, os jovens administradores acreditam
que o curso de administragdo atendeu satisfatoriamente suas expectativas e que
nao escolheriam outro curso. Os entrevistados se mantém com a perspectiva
otimista no que diz respeito as melhorias na inicializacao e no crescimento das suas
carreiras profissionais. A pesquisa mostrou que, para grande maioria, o curso de
administracdo contribuiu e ira acrescentar muito na carreira dos entrevistados.
Entretanto, também é consenso, entre os respondentes, que é necessario manter
uma busca perene por novos conhecimentos, seja para atualizagdo, adaptacéao ou
para obtencao de novas habilidades exigidas pelo mercado.

Como terceiro e ultimo objetivo especifico foi proposto sugerir agbes que
facilitem entrada dos graduandos em administragao e dos jovens administradores
no mundo do trabalho. Os estudos evidenciaram o baixo engajamento dos



entrevistados com os meios de recrutamento utilizados pelas empresas atualmente.
Mesmo com a grande tendéncia da plataforma Linkedin, menos da metade dos
respondentes fazem o uso dessa ferramenta como porta de entrada para o mercado
de trabalho, a grande maioria ainda utiliza o curriculo como forma de se apresentar
para empresas, sendo que, essa ferramenta ja nao é o principal método adotado por
muitas empresas na busca por novos talentos.

Portanto, o jovem administrador deve permanecer antenado e qualificado para
atender os requisitos exigidos para este profissional se manter competitivo no
mercado de trabalho, podendo, assim, sobressair-se da alta concorréncia, seja para
sua insercao, manutencgao ou promoc¢ao da sua carreira e objetivos profissionais.

Por ora, consideram-se os objetos de estudo atendidos, ainda assim, entende-
se que é de fundamental relevancia a realizagdo de novas pesquisas abrangendo
uma maior diversificagao de instituicdes de ensino superior € um numero maior de
entrevistados, tendo em vista a dificuldade, muito por conta das restricdes e receios
decorrentes da pandemia do coronavirus, de se alcangar uma maior quantidade de
pessoas para o estudo apresentado. Bem como, é de suma importancia avaliar com
maior profundidade o nivel de qualificacdo dos recém-formados, sobretudo, do

ponto vista dos empregadores.
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APENDICE - QUESTIONARIO
Dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho

Este questionario tem como objetivo analisar as principais dificuldades
encontradas na busca pela insercdo ou recolocagdao no mercado de trabalho dos
discentes e recém formados em administracdo de uma IES privada no estado do

Ceara.

1 - Identifique seu sexo:

( ) Feminino

( ) Masculino

2 - Qual sua faixa etaria?

( ) Inferior a 22 anos

( )22 até 28 anos

( )29 até 34 anos

( )35até 40 anos

3 - Qual (is) a (s) razéo (0es) da escolha do curso de administracao?
( ) Formagao generalista

() Abrir uma empresa ou ampliar seu negécio
( ) Vocacao

( ) Amplo mercado de trabalho

( ) Prestar concurso publico

( ) outro

4 - Em relagdo ao curso de administracao, assinale a resposta que corresponde a

sua opinido.
( ) Atendeu completamente as minhas expectativas
( ) Atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas

( ) N@o atendeu de forma satisfatéria as minhas expectativas



( ) Nao atendeu em nada minhas expectativas

5- Em relacao a sua satisfagao em fazer o curso de administragao assinale a

alternativa que representa a sua opiniao.

( ) Faria o mesmo curso

( ) Cursaria outra 4rea

6 - Pensa em mudar do segmento da administragao?
( )Nao

( )Sim

7 - A faculdade esta contribuindo para o seu desenvolvimento profissional?
( ) Concordo plenamente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo

( ) Discordo plenamente

( ) Discordo Parcialmente

8 - O conhecimento adquirido durante o curso de administracado impactou sua vida

profissional e pessoal?

() Sim

( ) Nao

9 - Qual nivel vocé se sente preparado para o mercado de trabalho?
( ) Otimo

( )Bom

() Ruim

( ) Péssimo

10 - Qual (is) area (s) da administragdo vocé pretende seguir?



( ) Gestdo de pessoas

( ) Logistica

( ) Financeira

( ) Servico publico

( )outra

11 - Qual a sua atual situagédo no mercado de trabalho?

( ) Empregado com carteira assinada

( ) Empregado sem carteira assinada

( ) Empresario

( ) Desempregado

( ) Servidor publico

12 - Qual (is) o (s) recurso (s) utilizado (s) para ingressar no mercado de trabalho?
( ) Curriculo

( ) Indicacgédo

( ) Linkedin

( ) Por anuncio da (s) midia (s)

( ) Cadastro em empresa no setor de RH

13 - Depois de formado ou durante o curso, surgiram oportunidades de emprego?
( ) Nao

() Sim

14 - Qual a sua percepgao / expectativa diante das oportunidades e desafios

enfrentados no atual mercado de trabalho?

15 - Em sua percepgao qual (is) o (s) maior (es) desafio (s) enfrentado (s) pelos

novos administradores e formandos em administragdo na busca por uma vaga de



emprego?

( ) Falta de experiéncia

( ) Falta de conhecimento teérico

() Alta concorréncia na area desejada

( ) Falta de conhecimento em relagdo ao mercado de trabalho, tais como as
melhores organizagdes para se trabalhar bem como as exigéncias dos processos

seletivos.
( ) Elevado indice do desemprego

16 - O que vocé tem feito para ingressar, manter - se ou se sobressair no mercado de

trabalho atual?



