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A MEDIAGAO COMUINITARIA COMO MECANISMO DE ACESSO A JUSTIGA

Risonaldo Pereira dos Santos'

RESUMO

O presente trabalho tem como escopo o estudo da mediagao de conflitos,
trazendo de pronto, em primeiro plano: a mediacido como possibilidade de acesso a
justica, apresentando seus entraves inerentes do Poder Judiciario, utilizando o método
autocompositivo através da mediagao como alternativa na solugdo de conflitos; além
disso, analisar: a mediagdo, contextualizando o seu processo de transformacgao
participativa e cooperativa; a mediacdo comunitaria como canal de inclusdo social; e
a mediacao comunitaria no Estado do Ceara apresentando seus resultados positivos.
Utilizou como metodologia a pesquisa bibliografica e documental, em um estudo de
natureza qualitativa, baseando-se no método dedutivo de abordagem, seguindo-se as
leis e teorias para explicar os problemas. E apresentando como resultado, um método
alternativo eficiente que transforma conflitos em solucdes pacificas, e os acordos
consensuais alcangados como resultado final desse produto. Em um segundo plano,
as vias de acepgdes do direito fundamental ao acesso a justiga, o acesso como
efetividade de direito material, e apresentacdo dos novos meios de democratizagao
do acesso a justica. O direito ao processo justo, o direito compreendido pelas partes
e pelo juiz com a finalidade de encontrar solugdo mais justa. A mediagdo quando
comparada a outros métodos de acepgao a justica se sobressai pela dinamica dos
seus proprios métodos, facilitando a abertura de canais de inclusdo e participagao
social e conservando as relagdes interpessoais antecessoras aos conflitos e as
controvérsias, que em ultima analise garante o acesso a uma decis&o justa, pois

elaborada de comum acordo pelas partes litigantes.

PALAVRAS CHEVE: Acesso a justica. Mediacdo de conflitos. Mediagdo comunitaria.
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1 - INTRODUCAO

O acesso a justica € um direito que possui diversas interpretagdes. Nao
apenas 0 acesso como a possibilidade de ingressar com uma demanda no Poder
Judiciario, ou a necessidade de observar a legalidade e lisura do processo instaurado,

mas também, e principalmente, o acesso a justica, no sentido de alcangar uma

decisao que efetive a ideia de justica idealizada pelas partes.

O objetivo deste trabalho é o estudo do acesso a justica, com foco na
mediacdo como forma alternativa de resolugao de conflitos. A mediacdo comecgou a
ser desenhada para o ordenamento juridico brasileiro ja na Constituigdo de 19882.
Observado no seu predmbulo que determina ser o Estado Brasileiro fundamentado e
comprometido “na ordem interna e internacional com a solucdo pacifica das
controvérsias”. (BRASIL, 1988).

Embora sendo, “o acesso a justica” um direito fundamental e, portanto,
constitucionalmente garantido, na pratica ndo se disponibiliza tdo facilmente como um

beneficio de facil acesso, principalmente aqueles de que dele mais necessitam.

Na realidade, o Poder Publico nem sempre consegue atender as demandas,
mesmo na prestagao de servigos essenciais. As necessidades crescem proporcional

a populacgao e o Estado ndo consegue acompanhar sua evolugao.

Sendo assim, diante dessa realidade acima retratada, a pergunta que
fomenta essa pesquisa consiste em: como conciliar o acesso a justiga (na acepgao de
procedimento e decisdo justa) com a superlotagdo de demandas no Judiciario
brasileiro? E como a mediagao, principalmente na forma comunitaria, pode ajudar a

reverter esse cenario?

O presente trabalho possui como objetivo geral estudar o acesso a justica
como direito fundamental do cidadao prestado pelo Estado, que se desdobra nos
seguintes objetivos especificos: a mediagdo como meio alternativo de resolucéo de
conflitos; a mediagcdo comunitaria como fator de inclusdo social; e, a mediagéo

comunitaria no Estado do Ceara apresentando seus resultados positivos.

2 BRASIL — CF 1988, art. 52, XXXV.



A metodologia utilizada nessa pesquisa extraiu dados de diversas fontes —
livros, artigos e informativos encontrados na internet, o trabalho utiliza pesquisas

bibliografica e documental sobre a tematica na visdo de autores diversos.

Na pesquisa realizada, utiliza-se o método dedutivel de abordagem,
partindo-se das leis e teorias para explicar o problema. Pesquisa do tipo exploratoria
e analise do objeto estudado, explorando o acesso a justica como direito basico da
sociedade. Uma pesquisa, de natureza qualitativa, restrita aos fatos sociais para

compreender, sem modificar a realidade estudada.

Este trabalho fora dividido em quatro partes: na primeira parte trata-se do
“acesso a justica”, sua contextualizagao, ressaltando a problematica pertinente ao
sistema jurisdicional; a transposigdo dos obstaculos advindos da propria sistematica
administrativa do Poder Judiciario; os avangos na busca de mecanismos flexiveis ao

exercicio da cidadania.

Na segunda parte foi explorado a mediagéo propriamente dita, trazendo a
baila a sua contextualizacdo, a sua atuacado eficaz frente as necessidades da
sociedade e simultaneamente contribuindo com o Poder Judiciario sem exceder os

seus limites.

Na terceira parte trata-se da mediagao comunitaria, que se apresenta como
um canal de inclusédo e participacdo dos seus membros facilitando as articulagdes
politicas, institucionais e sociais. E valorizando esses critérios, busca formar

mediadores entre seus proprios membros.

Por fim, a quarta parte trata da mediacdo comunitaria no Estado do Ceara,
criado em 1998 pela Ouvidoria Geral de Estado, hoje coordenada pelo o Ministério
Publico.

A mediagdo de conflitos representa um tema instigante em fungao de seu
carater interdisciplinar, de sua constante evolugcao e aplicabilidade em varias searas
do conhecimento e da sociedade. Os temas relacionados ao acesso a justica,
democratizagao da funcéo judiciaria, instrumento de participagao social, inovagdes no
ensino juridico, habilidades para o profissional do século XX|I sdo algumas das

vertentes que encontram na mediag¢ao de conflitos campo para inovagéao.



A mediagao pode ser classificada quanto a espécie em mediacao individual e
mediagcdo comunitaria. Quanto a natureza da mediagdo comunitaria encontra-se na
propria estrutura do procedimento da mediacao, tendo em vista que procura resolver
conflitos e prevenir a ma administracdo de problemas de maneira inclusiva,
cooperativa e participativa, por meio do dialogo. Preza pelo respeito mutuo, formagéo
de parcerias e ativa participacao e responsabilidade dos mediandos na busca da

solucdo do conflito, observando-se o devido equilibrio entre as partes.

A natureza democratica fica ainda mais evidente quando esse processo
ocorre com pessoas € em espacos periféricos da sociedade, como acontece com a

mediagao que geralmente ocorre com comunidades carentes.

2 - O ACESSO A JUSTIGA

O acesso a justi¢ca, como ressaltado anteriormente, € um direito que possui
diversas interpretagdes. N&o apenas 0 acesso como a possibilidade de ingressar com
uma demanda no Poder Judiciario, ou a necessidade de observar a legalidade e lisura
do processo instaurado, mas também, e principalmente, 0 acesso a justi¢a, no sentido

de alcangar uma deciséo que efetive a ideia de justica idealizada pelas partes.

2.1- O ACESSO A JUSTICA COMO ALCANCE A UMA DECISAO JUSTA POR
TODOS.

O acesso a justica embora sendo um direito fundamental positivado na
Constituicdo Brasileira de 19882, na pratica esse direito ndo se apresenta como um
beneficio facilmente utilizavel aos que dele necessitam. E em um Estado Democratico

de Direito ele deve ser garantido.

No entendimento de MAURO CAPELLETTI e BRYANT GARTH, em sua
obra “acesso a justi¢ca”, o direito ao acesso a justica é requisito fundamental como
direito basico num sistema juridico igualitario, que ndo apenas proclama, mas garanta

o direito de todos.

A expressado “acesso a justica“ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
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igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. (CAPELLETTI e GARTH. 1988, p. 8).

Seguindo o raciocino de CAPELLETTI, o que se espera do Estado como
detentor do poder de decisdo, é tornar acessivel esse direito comum ao cidaddo dando
confiabilidade nas institui¢gdes juridicas. E acima de tudo, a certeza da igualdade e da

justica efetiva.

Em consonancia com os autores acima citados, na realidade
contemporanea, aos cidadaos comuns, (entendidos aqui como de classes menos
favorecidas da sociedade), alcangados, seja pelo fator econémico e social ao invés
de enxergar na justiga um porto seguro quanto a tutela de seus direitos, ha € uma
incerteza dessa tutela. Isso porque reiteradas vezes percebe-se que decisdes judiciais
favorecem os que podem pagar por bons advogados ou pela produgéo de provas mais
contundente. Nesse sentido, “(...) eram considerados responsaveis por sua propria
sorte. O acesso formal, mas né&o efetivo a justica, correspondia a igualdade, apenas
formal, mas nao efetiva. (CAPELLETTI, 1988, p. 9).

O conceito de acesso a justiga tem sofrido transformag¢des importantes, e
mudangas no estudo e ensino do processo civil, CAPELLETTI (1988), discorre sobre
a evolugao do acesso a justica.

“Nos estados liberais “burgueses” do século dezoito e dezenove, em que 0s
procedimentos adotados para a solugao dos litigios civis refletiam a filosofia

essencialmente a individualista dos direitos entdo vigente”. (CAPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 9).

Essa essencialidade, significava na pratica, que o individuo tinha uma
subjetiva protecao judicial do direito formal. No entanto, era impedido de propositura
e contestacdo de acdo em desfavor do Estado, sob a alegativa de que o “direito
natural” antecedia ao Estado, tornando assim desnecessaria tal propositura. E ao
Estado cabia apenas a preservacdo desses direitos e ndo permitir a infracdo por
outros. (CAPELLETTI, GARTH, 1988, P. 9).

De fato, o direito ao acesso a justica tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagao. O acesso a justiga
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que

pretenda que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
(CAPELLETTI, GARTH, 1988, p. 11, 12).
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A seguir evidencia-se as dificuldades encontradas para efetivar a justica no
Brasil eu vai servir de base para a compreenséo da utilizagdo da mediagao para ajudar

a superar estes entraves.

2.2 - A TRANSPOSICAO DOS OBSTACULOS DO DIREITO AO ACESSO A
JUSTICA.

Hodiernamente, a crise administrativa no sistema judiciario no Brasil, existe
em virtude de varios entraves que dificultam ou até mesmo inviabilizam o acesso a
justica (em todas as suas concepgdes). Dentre os inumeros fatores que restringem o
acesso a justica no Brasil podemos citar a morosidade da decisdo judicial como um
dos principais. O alto custo da prestagédo jurisdicional, infindaveis numeros de
processos, a falta de estrutura, a escassez de funcionarios, de defensores publicos,
de promotores de juizes, etc. corroborados pela desinformagao e desconhecimento
dos proprios direitos por parte dos cidadaos.

O recente despertar de interesse em torno do acesso a justica levou a trés
posi¢cdes basicas, podendo afirmar que solugdes para o acesso sdo: primeira onda —
tratava da assisténcia judiciaria; a sequnda — dizia respeito aos interesses difusos em
especial nas areas ambiental e do consumidor; e a terceira — a mais recente - € o que
chamamos de enfoque de “acesso a justi¢ca”, inclui os posicionamentos anteriores e
vai muito além deles. (CAPELLETTI, GARTH. 1988, p. 31).

No momento denominado de primeira onda — o foco era a assisténcia
juridica aos pobres os métodos concentram-se em proporcionar a assisténcia
judiciaria aos que n&o podem pagar. (CAPELLETTI, GARTH.1988, p.32). A maior
realizagcao na assisténcia judiciaria foi 0 apoio ao sistema judicare, que estabelece o
direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Os advogados
nesse sistema sao pagos pelo o Estado, proporcionando a mesma representacao que
teriam se pudessem custear os seus honorarios. (CAPELLETTI, GARTH. 1988, p.35).

A segunda onda por sua vez — busca adequar o modelo estatal de
resolucao de conflitos de interesses grupais, centrou seu foco nos direitos difusos e

coletivos, embora relevante ndo alcangou a evolugao desejada.
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A terceira onda — ja veio trazendo o acesso ajuizado para uma nova
concepgao mais ampla e essa reforma essencial na assisténcia juridica proporcionou
significativos avangos no acesso a justica, foi denominado de “enfoque de acesso a

justica”.

Na perspectiva da terceira onda acima mencionada, é que se desenvolve
a funcéo da mediagdo como mecanismo de acesso a justi¢a, por produzir uma deciséo
justa, construida pelas proprias partes em litigio e ndo imposta de forma unilateral por

um detentor do poder: o magistrado.

3 - AMEDIAGAO

A mediacao de conflitos pode ser definida como um processo em que um
terceiro imparcial e independente ajuda em reunides separadas ou conjuntas com as
partes envolvidas em conflitos, sejam elas pessoas fisicas ou juridicas, a promover
um dialogo diferente daquele decorrente da interagc&o existente por forga do conflito.
O papel desse terceiro € o de acompanhar e apoiar mudangas daquela interacéo...

podendo ou nao levar a criagao de solugcbes que atendam a todos os envolvidos.
(BRAGA NETO, 2017, p. 89).

Na visao do professor BRAGA NETO, a mediacao, se define como um meio
alternativo na busca da resolugéo do conflito, propondo através do dialogo facilitado
por um terceiro imparcial, “0 mediador”, resolver ou transformar tais conflitos em
solugdes pacificas, atendendo as necessidades dos envolvidos com eficacia.

Uma terceira pessoa imparcial, independente e capacitada, o “mediador”,
com formacao especifica, estimula o didlogo entre as partes na compreensado do
conflito buscando solugdes possiveis, almejando sempre a tratativa de acordo entre

as partes controvérsias.

Fabiana Marion SPENGRLER, em sua obra “Da jurisdicdo a mediagao”,
vislumbra a explosdo da mediacédo nas duas ultimas décadas do século passado nos
anos de 1980 e 1990, o termo “mediacao” é externado em demasia e usado para
todos os propdsitos, maculando assim o seu objeto. No entanto, a fungéo “mediagao”,
nao se exprime somente nas relacdes interpessoais, mas naquela que cada um pode

ter com as instituigdes. (...), ndo ha somente o uso do termo intempestivo, mas uma
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expressa preocupacao em achar meios para responder ao problema real. Ha uma
dificuldade paradoxal em se comunicar, embora numa época de extremo
desenvolvimento da midia, essa multiplicacdo nao € sinbnimo de real “mediacao”,
imperando a necessidade de hoje, sutuar e ensinar a mediagdao em nossa sociedade.
(SPENGLER, 2016, p. 176,177).

Nesse contexto, no qual a necessidade de comunicagédo se demonstra
constante, permeado por partes que ndo conseguem reestabelecer o liame
perdido, rompido pelos litigios (cuja consequéncia é a necessidade de uma
comunicagao “mediada”), surge na mediagao uma outra forma de tratamento
de conflitos que possa responder a tal demanda. O tema “mediacao” procede
do latim mediare, que significa medir, intervir, dividir ao meio. (SPENGLER,
2016, p. 178).

A mediacdo, é considerada, atualmente, como maneira “ecoldgica de
resolugao de conflitos sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito de
satisfacdo do desejo substituir a aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma
sangao legal’. (...), uma vez que o terceiro mediador tem “um poder de
decisdo limitado ou ndo autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a
chegarem voluntariamente a um acordo mutuamente aceitavel com relagao
as questdes em disputa”. Por isso ndo se pode perde de vista a importancia
desta pratica em uma sociedade cada vez mais complexa, plural e
multifacetada, produtora de demandas que, a cada dia, se superam
qualitativa e quantitativamente. (SPENGLER, 2016, p. 180).

A referéncia da autora, é de facil percepgcédo no atendimento na mediagcao
comunitaria, por ser um metodo extrajudicial e de conhecimento e aceitagdo das
partes, ndo raras sdo as indagagdes a respeito do ndo comparecimento, se havera
algum tipo de retaliagdo ou até mesmo coergao.

No conceito de VASCONCELOS, (2017, p. 60,61). “Mediacdo € um método
dialogal de solugéo ou transformagao de conflitos interpessoais em que os mediandos
escolhem ou aceitam um terceiro(s) mediador(es), com aptiddao para conduzir o
processo e facilitar o dialogo(...)".

Cita ainda varios modelos ou escolas de mediagdo, como a mediacéo
facilitadora ou tradicional, da escola de (Harvard); a mediacdo avaliativa ou
(conciliagaéo), a transformativa e a circular-narrativa (narrativa). Independente do
modelo adotado, de regra, recomenda-se a realizagao de encontros preparatoérios de
pré-mediacao.

Na pré-mediagao sao feitas as apresentacgdes; de inicio as explicagdes do
procedimento e do compromisso dos envolvidos, na sequéncia as narrativas e escutas

alternadas dos mediandos. O mediador catalisa as evidéncias materiais protagonistas
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do conflito e identifica os interesses e necessidades comuns para o entendimento, de

modo que, havendo o consenso, seja concretizado o acordo.

A mediagao € tida como um método dialogal e autocompositivo, no corpo da
retérica material e, também, como uma metodologia, em virtude de estar
baseada num complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos
extraidos especialmente da comunicagao, da psicologia, da sociologia, da
antropologia, do direito e da teoria dos sistemas. E é também, como tal, uma
arte, em face das habilidades e sensibilidades préprias do mediador.

As técnicas, os valores e as habilidades (artes) dos facilitadores da mediagéo
de conflitos, em qualquer das suas escolas ou modelos, supbem o
desenvolvimento de habilidades ou competéncias em comunicagao
construtivas, que o mediador ira praticar, buscando a colaboragdo dos
mediandos e demais participantes do processo. (...). (VASCONCELOS, 2017,
p.157).

Para MUSZKAT, (2003), a mediagao oferece as partes em litigio uma forma
nao adversarial de tratar suas questdes, 0 oposto da légica do ganhar ou perder da
justica comum que desestimula e privilegia a disputa e o antagonismo.

O enfrentamento entre as partes produz danos para todos os envolvidos. Nas
disputas familiares pode provocar rompimentos e desgastes irreversiveis
entre seus membros com a separagdo. Sendo disputa conjugal, recai sobre
os filhos prejudicando os vinculos parentais, que seriam mais bem

preservados numa condi¢cdo de acordo e negociagdao. (MUSZKAT, 2003, p.
34)

A mediacgao procura motivar as partes antagdnicas a negociarem buscando
sempre o acordo, estimulando as partes a resolverem os problemas de forma
dinamica que permitem restituir o protagonismo aos autores do conflito. Representa o
triunfo da cultura do pacto sobre a cultura do confronto. Permitindo a producdo de
acordos criativos, além da celeridade representa muito menos custos para o Estado.
(MUSZKAT, 2003, p.34).

No entendimento de MUSZKAT, a celeridade na resolugdo de qualquer
conflito decorre do conhecimento e aceitagao das partes sob suas formas singulares
de acao e responsabilidade, na dindmica das relagdes. “Como colocar-se no sapato

do outro”, e sob suas crengas, a responsabilidade na tomada das decisdes. (...).

Essa linha de raciocinio remete a um caso concreto travado por uma ou
ambas as partes conflitantes, dai a convite do mediador o antagonismo da lugar ao
favoravel. E sugerido uma troca de posigao entre as partes, permite-se que um se

coloque no lugar do outro passando a interpretar e compreender a dificuldade na
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comunicagéo, tornando assim o dialogo acessivel e propicio ao acordo, ponto alto da
mediacao.

3.1 - A Mediacao Comunitaria Como Fator de Inclusdo Social

A Mediagao comunitaria, atua na resolugao de conflitos, através do dialogo
com a preocupacao na valorizacao das caracteristicas culturais da comunidade com
observancia as suas peculiaridades, levando a ela, o conhecimento de seus direitos,
deveres e obrigagdes e incentivando a cultura da paz. Busca formar mediadores entre
0s seus proprios membros, tornando assim mais facil o entendimento com a cultura

local, costumes e regras ambientais.

SAMPAIO e BRAGA NETO, em sua obra “O que é a mediacao de conflitos”,
tratam da mediagcdo comunitaria na era da globalizacéo, suas alteragbes profundas e
aceleradas na ordem social, politica, econémica e cultural, preconceitos e paradigmas
sociais sado substituidos sucessivamente por outros, isso contribui para a
transformacao permanente de uma comunidade, individuos de uma populagao de

uma cidade ou regiao.

Esse convivio acaba por gerar inumeras inter-relagdes e constituir uma fonte
inesgotavel de conflitos que demandam a busca por respostas urgentes para
a boa convivéncia baseada no respeito e reconhecimento mutuo das
diferengas. (SAMPAIO, BRAGA NETO. 2014, p. 118, 119).

A mediagao comunitaria promove essa busca e contribui para a criagao de
espagos de dialogo, acolhe ideias e respeita as diferencas, atrai a
participacdo de seus membros criando canais facilitadores para articulagdes
politicas, institucionais e sociais, convidando a todos ao mesmo tempo para
a reflexao responsavel sobre a adversidade das tematicas da realidade atual
e constituindo um desafio para o mediador comunitario em preservar uma
sociedade pluralista, equitativa e integradora. (SAMPAIO, BRAGA NETO,
2014, p. 119).

Esse tipo de mediacdo pode ser aplicada em todo e qualquer setor da
sociedade, por oferecer uma participacéo inclusiva e democratica torna-se atrativa
nao sO para 0s seus membros exclusos como também a outros de sociedades
distintas. Convém ressaltar a sua importancia para a comunidade, a cidade e regiao,

se fazendo necessaria a inclusdo como politica publica.

3.2 - A Mediagdo Comunitaria no Estado do Ceara.
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O conteudo dessa pesquisa apresenta uma especial narrativa das experiéncias da
professora Lilia Morais SALES, na area de mediacdo comunitaria no estado do Ceara
nos ultimos 20 anos, relatando as atividades na area da mediacédo antes da Lei da
Mediagado. (BRAGA NETO, 2017, p. 115)

3.2.1 — A criagao das casas de mediagdo comunitaria

Em 1998, um projeto idealizado pela Ouvidoria Geral do Estado do Ceara,
cria a Casa de Mediagao Comunitaria, e o Ministério Publico Estadual, a partir de
2008, assume sua coordenacao e cria o primeiro Nucleo de Mediagao Comunitaria do
Brasil, substituindo as Casas de Mediagdo Comunitaria.

Com o sucesso da Lei n°® 9.307 (Lei da arbitragem), em setembro de 1998, a
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara se mobiliza no sentido de criar
instrumentos para solugéo de conflitos na comunidade. A participagao de Lilia
Sales no programa de criagdo da Casa de Mediagdo Comunitaria — CMC,
ocorre desde os primeiros momentos de discussbdes, passando pela
responsabilidade com a primeira capacitacdo de mediadores e outras
atividades das casas, apresentacdo do programa CMC como projeto de
estudo de doutorado, e segue colaborando com o passar dos anos. (BRAGA
NETO, 2017, p. 116, 117)

SO depois do interesse de 6rgaos publicos em atender a populagdo de
baixa renda em relacado aos seus conflitos € que vem a ideia da mediacdo comunitaria
COmo uma maneira, um mecanismo de auxiliar a comunidade na administracido das
suas proprias divergéncias.

O processo de mediagdo realizado nas CMCs foi orientado pela
informalidade. O individuo em conflito procurava a CMC para explicar o
problema que enfrentava em virtude da agdo ou omissdo de outra pessoa

(fisica ou juridica). O mediador analisava se o conflito era ou ndo de
competéncia da CMC. (BRAGA NETO, 2017, p. 118).

A conclusao sobre a mediagdo comunitaria, esse importante mecanismo
de resolucao de conflitos, agrega valores a comunidade, a partir da sua aceitagéo
passa a ser um canal participativo e inclusivo colaborando e facilitando para a solugéo
desses conflitos, sejam de natureza simples ou complexas que envolvem familias,
vizinhos, consumo, etc. A formacdo de mediadores da propria comunidade é outro
ponto relevante, tornando assim essa comunicagdo mais aberta e mais facil o

entendimento.
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3.2.2- O Ministério Publico e Estado do Ceara e os Nucleos de Mediagao Comunitaria

O Ministério Publico do Estado do Ceara, como instituicdo construtora de
uma sociedade livre, justa e solidaria, fundamentada em principios e garantias
constitucionais como vetor de transformacdo social. Desenvolve agdes visando
garantir direitos de cidadania na linha transformadora, através do Programa dos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria — PNMC que, instituido pela Resolucdo 01/2007,

tem demostrado ser um eficiente meio de transformacao social.

Envolver a sociedade com a pratica da mediacao, estimula as pessoas a
buscarem seus direitos e suas proprias solucdes, tornando-se menos dependente do

Poder Judiciario e do Poder Publico para exercerem sua cidadania diretamente.

Atualmente existem 11 (onze) Nucleo de Mediagdo Comunitaria do MP —
CE, sendo 10 (dez) fixos localizados em: Fortaleza (Parangaba, Pirambu, Barra do
Ceara, Bom Jardim, Antonio Bezerra), Caucaia (Jurema e FATENE), Pacatuba
(Jereissati 1l), Maracanau (Jereissati |), Sobral (Cohab [) e 01 (um) Nucleo de
Mediacao Itinerante, o qual, o qual por meio de um 6énibus adaptado leva a mediacao

as comunidades que nao contempladas com um nucleo fixo.

Os NMCs, realizam diversas atividades; de cunho social, participagcao em
eventos variados, palestras em instituicbes de ensino, cursos para formacao de

mediadores etc.

O programa conta com 135 mediadores voluntarios, e realizou 15.489
(Quinze mil quatrocentos e oitenta e nove) atendimentos, que véo desde abertura de
procedimentos, pré-mediacdes realizadas, encaminhamentos, orientacbes e acoes
diferenciadas. (MP-CE).

Com os resultados positivos conquistados e ainda o grande numero de
demandas que sao levadas ao Judiciario, percebe-se o potencial de desenvolvimento
deste importante trabalho que deve ganhar forga a cada nova mediagao realizada e

sempre que os resultados positivos forem divulgados e conhecidos pela sociedade.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a justica, como dito, embora sendo um direito fundamental de
segunda geragao, constitucionalmente garantido,® ndo é um beneficio de acesso facil
para uma camada substancial da populagao, principalmente, as mais desprovidas de
recursos; econémicos e cultural, fatores que condicionam essa populagao na busca
dos seus direitos, se colocando a margem do sistema jurisdicional pelas vias
tradicionais.

Considerando a situagdo do sistema judiciario brasileiro, ante aos fatores
como o grande volume de processos que congestionam o Poder Judiciario e que, cada
vez mais, impede que haja uma resposta estatal mais célere. Essa morosidade
reverbera diretamente na confianca dos cidadaos perante o Poder Judiciario.

Embora haja iniciativas paliativas criadas, de incentivo ao cidad&o na busca
pelos seus direitos nas resolu¢des de conflitos, instigando o acesso a justica e
ressaltando a sua funcio social, com o passar dos anos essa proposta acompanhou
o volume de demandas, que somada a precariedade das leis, foi tornando o sistema
ineficiente.

Nao ha duvidas de que na busca por alternativas de solugcédo dos conflitos, os
métodos da autocomposicao podem ser considerados de extrema eficacia. E dentre
essas alternativas a mediacdo € um pilar referencial, utilizando o didlogo, a
compreensao e a participacdo cooperativa das partes na tentativa de alcangar a
solucédo ou transformacéao de conflitos entre os mediandos, assistidos por um terceiro
imparcial e capacitado, “o mediador”, alcancga resultados expressivos e satisfatorios.

Em consonancia com SAMPAIO, BRAGA NETO (2014), a mediagao é um
canal alternativo que constitui uma opgéo ao sistema tradicional de justica desde
tempos mais remotos, e adaptados aos dias atuais e aperfeigoada, alcanca resultados
rapidos e eficientes na solugao dos conflitos, preservando as relacdes interpessoais e
tirando cada vez mais o Estado dos assuntos dos particulares. Transferindo para o
cidadao o direito de melhor administrar os seus conflitos, e preserva e mantém a boa
relacéo ja existente entre as partes conflitantes.

Conduzir uma sessao de mediagdo comunitaria em um Nucleo de Mediacao
€ uma experiéncia impar, desde o primeiro contato com a parte que se sente

prejudicada até a concluséo do procedimento. Ao procurar o atendimento, o assistido

3 BRASIL — CF 1988, art 52, XXXV.
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muitas vezes tomado pela duvida de que, o que esta fazendo é certo, ou se o momento
deve ser aquele, ou ainda, se esta no lugar correto. O assistido avalia ainda a
possibilidade de sua situagao fatica piorar, e ndo rara a preocupacao de alguns, se a
sua atitude n&o trara complicagées com a policia ou a justica, por ja esta envolvido
com outros casos perante estes entes estatais.

Ap0s a oitiva e informagdes transmitidas sobre o procedimento pelo mediador,
comecgam as transformacdes. As duvidas passam a ser esperanca, a desconfianca da
lugar a perspectiva e o medo vira confianga. E ao alcangar o objetivo, ou seja,
transformar um conflito em consenso, o antagonismo em concordia a mediagao se
apresenta como um mecanismo democratico, igualitario e justo na realizagdo do
acesso a justica.

Por fim, o estudo aqui apresentado sobre a “mediacdo comunitaria”, além de
trazer um breve historico desse mecanismo alternativo de acesso a justiga acessivel
a sociedade sem distingdo de classes sociais, possa contribuir de alguma forma com
a sua difusdo, despertar a atengcdo para a necessidade de multiplicacdo dessa
importante ferramenta para a pacificagao social.

Deve-se considerar que o seu resultado ndo se restringe apenas no acordo
entre as partes, mas sim, na disseminagcdo de uma cultura de diminui¢ao do litigio.
Nao raras as excecdes, mediandos retornam, ndo mais para uma nova sessao, mas
sim a procura de qualificacdo como mediador para exercerem essa honrosa e

satisfatéria incumbéncia.
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COMMUNITY MEDIATION AS A MECHANISM FOR ACCESS TO JUSTICE

ABSTRACT

The present was the scope of the study of striation mediation, bringing immediately, in
the foreground: access to justice, joining in the inerensiva of the judiciary, using the
autocompositivo through mediation in the alternative solution; a mediation,
contextualizing its process of participatory and cooperative transformation; community
mediation as a channel of social inclusion; and community mediation in the state of
Ceara. It was used as a bibliographical and documentary methodology, in a qualitative
study, based on the deductive method of approach, following as laws and theories to
explain the problems. And as a result, an alternative method that transforms the
solutions into peaceful and the agreed agreements reached as the final result of that
product. Fundamentally, the functions of the fundamental right to access to justice,
access as the effectiveness of the material law, and the presentation of new means of
democratization of access to justice. The right to a fair trial, the right understood by the
parties and by the judge in order to find a fairer solution. Mediation, compared to other
methods of attention to justice, in order to facilitate the facilitation process, facilitate
social participation and preserve interpersonal relationships and predecessors of
conflicts and controversies.

KEYS: Access to justice. Mediation of conflicts. Community mediation.
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