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RESUMO

Os centros de distribuicdo (CD) de um supermercado tém um papel importantissimo
na manutencdo do equilibrio entre ruptura de produtos nas prateleiras e excesso de
mercadoria nos depositos, pois é neles que sdo recebidas e armazenadas as
mercadorias vindas das fabricas para posteriormente serem separadas e expedidas
para os pontos de vendas (PDV). O presente trabalho tem como objetivo mostrar a
melhoria realizada por um supermercado em Fortaleza em seu centro de distribuigéo
com a implantacédo do picking unitario visando a reducado do custo de estoque e uma
melhor distribuicdo dos produtos nas lojas, passando por todas as etapas do projeto
e por fim fazendo um comparativo entre o cenario da empresa antes e depois da

implantacéo e as ferramentas que hoje séo utilizadas para controle.

Palavras-chave: Custos Logisticos. Excesso de estoque.



ABSTRACT

The distribution centers (DC) of a supermarket play a very important role in maintaining
the balance between breakage of products on the shelves and excess of merchandise
in the warehouses, as it is in them that the goods coming from the factories are
received and stored for later separation and dispatch for points of sale (POS). This
work aims to show the improvement made by a supermarket in Fortaleza in its
distribution center with the implementation of unit picking aimed at reducing the cost
of inventory and better distribution of products in stores, going through all stages of the
project and finally, making a comparison between the company's scenario before and

after implementation and the tools that are used today for control.

Keywords: Logistics Cost. Excess inventory.
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1 INTRODUCAO

Grandes redes de supermercados precisam ter em seu sistema logistico

estruturas capazes de atender seus PDVs de forma econdmica, com isso podendo

aumentar seu nivel de servico com relacdo a disponibilidade de produtos em lojas e

em tempo habil, essas estruturas sdo chamadas de centro de distribuicéo.

A empresa estudada neste trabalho tem seu centro de distribuicdo localizado

em Fortaleza e recentimente passou por uma ampliacdo em suas estruturas. Ele é

responsavel por 42% do abastecimento das lojas, os outros 58% sdo produtos que

sao entregues direto nas lojas ou que estdo na modalidade de cross docking. Existem

na empresa mais de 12 mil produtos e seu abastecimento esta dividido entre quatro

modalidades, que séo:

Sistematica 1 (Abastecido CD) — Nesta modalidade os produtos sdo comprados
pelo comercial da empresa para serem entregues e armazenados no CD. Produtos
gue estdo nesta modalidade sdo programados para disparar automaticamente,
gerando diariamente lotes de carga para a logistica separar e enviar para as lojas,
ou seja o CD é responsavel pela expedicao deles. Os itens que se encontram nesta
sistemética representam 42% de todo o mix.

Sistematica 10 (Direto Loja) — Nesta modalidade os produtos sdo comprados pelo
comercial da empresa direto para as lojas, ou seja, quem faz a expedicdo e a
entrega das mercadorias é o proprio fornecedor, onde 30% dos produtos estédo
nesta sistematica.

Sistematica 11 (Cross docking) — Estd modalidade consiste, na compra da
mercadoria para o CD, porém ela ndo é armazenada, assim que chega ja é
expedida imediatamente para as lojas, ou com no maximo de 24 horas. Nesta
sistematica os produtos sdo comprados gradeados, eles chegam no CD ja com a
divisdo da quantidade que vai para cada loja. 19% dos produtos estdo nesta
sistematica.

Sistematica 20 (Diretissimo Loja) — Nesta modalidade os produtos sdo comprados
pela propria loja, normalmente € o encarregado da secdo que faz o pedido para
serem entregues direto na loja, sdo produtos que ndo podem ser armazenados no
CD por alguma caracteristica especifica, por exemplo, validade muito curta, como

alguns produtos pereciveis, 9% dos produtos estdo nesta sistematica.
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1.1 Tema

A ideia da implantac&o do projeto surgiu da necessidade de reducéo de custo
de estoque da empresa, esses custos estavam centralizados em produtos curva C
que estavam na sistematica 01, 10 e 11. A empresa usa a curva ABC junto com o
diagrama de Pareto para classificar os seus produtos de acordo com a sua relevancia
no faturamento total, porém por tem um mix muito grande essa classificacéo é feita
por sec¢ao e por loja.

O picking unitério implantado no centro de distribuicdo da empresa estudada
basicamente € a preparacdo e separacdo de mercadoria para expedir para as lojas,
porém esses produtos vdo em unidade ao invés de irem em embalagens fechadas,
isso possibilita minimizar os excessos de estoque na loja, permitindo que o envio do
CD para a loja seja em unidades e ndo em caixa. Assim, um produto que vende menos
de 1 unidade por dia, por exemplo, e a embalagem de transferéncia é de 56 unidades,
podera ser enviado em menor quantidade, evitando 0 excesso. A empresa uniu a
principal atividade de um centro de distribuicdo com a oportunidade de reduzir o seu

custo de estoque.

1.2 Problematizacao e justificativa

A sistematica 11 e sistematica 20 trazem grandes problemas para o
supermercado estudado, pois ocasionam um custo de estoque alto ou uma ruptura
alta por terem alguns gargalos que fazem com que néo funcione corretamente.

O problema da sistemética 20 € porque a loja ndo tem conhecimento da
necessidade dos produtos fazendo com que eles comprem além da necessiade,
gerando excesso ou comprem abaixo da necessidade, gerando ruptura, a resolucao
para esse problema veio por meio do projeto chamado PCA (Pedido de Compra
Automatico), que consiste em tirar da loja a responsabilidade de fazer os pedidos de
compra e fazé-los de forma automética levando em consideragéo a necessidade real
do produtos, baseado em histéricos de vendas e previsdes, tornando mais assertivas
as compras.

J& o cross docking ndo funciona como deveria, porque ao invés de chegar e ir
diretamente para as lojas, os produtos passam mais de 24 horas no centro de
distribuicdo, pois a logistica ndo tem uma estrutura para essa modalidade de

abastecimento e por passarem muito tempo sem ir para as lojas, isso pode ocasionar
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a perda da grade. Por ndo serem abastecidos pelo CD, eles ndo tem enderecamento
e ndo disparam automaticamente para a logistica separar e expedir,
consequentemente ficam presos no centro de distribuicdo e estoque parado gera
custo desnecessario para a empresa.

Com a ampliacédo do seu centro do distribuicdo a empresa viu a oportunidade
de minimizar um dos seus maiores problemas que é o custo de estoque.
Acompanhando a movimentacdo dos estoques das lojas, notou-se excessos em
produtos de curva C, que ficam estocados tanto no depdésitos das lojas como no CD.
Esses excessos sao oriundos da necessidade de compras por embalagem fechadas
de produtos curva C (Sistematica 1 e sistematica 10) e também produtos da
sistemética 11.

Esse cenério reflete diariamente no fluxo de caixa da empresa e também na
guebra do produto. Com o picking unitario existe a oportunidade de reducao de custo
de estoque em torno de R$ 500.000,00/més.

1.3 Objetivo Geral

Esse trabalho tem como finalidade mostrar a importancia do picking, atividade
principal de um centro de distribuicdo, na reducéo de custo de estoque de uma rede
de supermercado, com sede em Fortaleza.
1.4 Objetivo Especifico

O presente trabalho tem como objetivo especifico apresentar a implantacao do
picking unitario no centro de distribuicdo de uma rede de supermercado, passando
por todas as etapas do projeto e fazendo uma comparacéo dos custos antes e depois
da implantacao do projeto.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

Novaes (2001) aborda o conceito de Logistica adotado pelo Council of Logistics

Management norte-americano:
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“Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacgdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor” (P.36)

Para Ballou (2006) a logistica ou cadeia de suprimentos € um conjunto de
atividades que envolve transportes, controle de estoques etc. S&o atividades que vao
desde a movimentacdo a armazenagem de produtos, que possibilita o fluxo de
matérias desde a compra de matéria prima até o consumidor final, facilita também o
fluxo de informacdo colocando os produtos em movimentacdo com a finalidade de
melhorar o nivel de servico e a experiéncia do cliente com o menor custo possivel.

Novaes (2001) descreve ainda as fases da logistica, desde a fase em que o
enfoque era centrado em obter economias com o uso das ferramentas disponiveis até
a nova abordagem do SCM - Supply Chain Management.

Na primeira fase as empresas transportavam seus produtos em forma de lotes.
Assim, o foco era em economias que podiam ser obtidas no transporte mesmo que
iSso gerasse grandes estoques. Ja a segunda fase se caracterizou pela busca inicial
de racionalizacao integrada da cadeia de suprimentos, porém néo permitia a correcao,
em tempo real, do planejamento. Na terceira fase o foco passa a ser na satisfacao do
cliente, sendo este tanto o fornecedor como o consumidor final. Nesta fase passa-se
também a buscar a reducao dos niveis de estoque ou a buscar por estoque zero. Na
guarta fase surge o SCM — Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos), uma nova concep¢do no tratamento dos problemas logisticos,
buscando reduzir custos, desperdicios e agregar valor ao consumidor final.

De acordo com Cunha (2019) a logistica se divide em trés partes: suprimentos,
producao e distribuicdo. Suprimentos é a gestdo da matéria-prima e dos suprimentos,
englobando o pedido do fornecedor, transporte, armazenagem e distribuicao.
Producdo controla o niumero de estoque do produto em fabricacdo. Distribuicdo
gerencia o pedido do cliente e os meios de distribuicdo administrando o estoque,

armazenagem e entrega.

2.2 Centro de Distribuicéo

Segundo Garnier, Arbache, Montenegro e Salles (2011):
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“As instalagdes de armazenagem desempenham um papel primordial no

processo logistico de uma empresa... Uma instalagdo de armazenagem pode

desempenhar varios papeis dentro da estrutura de distribuicdo adota por uma

empresa... A armazenagem compreende quatro atividades basicas:

recebimento, estocagem, administra¢do de pedido e expedi¢édo”. (P. 48 e 49).

Os centros de distribuicdo (CDs) séo locais parecidos com armazéns, porém

com uma estrutura mais ampla e mais moderna, que tem como finalidade receber,
armazenar e distribuir as mercadorias vindas das industrias. Muitas vezes sao
localizados em pontos estratégicos, como rodovias, pois facilita a entrada e a saida
dos produtos. Por ter uma ampla estrutura eles permitem o armazenamento de cargas
e estacionamento de caminhdes, normalmente esse local de carga e descarga sao

chamados de docas.

Figura 1 — Fun¢des Basicas de um CD
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Fonte: (Adaptado de http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2003_tr0112_0473.pdf)

A figura 1 mostra de forma simples o funcionamento de um CD, desde o
recebimento dos produtos entregues pelo fornecedor, movimentacdo da mercadoria
dentro do CD, armazenamento e separacao, até a expedicdo dos produtos para as
lojas. Pode-se notar também a modolidade de cross docking — que é a operacéo na
qual a mercadoria € recebida das fabricas e logo em seguida é encaminhada direto
para a expedicao, esse metodo de distribuicdo deve funcionar de forma rapida e eficaz
tendo em vista que existe toda uma infraestrutura montada para que as cargas sejam
recebidas e enviadas para o seu destinatario imediatamente ou no maximo em 24
horas, passando desse tempo essa modalidade perde o sentido e acaba sendo um

gargalo nos centros de distribuicdo ocasionando custos logisticos.
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2.2.1 Vantagens dos centros de distribuicao

Centralizagédo de Operagoes e Estoque — Permite que as empresas tenham uma
cadeia de distibuicdo bem definida com o processo de armazenamento otimizado,
pois todo o estoque da empresa ficara centralizado em um so local, pois ao invés
da industria entregar poucos itens em varios locais, tudo é enviado para o CD, isso
ajuda a estreitar o relacionamento com os fornecedores (parceiros de negdécio)
aumentando o poder de negociacao da area comercial, além de facilitar o controle
de estoque e permitir uma melhor distribuicdo das mercadorias para as lojas.
Reducéo de custo e melhor distribuicdo de recurso — Nao é mais necessario enviar
produtos fracionados para varios locais, reduzindo gastos com fretes. Reduz o
custo de estoque, pois as empresas conseguem controlar o que sai para as lojas.
A area comercial pode negociar precos melhores ao comprar um volume maior de
produtos. Reduz o excesso de estoque nas lojas, otimizando o trabalho dos
colaboradores.

Controle de Itens Sazonais — Como todos os produtos sao centralizado no CD, isso
facilita o controle dos sazonais e aumenta o nivel de servico desses produtos pois
os centros de distribuicdo tém um estrutura capaz de armazenar uma grande
demanda.

Agiliza a Entrega de Mercadorias evitando Rupturas — Com o0s produtos
centralizados e podendo armazenar um volume maior € possivel manter uma
constancia na entrega deles para as lojas, mesmo que falte nas industrias, com o

produtos disponivel no CD néo faltara nas lojas.

2.3 Estoque

2.3.1 Conceito de Estoque

Silva (2014, P. 6) Define estoque como: “acumulacéo armazenada de recursos

materiais em um sistema de producgao e/ou operacgdes”.

De forma mais abrangente, entende-se que qualquer material, seja ele acabado

ou ndo, que esteja armazenada em determinado local, é considerado estoque.
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Fleury, Wanke e Figueira (2000) afirmam que atualmente as grandes empresas
buscam garantir produtos disponiveis para o cliente final, porém mantendo os niveis
de estoque mais baixos possiveis. Um dos fatores que determinam esse tipo de
politica € a crescente diversidade no numero de produtos. Por exemplo, em 1985 as
cervejarias brasileiras ofereciam um unico sabor (pilsen) numa Unica embalagem (a
garrafa de 600ml), e atualmente oferecem diversos sabores (bock, draft, light etc.) em
outros tipos de embalagem (lata de 350 ml, long neck etc.). Outro fator é a posse e
manutencdo de estoques que esta cada vez mais onerosa devido ao custo elevado
de oportunidade de capital, reflexo das proibitivas taxas de juros brasileiras.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000) relatam ainda que os estoques sdo usados
para esconder as ineficiéncias nos sistemas de producdo e distribuicdo. Os
defensores do JIT (Just in time) na indUstria usam a analogia do lago para exemplificar
as ineficiéncias, argumentando que ao se baixar o nivel de agua (estoques), as pedras
aparecem (problemas ou deficiéncias do sistema). A partir disso, os esforcos podem
ser direcionados para eliminar estes problemas permitindo que o barco (fluxo de

produtos e materiais) navegue com maior tranquilidade.

2.3.2 Custos logisticos

Custos logisticos sdo todo o custo que esta diretamente ligado as atividades de
armazenamento e movimentacdo de produtos dentro de um centro de distribuicéo.
Podendo citar 4 tipos de custo:

Custos de aquisicao: Todos os custos relacionados com a compra e posse do material
para estoque. Envolve inclusive o salario e encargos sociais do comprador, custos de
cotacao licitacéo, entre outros.

Custos de manutencdo de estogues: S&8o0 0s custos com armazenagem,
movimentacao, seguro e protecao e seguranca do estoque.

Custo de capital: S&o os custos da fonte de capital aplicado ao estoque. Quando
estoque for consignado pelo fornecedor, o custo ndo se aplica ao comprador e sim ao
fornecedor.

Custo de obsolescéncia: Custo dos materiais que ndo tem mais utilidade ao
comprador quando o consumidor ndo se interessa mais pelo produto por ter um

substituto.
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2.3.3 Motivos para manter estoque

Se manter estoque leva a altos custos, o que motiva as empresas a terem

estoque? Existem 4 motivos basicos para se manter estoque:

e Reduzir custos de transporte e producéo.

e Coordenar suprimentos e demandas — Empresas que tem em seu mix produtos
sazonais enfrentam um grande problema pois ndo conseguem gerenciar a oferta
e a demanda e com isso se faz necessario um estoque de seguranca para
conseguir atender toda a demanda.

e Auxiliar o processo de producdo — Produtos como queijos, vinhos requer um
periodo maior para sua maturagdo e com iSS0O 0S estoques servem para guardar
esses produtos até estarem bons para venda.

e Auxiliar o processo de marketing — E interessante para o marketing da empresa ter
sempre produtos disponiveis e nesse caso 0 estoque agrega valor aos produtos,

pois estd mais proximo do cliente, aumentando o nivel de servico.

2.4 Picking

Uma das atividades mais importante em um centro de distribuicdo, podendo ser
uma das mais caras € o picking — também chamado de order picking ou separacao e
preparacao de pedidos, basicamente essa atividade consiste em separar e preparar
mercadorias variadas e em diversas quantidades, obedecendo especificacbes como:
categoria, qualidade, embalagem, validade etc., para atender a uma determinada
demanda. A implantagdo dessa atividade pode trazer véarios beneficios para a
empresa, como otimizacdo de processos, fazendo com que reduza o tempo e 0s

gastos, aumentando a produtividade dos colaboradores.

2.4.1 Tipos de Picking

A depender da natureza da atividade, da necessidade e da estratégia do centro
de distribuicdo existem variados tipos de picking, segue abaixo o0s principais:
e Picking Discreto (ou por pedido) — Essa modalidade é a mais simples, nela apenas

um colaborador inicia e finaliza a atividade de separacgéo, na qual as mercadorias
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ficam designadas em prateleiras e o responsavel faz a coleta de um produto por
vez. O layout do depésito deve ser bem planejado de modo que sempre que a
atividade tiver acabado o separador ndo tenha se afastado muito do local de
partida. Por ter um Unico responsavel e somente uma ordem de pedido, essa
operacdo reduz as chances de erros, porém se torna mais lenta, reduzindo a
produtividade.

Picking por Lote ou Batch Picking — Nessa operacdo as mercadorias S&o
organizadas em pequenos lotes para que os separadores coletem os produtos que
compdem varios pedidos de uma s6 vez em um s0 local. Essa modalidade € mais
complexa do que o picking discreto pois necessite de tecnologia para aliar varios
pedidos com os mesmos produtos, diminuindo o deslocamento no deposito.
Picking por Zona — Nessa modalidade os operadores s&o divididos em locais
chamados zonas onde fardo a coleta dos pedidos, nesse caso a separacao € feita
dentro desses locais, depois que o separador faz a coleta dos produtos o pedido é
passado para a zona seguinte e assim por diante até terminar a lista dos produtos
da ordem do pedido.

Picking por Onda — Essa modalidade é semelhante com o discreto, onde cada
operador é responsavel por atender determinado pedido, a diferenca € que nessa
operacéo os pedidos sdo agendados por turno e pode ser combinado com modelos
de separacao por zona e por lote.

2.5 Curva ABC

A curva ABC é uma metodologia utilizada para classificar os produtos conforme

seu grau de importancia, ou seja, classifica aquilo que tem maior ou menor relevancia

para uma empresa. Ela é utilizada junto com o conceito da lei de Pareto, na qual, diz

que 80% das consequéncias sado resultado de apenas 20% das causas. A

classificagao fica da seguinte forma:

Curva A — S&o produtos que trazem o maior faturamento para a empresa, 20% do

mix que correspondem a 80% do faturamento.
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e Curva B - Séo produtos com faturamento intermediario, 30% do mix que
correspondem a 15% do faturamento.
e Curva C — S&o produtos com um baixo faturamento, 50% do mix que

correspondem a 5% do faturamento.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

Trata-se de um estudo de caso, que possibilita observar e entender como foi a
implantacéo do projeto de picking unitario no centro de distribuicdo de uma rede de
supermercados. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso:

“é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.
Foi utilizado o método de pesquisa descritiva com o intuito de explorar a
problematica a fim de apresentar os resultados obtidos. Segundo Silva & Menezes

(2000, p.21):

“A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observacéo sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”.
Assim serdo abordados conceitos de autores como: Ronald Ballou, Antonio
Novaes, Braulio Silva e de outros autores no decorrer do trabalho, dessa forma
utilizando uma fonte secundéaria na pesquisa. Cavalcante (2016) afirma que fontes

secundarias trazem:

“A informacdo agrupada/organizada, tendo a funcdo de facilitar o uso da
informac&o “dispersa” nas fontes primarias. Exs: Enciclopédias; Dicionarios;
Bibliografias; Indices; Bases e bancos de dados; Livros.”
No presente trabalho, serdo usadas principalmente fontes bibliograficas,
bancos de dados e livros para embasar as analises realizadas.
Para a analise e interpretacao dos dados foi necessario um estudo de campo,
onde foi vivenciada a estratégia utilizada na implantacéo do projeto. Gil (2002) afirma

que:
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“Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é
necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho,
de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana... No
estudo de campo o pesquisador realiza a maior parte do trabalho
pessoalmente, pois € enfatizada a importancia de o pesquisador ter tido ele
mesmo com uma experiéncia direta com a situagdo de estudo.” (p.53)

3.2 Sujeito de Estudo

O objeto de estudo € o centro de distribuicdo de uma rede de supermercados
localizada em Fortaleza. A rede de supermercado foi fundada em 1991, onde é
composta por dezesseis lojas, sendo onze localizada em Fortaleza, uma em
Maracanau, duas em Sobral, uma em Juazeiro e uma em lguatu, sdo mais de 120

PDVs e uma area de venda total maior que 8.500mz.

3.3 Instrumento de Estudo

Antes do inicio do projeto realizou-se um benchmarking (avaliacdo
comparativa) com uma rede de supermercados localizada no vale do Itajai e no litoral
de Santa Catarina, para entender como funciona a distribuicdo do seu CD e observou-
se que cerca de 73% do mix das lojas da rede é distribuido com picking unitario,
aproximadamente 7.200 sku’s, somente laticinios, congelados e FLV (frutas, legumes
e verduras) sdo entregues direto nas lojas e somente 8 fornecedores sdo cross
docking, isso permitiu com que a empresa estudada tracasse um objetivo e definisse
quais resultados queria alcancar com a implantacao do picking unitério.

Para analise do projeto utilizou-se relatérios, os dados foram extraidos do
banco de dados da empresa, as informac¢cBes contidas nestes relatérios sdo de
dimensionamento dos produtos, categoria, vendas por periodo, entre outros. Esses
relatérios foram armazenados em planilhas no drive onde € feito o tratamento da
informacdo para uma melhor avaliagdo. Também foi contratado uma empresa
terceirizada de consultoria para fazer o dimensionamento de toda a estrutura do CD e
da estrutura do picking unitério.

Nos paragrafos a seguir as analises serdo abordadas com maiores detalhes,
mostrando as etapas da implantacdo, as andlises realizadas e o cenério antes de

depois do projeto.
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4 RESULTADOS

4.1 Etapas do projeto

A primeira etapa do projeto foi a ampliagcdo do seu centro de distribuicéo e a
realizacdo do dimensionamento da nova estrutura do CD, esse dimensionamento foi
realizado por uma empresa terceirizada de consultoria, na qual se encarregou de fazer
0S novos layouts, a distribuicdo da equipe, o célculo das remuneracdes variaveis por
produtividade de cada colaborador, o calculo das remuneracbes variaveis por
produtividade dos motoristas dos caminhdes entre outras analises.

A figura 2 mostra como estava o dimensionamento do centro de distribuicdo da
empresa antes do inicio do projeto, mostra também como estavam distribuidas as

instalacdes e varios espacos vazios que ndo eram utilizados.

Figura 2 — Centro de distribuicdo antes da ampliagéo

Fonte: Imagem tirada dos arquivos do projeto

A figura 3 mostra o centro de distribuicdo apés a ampliacdo e implantacéo do
dimensionamento realizado pela consultoria, ela demostra como 0s espacos vazios

gue antes nao eram utilizados passaram a ser ocupados por novas instalacdes.
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Figura 3 — Centro de distribuicdo apds a ampliacao
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Fonte: Imagem tirada dos arquivos do projeto

A ampliag&o possibilitou a criagéo de uma estrutura de dois andares destinada
apenas para 0 armazenamento, separacéao e expedicao de produtos com embalagens
de transferéncia em unidade, ou seja, uma estrutura destinada para o picking unitario.

A figura 4 mostra a parte térrea das instalacdes € nela que estdo armazenados
0s produtos da secao de limpeza e perfumaria para que ndo haja contaminacao

cruzada com os produtos da mercearia.

Figura 4 — Primeiro piso da estrutura do picking unitario

Fonte: Autor (2021)

A segunda etapa do projeto foi definicdo de quais produtos seriam separados
e expedidos em unidades. Para fazer isso foi levado em consideracdo o objetivo da
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implantacéo do projeto que era reduzir custo de estoque. Foram analisados todos 0s

produtos ativos na empresa do departamento de bazar e mercearia, priorizando a

curva e sistematica que trazem maior custo de estoque, ou seja, que estdo com maior

excesso na empresa.

Para se tornar elegivel para o picking unitario os produtos tinham que atender
a todos os parametros abaixo:

e Ativos para compras: Produtos que estdo ativos para o comercial fazer compras
tanto para o CD como para as lojas.

e Cobertura da embalagem de transferéncia maior que 30 dias: A cobertura de um
produto € um indice que mede o tempo que um produto leva para sair do estoque
da loja.

e Produtos do depertamento de mercearia e bazar.

Apos todas as analises foram selecionados 3.136 produtos que correspondem
21,97% de todo o mix da empresa, as secdes de mercearia doce e perfumaria foram
as que tiveram maior quantidades de produtos e a maioria dos produtos ja4 era
abastecidos pelo CD.

O gréfico 1 mostra detalhadamente como ficou a distribuicdo por secdo dos
3.136 produtos selecionados para o unitario, onde em primeiro lugar esta a secdo de
mercearia doce com 758 itens, em segundo lugar esta a se¢do de perfumaria com 737
itens e em terceiro a lugar a secao de mercearia salgada com 526 itens, as trés juntas

correspondem a 64% de todo o mix do picking unitario.

Gréfico 1 — Quantidade de produtos unitario por se¢ao
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Fonte: Autor (2021)
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O grafico 2 mostra detalhadamente como ficou a distribuicdo por forma de
abastecimento dos 3.136 produtos selecionados para o unitario, em primeiro lugar
esta a sistematica 01 (Abastecimento CD) com 1696 itens, em segundo lugar esta a
sistematica 10 (Direto Loja) com 838 itens e em terceiro lugar esta a sistematica 11
(Cross Docking) com 602 itens. A sistematica 01 representa 54% de todo 0 mix

selecionado para a unitizacéo.

Gréfico 2 — Quantidade de produtos unitario por sistematica

QTD de Produtos

1696

Forma de Abastedmento -
= 01 - AE. PELO DEPOSITO{AB.
AUTOMATICO)
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[LOIA A LOJA)

= 11 - SELECAC INVERSA[CROSS
DOCKING)

Fonte: Autor (2021)

Na terceira etapa da implantacéo do picking unitario foi realizado a alteracédo
da forma de abastecimento, pois era necessario alterar a sistematica dos produtos
entregues direto loja e dos produtos cross docking para a sistematica 01
(abastecimento CD), também foi realizado a alteracdo da embalagem de transferéncia
para unidade. Apés as alteracbes de cadastro dos produtos foi dado inicio a
movimentacdo de enderecamento dos produtos que ja eram armazenados no centro
de distribuicdo da empresa e a criacdo de novos enderecos para os produtos que

foram centralizados no CD, essa etapa teve inicio em abril de 2021.

4.2 Cenario antes e depois da implantacédo do Projeto

4.2.1 Forma de Abastecimento

Antes da implantacao, o centro de distribuicdo da empresa era responsavel por

37% do abastecimento dos departamentos de mercearia e bazar, hoje ap6s o projeto
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esse indice aumentou para 45%. O grafico 3 mostra o percentual de participacédo das
formas de abastecimento dos produtos dos departamentos de mercearia e bazar
antes e depois do projeto. Os produtos da sistemética 01 antes representavam
37,86% de todo o mix da empresa, hoje esse indice aumentou para 45,33%, j& 0s
produtos da sistematica 10 e 11 representavam, respectivamente, 38,72% e 23,13%

e hoje esse indice caiu para, respectivamente, 37,51% e 16,87%

Gréfico 3 — Percentual de Participagédo das Formas de Abastecimento
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Fonte: Autor (2021)

4.2.2 Custo de Estoque

O grafico 4 apresenta os custos de estoque do més de abril, més no qual os
produtos comecam a ser expedidos em unidades para as lojas, e do més de outubro,
pode-se perceber que no final de abril os produtos selecionados para o picking unitario
estavam com um custo de estoque de R$ 1.626.580,61, no final de outubro este custo
caiu para R$ 929.444,44, uma queda significativa de 43% com relacdo ao més de
abril, apenas 6 meses apés da implantagéo.
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Grafico 4 — Custo de Estoque Produtos Unitario

Custo DE ESTOQUE
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Fonte: Autor (2021)

O grafico 5 apresenta os custos de estoque no periodo de maio até outubro
possibilitando comparar més a més desde o final da terceira etapa do projeto.
Percebe-se uma queda gradativa a cada més, com excessao do més de julho, onde
de maio para junho o custo caiu 13%, de junho para julho houve um aumento atipico
de 19%, de julho para agosto o custo caiu 20%, de agosto para setembo caiu 7% e
por fim de setembro para outubro o custo caiu 1%, com isso é possivel concluir que
apesar da diminuicdo nos custos de estoque, essa queda esta chegando em um nivel
de estabilidade, ou seja, 0 que empresa esta mantendo em seu estoque é somente a

demanda das lojas.

Gréfico 5 — Custo de Estoque no periodo de maio a outubro de 2021

Custo pE EsToqque 2021
R% 1.400.000,00 R$ 1.201.079,79 RS 1.289.399,21
RS 1.200.000,00 R$ 1.044.151,94 RS 1.023.826,17
R$ 042.439,96 R$ 920.444,44
RS 1 .000.000,00
RS BOD 000,00

RS 600.000,00

RS 400.000,00

RS 200.000,00

R5 0,00

Fonte: Autor (2021)
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O gréfico 6 faz um comparativo do periodo de maio a outubro do ano de 2021
com o mesmo periodo de 2020 e é possivel peceber que os custos de estoque dos
produtos unitizados diminuiram com relacdo ao ano passado. No final de outubro
desde ano, 6 meses apds a implantacdo do projeto, o custo de estoque caiu 31%
comparado ao mesmo més do ano passado. Somando todo o periodo a queda nos

custos foi de 39,95% em comparacdo com o ano de 2020.

Gréfico 6 — Comparativo dos anos de 2020 e 2021 no periodo de maio a outubro.

Evolugao Custo de Estoque

— 2020 2021

1,9 mi

1.351.720,42 1.351.720,42 1.345.544,97 1.3

1.249.187,11 o

™

wn
=

|
=3
[r=}
on

1 mi

750 mil

500 mil

AEN

250 mil

maio junho julho agosto setembro outubro

Fonte: Autor (2021)

4.3 Ferramenta de acompanhamento

A figura 5 mostra o painel de acompanhamento da previsédo de separacdo dos
produtos do picking unitario, hoje ele € a principal ferramenta de controle e
acompanhamento, nele é possivel ver a necessidade diaria dos produtos em quilos, o
volume de itens que serdo separados total e detalhadamente por loja, o histérico da
necessidade dos ultimos 30 dias.

O painel também permite identificar quantos colaboradores sao necessario

para separar 0 volume do dia e com isso é possivel se programar com antecedéncia.



Figura 5 — Painel de abastecimento — Previsao de Separacao do Picking Unitério
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DETALHAMENTO
POR PRODUTO

A quantidade de colaboradores foi calculada dividindo o volume diario de

separacao pela produtividade de um FTE (Full Time Equivalente), ou seja foi dividido

pela produtividade de um dia de um calaborador que trabalha 44 horas semanais.
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4.4 Ferramentas Futuras

O maior gargalo que a empresa enfrenta apés a implantacdo do projeto é
manter um fluxo que permita dizer se determinado produto € ou néo para estar no
picking unitario de forma rapida e que atenda a necessidade da empresa como um
todo, hoje essa andlise é feita de forma manual e corretiva, pois s6 € analisado quando
alguma area (comercial, logistica) sinalizada, pensado nisso estd em andamento a
criacdo de dashboard parecido com o painel de abastecimento que permita fazer
todas as andlises de venda por categoria e se¢ao e que ficara disponivel para as areas
interessadas visualizarem, com isso o supply, area responsavel por fazer as analises,

deixa de ser corretivo e passa a ser preventivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do picking unitario foi realizada com sucesso, tornando o
abastecimento mais eficiente e reduzindo o custo de estoque. Com base nos
resultados obtidos pode-se ampliar o projeto para outros produtos, no qual ja estad em
andamento a analise para a categoria de pereciveis congelados e resfriados, neste
caso € possivel que essas categorias alcancem o0s mesmos resultados que o0s
departamentos de mercearia e bazar.

O presente estudo de caso possibilitou analisar os impactos que os centros de
distribuicdo e sua principal atividade, o picking, ocasionam no custo de uma empresa
e saber gerir e implantar melhorias, como no caso da empresa estudada neste
trabalho, fazem toda a diferenca no gerenciamento da cadeia de suprimentos, pois
manter um equilibrio entre prateleiras sempre bem abastecidas e um estoque
saudavel ndo é uma tarefa facil.

Ao analisar os resultados da implantacéo do projeto, notou-se que as melhorias
foram refletidas diretamente no principal indicador da empresa que é o custo de
estoque. Além disso os resultados evidenciam a oportunidade de aprendizados por
parte dos setores do comercial, do supply chain e da logistica que foi obtido néo so
com a implantacéo dessa atividade tdo importante em um centro de distribuicdo, mas
também com o aprimoramento dela, ja que os produtos sdo expedidos em unidades.

N&o se pode negar que os resultados obtidos refletiram diretamente para a

diminuicdo do custo de estoque da empresa, porém O projeto € recente e ainda
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existem muitas melhorias a serem realizadas, como uma gestdo de categoria para
evitar a ruptura nas lojas, analises periédicas dos novos produtos que entram na
empresa e maior controle dos pulmdes — &rea onde ficam armazenados os produtos
antes de serem expedidos. Essas melhorias sdo necessérias para que os resultados
com a implantacdo do picking unitario se mantenham e possa refletir em outros

indicadores da empresa, como ruptura e quebra.
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