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RESUMO

Buscando melhorias e inovagBes no processo logistico de suprimentos, processo
este que tem se mostrado um grande diferencial para as empresas em relacdo aos
custos. A administracdo dos estoques é uma peca fundamental para a saude
financeira dos negocios. Neste trabalho de conclusdo de curso, estdo sendo
abordadas as principais teorias pertinentes ao tema, bem como, por meio de um
estudo de caso, proporciona o entendimento das particularidades de uma empresa
de linha branca localizada na regido Nordeste, que possui um case de sucesso na
area de gestdo de estoques. A empresa apresentava problemas na gestdo de
estoque, relativos a acurdcia e aos elevados niveis financeiros de mercadoria
imobilizada. O objetivo deste estudo é descrever o processo de implantacdo de
gestdo de estoque na mencionada empresa. Com os resultados encontrados foi
possivel verificar a importancia de uma boa gestdo de estoque, proporcionando:
reducdo de desperdicios e do valor de matéria-prima estocada, melhoria no
atendimento ao cliente e no fluxo de caixa, resultando em ganho de performance

para a empresa e melhoria na acuréacia.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Niveis de estoque. Planejamento estratégico.



ABSTRACT

Seeking improvements and innovations in the supply logistics process, a process that
has proved to be a great differential for companies in relation to costs. Inventory
management is a fundamental part of the financial health of the business. In this
course conclusion work, the main theories relevant to the subject are being
addressed. This case study provides an understanding of the particularities of this
company, the only white goods company located in the northeast region, which has a
great logistical differential. The company has a problem with stock management,
related to the accuracy and high financial levels of immobilized goods. The purpose
of this case study is to describe the inventory management implementation process
in a white goods factory. With the results found, it was possible to verify the
importance of good inventory management, providing: reduction of waste and the
value of stocked raw materials, improvement in customer service and cash flow,

resulting in performance gains for the company and improvement in accuracy.

Keywords: Inventory management. Stock levels. Strategic planning.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques tem sido grande preocupacdo de gerentes,
engenheiros, administradores e de todas as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente as areas produtivas (MARTINS; ALT, 2009).

De acordo com Moreira (2008), ha dois pontos principais segundo 0s
quais a gestdo de estoques adquire grande importancia e merece cuidados
especiais: o operacional e o financeiro. Do ponto de vista operacional, os estoques
permitem economias na producédo e regulam as diferencas de ritmo entre os fluxos
principais de uma empresa. Do ponto de vista financeiro, estoque é investimento e é
contabilizado como parte do capital da empresa (MARTINS; ALT, 2009). Desse
modo, podemos descrever a gestdo de estoques como as atividades de
gerenciamento necessarias para definir de forma viavel o fluxo de caixa da empresa.

Estoques representam um investimento significativo em varias empresas.
Christopher (2002) assinala que em uma empresa industrial tipica os estoques
podem superar o nivel de 15% dos ativos. Assim, a gestao de estoques deve buscar
a minimizacdo do capital total investido em estoques para aumentar a eficiéncia
financeira da organizacdo. No Brasil, em virtude das elevadas taxas de juros
praticadas, o custo de oportunidade no uso de capital é alto, o que torna este fator
ainda mais importante de ser ponderado pelas empresas que estdo buscando definir
seus niveis de estoque a fim de reduzir custos.

Palomino e Carli (2008) assinalam gque a alta competitividade do mercado
atual induz as empresas a buscarem todas as vantagens competitivas possiveis em
relacdo aos seus concorrentes. Os estoques, por representarem um significativo
investimento de capital, devem ser vistos como um fator potencial de geracao de
negocios e lucros. Dessa forma, é comum identificar a otimizacédo de estoques entre
as principais metas a serem alcancadas por gerentes de producao.

Para estabelecer um bom nivel de estoque, € necessario ter uma boa
previsdo de vendas enviada pela equipe comercial e de marketing da empresa.
Assim, é factivel realizar um bom planejamento de material junto aos seus
fornecedores. Dependendo da previsdo de vendas informada pela area comercial
para um periodo, sdo determinados o0s niveis de estoque levando em consideracao

sempre 0 estoque de seguranca de cada item e a sua criticidade.



Para auxiliar nesse processo de previsdo de vendas, é feito o
Gerenciamento Matricial das receitas (GMR), que se define como o planejamento de
receitas, ou seja, das vendas para um determinado periodo. Em outras palavras, o
GMR é uma previsdo de vendas, um numero aproximado, porém muito importante
para a definicdo dos niveis de estoque da empresa (WERNKE, 2004).

Nesse ponto de nivelamento de estoque, se utilizar de um ERP de gestao
integrada, que unifica todas as informagdes da empresa desde a gestao financeira,
controladoria até os niveis de estoque, € possivel gerar toda a demanda necessaria
de matéria-prima se baseando no plano de venda informado pela area comercial. A
utilizacdo dessas ferramentas permite a rapida recuperacdo de levantamento de
dados da necessidade de materiais, assim, facilitando no planejamento estratégico
da producgéo e na entrega do produto acabado.

Uma eficiente gestdo de estoques possibilita a organizacdo obter
melhorias significativas na sua administracdo, uma vez que repercute em uma
melhora na eficiéncia da realizacdo da producéo planejada, traz maior seguranca
nas tomadas de decisGes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de
pedidos. (MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008)

Este trabalho de conclusdo de curso € um estudo de caso sobre a gestao
dos estoques de uma empresa de linha branca, para aprimoramento dos processos

e com isso ter um bom fluxo de caixa.

1.1 Problematizacéao e justificativa

Segundo Silva, Martins e Martins (2007), para tentar amenizar as rapidas
mudancas no cenario mundial, novas tecnologias sdo constantemente
desenvolvidas e introduzidas no mercado. Porém, elas ndo séo financeiramente
acessiveis a todas as empresas. Empresas recém consolidadas no mercado séo,
geralmente, carentes de tecnologias baratas e eficazes, principalmente no que diz
respeito a troca de informacgdes pelos seus setores internos. Gongalves e Pamplona
(2001) afirmam que a continuidade da competitividade destas empresas esta ligada
a pesquisa e desenvolvimento de tecnologias ou métodos que possam atender suas
necessidades, sem que para isso elas precisem dispor de muitos recursos

financeiros.



Na empresa em estudo, verificou-se a necessidade de uma reorganizacao
no fluxo de informacgdes entre os setores: Planejamento e Controle da Producéo e
Materiais (PCPM), departamento de Compras, Controladoria, Setor Comercial e 0
Marketing. Essa releitura veio para melhorar a gestao de estoque.

Cada setor, tem a sua importancia no processo. Por exemplo: o setor de
compras deve realizar as compras buscando o melhor custo-beneficio, o melhor
preco do mercado e o atendimento das especificagdes técnicas. A controladoria, por
sua vez, realiza o controle dos gastos, enquanto o PCPM envia a demanda assertiva
para o setor de compras, com base na previsdo de vendas enviadas pelo setor
comercial e marketing.

Nesse estudo de caso as partes envolvidas ndo executaram de forma
correta as suas funcdes, acarretando elevados niveis de estoques, compras mal
realizadas, chegando a ter um estoque de aproximadamente R$ 152.000.000,00
dentro dos almoxarifados, equivalente ao consumo da producédo de 83 dias Uteis.

Falta de planejamento assertivo do comercial junto ao PCPM da fabrica,
descontrole da controladoria em permitir altos desembolsos de recursos financeiros
para compra de estoques, consequentemente realizando um desbalanceamento nos
insumos. Mesmo com esse elevado nivel de matéria-prima, observou-se a falta de
materiais, que deram causa a paradas na producdo. Além disso, materiais estavam
sendo estocados em é&rea aberta por falta de espaco dentro dos depdsitos e
algumas vezes sendo realizado scrap por estarem enferrujados.

A sequéncia de erros cometidos por todos os setores envolvidos no
processo e a forma como a empresa lidou para corrigi-los motivou a realizacdo deste
estudo.

Em face do exposto, tem-se como questdo de pesquisa: como reorganizar

0s processos para melhorar a operacionalizacao da gestdo de estoques?
1.2 Hipotese
Aplicando os conceitos e métodos de gestdo de estoques na empresa em

estudo, € possivel desenvolver uma melhor operacionalizacdo dos processos e

controles que facilitem a gestdo de estoques, bem como diminuir as necessidades



de capital de giro investido associadas a nivel de estoques e minimizem os riscos de

falta de insumo.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Descrever as metodologias aplicadas no processo de gestdo de estoque

de uma empresa de linha branca.

1.3.2 Especificos

o Desenvolver uma proposta de gestéo de estoque.

. Adequar os niveis de estoque dentro da necessidade da empresa sem
gue ocorra perdas de producao.

. Assegurar o abastecimento do fluxo de producdo sem que ocorra

paradas de producéo indesejadas.

. Reduzir os niveis de estoque e do capital investido.
o Definir a curva ABC dos itens.
. Definir os niveis de estoque de seguranca.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis sec¢fes, assim apresentadas: Além
desta introducdo, a segunda secao foi realizada a revisdo de literatura, que serviu
de embasamento literario e técnico para a elaboracdo da proposta de gestdo de
estoque da empresa. Na terceira secao, tratou-se da metodologia que sera aplicada
para levantamento do estudo de caso e a fonte de pesquisa. Na quarta secao
identificou-se as falhas e descreveu-se a aplicacdo da revisdo literaria na pratica.
Em seguida, na quinta secdo, foram apresentados os resultados obtidos com a
aplicacado da metodologia pela empresa, bem como os ganhos obtidos e desenho do
processo de planejamento e controle de producéo. Por fim, a Gltima secéo evidencia

as principais conclusfes deste trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

Viana (2002) afirma que o gerenciamento de estoque reflete
quantitativamente os resultados obtidos pela empresa ao longo do exercicio
financeiro, o que tende a ter sua acdo concentrada na aplicacdo de instrumentos
gerenciais baseados em técnicas que permitam a avaliagdo sistematica dos
processos utilizados para alcancar as metas desejadas. Porém, conforme ressalta
Oliveira (2005), caso o responséavel pela gestdo dos estoques ndo consiga prever e
planejar suas decisdes a respeito da sua aquisicdo e reposicdo pode incorrer no
acréscimo desordenado do estoque ou, inversamente, na sua insuficiéncia.

Estoques sao elementos cruciais no atendimento a demandas previstas,
alimentam todo o fluxo produtivo, permitem racionalizagbes dos processos de
compra, garantem homogeneidade em processos produtivos e possibilitam as
organizacdes a pratica de economia de escala em muitas tarefas. Por esse prisma
0s estoques podem ser encarados como fatores intimamente relacionados a
competitividade das organizagOes e das cadeias de suprimentos (FARO, 2008).

Gianesi e Biazzi (2011) estudou a necessidade de as empresas terem
uma visao estratégica e sistémica da gestao dos estoques. ldentificar os conflitos de
interesse entre associados aos estoques entre as areas de operacoes, financas e
marketing para descobrir como otimizar o desempenho global da empresa. Concluiu-
se com o estudo, a importancia de indicadores definitivos para todas as areas, com
metas individuais para cada setor o estudo identificou uma melhor gestdo nos
estoques com a reducédo do nivel do mesmo

Os pontos estudados ao longo da revisdo de literatura se adequam a
problematica observada na referida empresa, pontos estes que estdo relacionados a

sua geolocaliza¢éo, volume de insumos adquiridos e volume de producéao diaria.

2.1 Logistica de transporte e suprimento

Segundo Mello, Bandeira e Leusin (2006), o gerenciamento da cadeia de
suprimentos tornou-se uma iniciativa estratégica para empresas que pretendem
aumentar seu potencial competitivo. Depois da década de 1990, as empresas

comecaram a ver que a logistica poderia ser um diferencial competitivo e seria



possivel gerar maiores lucros para empresa, entéo, foi verificado a possibilidade de
entregar maior valor percebido ao cliente final. Mello, Bandeira e Leusin (2006)
ressaltam que ha bem pouco tempo o conceito de logistica era confundido com as
areas de transporte ou de abastecimento. A logistica € uma das areas da
administracdo de maior expansdo. Com isso, um bom planejamento logistico pode
trazer grandes ganhos financeiros para empresa ou um mal planejamento, grandes
prejuizos.

Cruz (2007) avaliou o cenario da cabotagem entre as rotas de Santos —
SP e Manaus — AM, concluindo que a cabotagem € cerca de 20% mais econémico
do que outros modais de transporte. Isso reforca que é uma alternativa viavel de
transporte para minimizar os impactos do modo rodoviario sobre o sistema de
transporte do pais.

Portella, Lopes e Junior (2021) estudaram a realidade do abastecimento de
suprimentos da 82 Regido Militar do Exército Brasileiro na regido do Norte do Pais.
Identificaram que a parcela fundamental da navegacdo de cabotagem para a
otimizacdo da rede de transportes de grandes volumes de carga em longas
distancias, com significado potencial de expansédo, tendo em vista a extensao da
costa maritima brasileira e a dimensao territorial do Brasil. Com a isencéo tributaria
em algumas rotas de abastecimento, os autores concluiram que o Exército Brasileiro
na Regido Norte do Pais reduziu os custos de transporte pelo uso da cabotagem

para.

2.2 Curva ABC dos estoques

Conforme Ballou (2007), tanto o capital investido em estoque, como 0s
custos operacionais podem ser minimizados, se reconhecermos que nem todos os
itens armazenados merecem a mesma atengao por parte da administracdo ou
precisam manter a mesma disponibilidade para satisfazer os clientes.

Conforme Carvalho (2002), a curva ABC € um método de classificacéo de
informacdes para que se separem os itens de maior importancia ou impacto, os

guais sdo normalmente em menor numero. Os itens sao classificados como:



Classe A: de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo
a 20% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda de 65% num dado
periodo;

Classe B: com importancia, quantidade ou valor intermediario,
correspondendo a 30% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda de
25% num dado periodo;

Classe C: de menor importancia, valor ou quantidade, correspondendo
a 50% do total — podem ser itens do estoque com uma demanda de 10% num dado
periodo.

Os numeros citados acima podem variar de negécio para negocio,
portanto ndo é uma regra fixa e sim um parametro para nortear o seu trabalho.

Existem outros nomes para curva ABC como 80-20, uma das teorias
econdmicas escritas por Vilfredo Pareto (2010) que classifica o estoque em forma de
Pareto, ou seja, de maior importancia econémica para a menor, onde 80% do capital
empregado em estoque esta em 20% dos itens.

Assaf Neto (2009) afirma que os itens classificados no grupo A
representam em média 15% do volume do estoque e 80% do investimento. Os itens
do grupo B representam 35% do volume do estoque e 17% do investimento,
enquanto os itens do grupo C representam 50% do volume do estoque e 3% do

investimento.

Figura 1: Classificacdo ABC dos estoques.
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Fonte: Assaf Neto (2009).

Munhoz et al. (2016) estudou a importacia da curva ABC em um

supermercado varejista no municipio de Osvaldo Cruz — SP. O objetivo do estudo é



analisar o gerenciamento de estoque do supermercado Bandeiras utilizando-se da
Curva ABC, permitindo ao gestor identificar a representatividade de cada item no
estoque, obtendo diferentes niveis de controle com base na importancia de consumo
de cada item. A pesquisa exploratoria € descritiva e analitica. Os resultados
alcancados foram 62,21% do custo do estoque, se equandraram na classe A dos
produtos, 27,89% se enquadraram na classe B e 9,90% na classe C. Assim, esses
itens que pertencem a classe A, sdo produtos indispensaveis que precisam ser
acompanhados para que possa haver sua reposicdo a medida que forem saindo,
portanto necessitam que na distribuicdo fisica do estoque sua ocupacéo de espaco
seja maior, ja que sua auséncia pode comprometer o faturamento do mercado.

Vago et al. (2013) mostrou a realidade dos almoxarifados tanto de
empresas publicas como privadas na cidade de Belo Horizonte — MG. Utilizaram
analise qualitativa e quantitativa, além da andlise de documentos relacionados. Os
resultados alcancados foram: na classe A que corresponde a 78% das
movimentacdes e a 13% da quantidade total dos itens em estoque, 67 materiais
foram identificados, podendo ser considerados como 0s mais importantes para a
instituicdo. A classe B, que representa os itens intermediarios, corresponde a 17%
das movimentacBes no ano de 2011 e a 25% da quantidade total de itens,
totalizando 131 materiais. Ja os itens que podem ser considerados como de menor
importancia, identificados como classe C, correspondem a apenas 5% da
quantidade de movimentagcBes, porém, representam 62% de todo o estoque,
totalizando 328 materiais.

Com essa analise de movimentacao concluida apés a implementacédo da
curva ABC nos estoques, observou-se que, no almoxarifado estudado, varios itens
séo identificados como pertencentes a classe C, apresentando alto custo financeiro
e que € necessario efetuar uma revisdo minuciosa para identificar se ha
necessidade de todos 0s materiais dessa classe continuarem sendo estocados.

Um dos motivos da grande importancia da implantacéo da curva ABC nos

estoques de almoxarifados.



2.3 Estoque de Seguranca

Estoque de seguranca € a quantidade minima de certos produtos que sédo
mantidos em estoque para impedir que vendas sejam perdidas por falta de
mercadorias ou falta de matéria-prima para realizar a producdo dos produtos
acabados.

Manter um estoque de seguranca afasta problemas e incertezas, como a
de atrasos no reabastecimento, rendimentos de producao inferiores a expectativa ou
desvio de vendas.

Existem algumas causas que podem ocasionar falta de materiais e a
necessidade de um estoque de seguranca, como por exemplo: atrasos no tempo de
reposicdo dos insumos, oscilagbes no consumo como mudanca no plano de
producdo por parte do comercial ou outro problema fabril, variacbes na quantidade
guando lotes séo rejeitados pelo controle de qualidade e possiveis variacdes de
inventarios.

O estoque de seguranca necessita de um calculo preciso, uma vez que,
guando mal dimensionado, pode “camuflar” problemas de produgcdo, de
planejamento e de fornecedores. Com o estoque elevado, pequenas falhas na
producdo podem ser ocultadas, assim como o alto custo com a manutencédo desse
estoque com inventarios e locais para armazenamento. Por outro lado, caso o
estoque de seguranca seja muito baixo, pode ocorrer rupturas de matérias-primas,
acarretando perdas de producao, de vendas e financeiras.

Chopra e Meindl (2003) mostram que o estoque de seguranca serve para
amenizar os efeitos da variabilidade da demanda. Quanto maior for a variabilidade
da demanda e dos itens, maior a dificuldade em realizar o calculo do estoque
minimo.

O célculo do estoque de seguranca pode ser determinado por estimativas
de consumo e esse numero ir sendo lapidado ao longo do amadurecimento dos
estoques, realizando proje¢cdes minimas, que levam em consideragao o tempo que o
fornecedor realiza o ressuprimento da matéria-prima. O estoque de seguranca tem
que ser pelo menos o lead time de transporte do fornecedor até a fabrica, esse

calculo pode ser feito com bases estatisticas de falhas apresentadas.



De acordo com Pozo (2002), o estoque de seguranca € uma quantidade
minima de pecas que tem que existir no estoque com a funcdo de cobrir as
possiveis variacfes do sistema, que podem ser: eventuais atrasos no tempo de
fornecimento por nosso fornecedor, rejeicdo do lote de compra ou aumento na
demanda do produto. Sua finalidade é ndo afetar o processo produtivo e,
principalmente, ndo acarretar transtornos pela falta do material.

A Figura 2 ilustra que caso ocorra algum problema interno ou externo com o
ressuprimento da matéria-prima no ponto de reposicdo, o estoque de seguranca ira
conseguir manter a producao ativa sem que ocorram perdas de producdo, sem que
as operacoes de producado sejam afetadas, a figura ilustra bem a necessidade de um

estoque de seguranca.

Figura 2: Estoque de seguranga e ponto de reposicao.
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Fonte: Ross, Westterfild e Jordan (2002).

Pozo (2002) aborda o Método de Grau e Risco (MGR) como o mais
simples, porém muito eficaz para calculo do estoque de seguranca. Este método é
facil de utilizar e ndo requer algum conhecimento profundo de matemética. Tal
modelo usa um fator de risco chamado de coeficiente de atendimento, que é
expresso em porcentagem e é definido pelo administrador em funcdo de sua
sensibilidade de mercado e de informagcdes que colhe junto ao setor de vendas e

suprimentos. E dado pela equacio abaixo:



Estoque de Seguranca = Consumo no periodo x Coeficiente de atendimento

Fleury (2007) segue a linha que para empresas que atuam em mercados
altamente competitivos, estoques de seguranca sdo muito importantes. O primeiro
ponto € que quanto maior for nivel de competicdo, maior sera a probabilidade de a
previsdo da demanda sofrer desvios. O segundo ponto esta relacionado a exigéncia
que empresas competitivas tém em relacdo a disponibilidade de produto. Para uma
avaliacao correta sobre os estoques de seguranga, deve-se ser criterioso quanto aos
pontos citados acima e 0s relacionar com 0s custos associados ao excesso e a falta
de materiais em estoque.

Goncalves (2004) menciona que o estoque de seguranca tem a funcao de
proteger o sistema produtivo quando a demanda e o tempo de reposi¢céo variam ao
longo do tempo, a variacdo da demanda representa um desvio padrdao ao redor da
média da demanda e flutua de acordo com as circunstancias e sazonalidades.

Canduro e Zucatto (2011) estudou a realidade de uma farméacia municipal,
na cidade de Porto Alegre — RS, utilizando uma amostragem dos principais insumos
da empresa que eram solucdo fisiologica, glicofisiolégico e manitol, 0 mesmo
concluiu que a importancia do estoque de seguranca € 0S mesmos serem sempre
atualizados para evitar problemas provocados em razdo de maior demanda ou de
sua reducéo, e alteracbes nos tempos de reposicdo. Para o caso estudado o
estoque deve garantir a disponibilidade de medicamentos e materiais no momento e
lugar necessérios. Nesse aspecto, o controle efetivo e eficiente de estoque. Assim,
de acordo com a demanda e o fator de seguranca, foi determinado o estoque de
seguranca de cada item.

Facchini, Silva e Leite (2019) estudaram a realidade de uma empresa que
atua na distribuicdo de materiais de combate a incéndio na cidade de Cotia — SP. O
artigo expde a importancia da ferramenta de estoque de segurancga para a reducao
dos estoques e equilibrio econébmico. Com o0 estabelecimento de um estoque de
seguranca por nivel de servico, auxiliou as reposicdes de estoque, tornando-as mais
eficiente e com menos capital empenhado, reduzindo em 51% o capital investido em
estoque.

Assim, os resultados apresentados indicam que uma organizacdo deve

controlar seu estoque e manter um nivel adequado em relacdo a sua demanda, sem



gue haja excesso ou faltas de produtos. A empresa precisa encontrar esse equilibrio

para que atenda seus clientes e mantenha saudavel sua saude financeira.

2.4 Tempo de Ressuprimento

Tempo de ressuprimento € o tempo da identificacdo da necessidade de
realizar o pedido de compra até o item ser incorporado ao estoque da empresa. Este
tempo pode ser estimado pelo histérico de entregas realizadas pelo fornecedor.
Pode ser realizado um estudo estatistico levando sempre em consideracdes as
margens de erros ou imprevistos que podem ocorrer no percurso (BALLOU, 2006).

Esse ponto normalmente é acordado pelo setor de compras da empresa
que determina junto aos seus fornecedores, a necessidade do tempo de
ressuprimento, esses pontos devem ser acordados via contrato para seguranca de
ambas as partes.

Para uma melhor definicdo do tempo de ressuprimento, deve ser levado
em consideracdo o tempo que o fornecedor leva para identificar o recebimento do
pedido de compra, prazo de entrega do fornecedor, lead time de transporte do
fornecedor até a empresa, descarregamento das mercadorias e inspecao para
liberacédo do lote.

Para medir corretamente o tempo de ressuprimento devem ser
considerados 0s seguintes tempos: comunicacao ao fornecedor, prazo de entrega
do fornecedor, translado, recebimento e inspecao (BALLOU, 2006).

Conforme Siqueira (2009) uma das variaveis de grande importancia para
gestdo de estoque é o tempo de ressuprimento ou lead time, que € o tempo
decorrido entre a emissdo do pedido de compra até o item ser incorporado ao
estoque, ndo é uma constante, podendo ter variacdes em funcéo de alguns fatores.
Encontramos o lead time através dos dados histéricos armazenados no
departamento de compras, recebimento ou por meio de informacédo junto ao

fornecedor.



2.5 Ponto de Ressuprimento

Segundo Ching (1999), o ponto de reposicdo ou ponto de pedido tem
como funcgéo dar inicio ao processo de ressuprimento dos materiais com tempo habil
suficiente para ndo ocorrer faltas, depende diretamente do consumo meédio de

materiais e do lead time de resposta, é dado pela equacédo abaixo:

Ponto Pedido = Estoque Seguranca + (Consumo x Tempo Reposicao)

O momento do ressuprimento também esta ligado diretamente com giro
do material, valor agregado e risco a obsolescéncia. Dependendo do tipo do material
e dos fatores citados acima, o ponto de pedido pode ser postergado ou adiantado.

Para Peinado e Graeml (2007) o ponto de ressuprimento deve determinar
a forma como os estoques serdo frequentemente reabastecidos, determinando
quanto e quando o material deve ser adquirido. A politica adotada vai influenciar nos
estoques ciclicos e no estoque de seguranca.

Conforme Garcia, Lacerda e Arozo (2001), o ponto de ressuprimento
ocorre quando o nivel de estoque atinge um certo volume de estoque, € um novo
pedido é lancado. Para anular os efeitos da variabilidade do tempo de ressuprimento
e da demanda diaria, estoques de seguranca devem ser adicionado ao ponto de
ressuprimento.

Soares e Lima (2019) realizaram, para o setor de estoque de uma
empresa do ramo de moto pecas, na cidade de AssU-RN, o levantamento dos
estoques e utilizaram o lead time dos fornecedores para aplicar a ferramenta de
ponto de ressuprimento. Esta ferramenta foi aplicada para a compra de 6leo
lubrificante, pois ele € o que possui maior venda na empresa. A concluséo foi que,
para este item, o estoque de seguranca foi de 68 produtos e seu ponto de
ressuprimento de 92 itens, quando chegar a esta quantidade, € necessario implantar

um novo pedido de compra.



2.6 Acuracia dos estoques

Acuréacia dos estoques € quando 0s registros que constam no sistema
ERP da empresa s&o idénticos ou parecidos com o que contam fisicamente nos
almoxarifados da empresa, esse input de informacdes € aconselhavel que seja feito
on-line, no momento que é realizado qualquer movimentacdao fisica do produto. Esta
movimentagdo tem que ser lancada no sistema, automética ou manualmente
(CORREA; GIANESI; CAON, 2007).

A acuracia dos estoques € medida pela contagem dos itens fisicos
confrontados com o0 que consta no sistema. Esse niumero é dado em percentual e
tem que ser calculado o quantitativo como o valor, este nUmero pode ser encontrado

com a féormula abaixo.

Acuracia = (N° de itens contados/N° de itens registrados) x 100

O resultado esperado desta conta é que seja de 100% ou bem préximo a
este numero principalmente em almoxarifados fechados. Algumas organizacdes
determinam um erro de seguranca para mais ou para menos dependendo da
criticidade, tamanho de lote ou giro de cada item analisado.

A acurdcia pode ser calculada através de contagens. Uma modalidade de
contagem, pode ser a contagem ciclica: contagem essa que é determinada por uma
guantidade especifica de itens para ser contados dentro de um determinado periodo.
E por itens para serem contados com determinada frequéncia. Esta lista pode ser
baseada através da curva ABC dos itens determinados, considerando assim o grau
de valor de cada item. Em relagdo aos itens de valores mais altos € aconselhavel
gue sejam contados com uma maior frequéncia.

O indicador de acuracia pode ser um grande diferencial para os gestores
gue realizam a gestéo do estoque das empresas. Uma acuracia baixa ou sem uma
analise da causa raiz do ndo cumprimento, pode levar a medidas disciplinares ao
gestor. E um dos indicadores mais importantes na gestdo dos estoques de uma
empresa.

A vantagens da utilizagdo da contagem ciclica, € a possibilidade de

descobrir as causas que proporcionam 0s erros nos estoques. Uma vez encontradas



as diferencas nos almoxarifados, as causas devem ser imediatamente procuradas.
Como o estoque € dinamico, quanto mais tempo houver na procura das causas,

mais dificil serd para encontrar as causas das divergéncias.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia de Pesquisa

Estd pesquisa é classifica como estudo de caso segundo Yin (2003)
define o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que responde as
perguntas “como” e “por que” e que foca em contextos da vida real de casos atuais.

Os estudos de caso ndo sdo uma técnica especifica, mas sim um meio de
organizar dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado
(GOODE e HATT, 1969, p.422). De outra forma, TULL (1976, p 323) afirma que "um
estudo de caso se refere a uma andlise intensiva de uma situacdo particular' e
BONOMA (1985, p. 203) aduz que o "estudo de caso € uma descricdo de uma
situacao gerencial".

O presente estudo de caso foi um trabalho realizado em uma empresa de
linha branca localizada no Nordeste. Houve primeiramente um levantamento da
situacdo existente, analise desses dados e posterior implantacdo de melhorias na

gestao de estoque.

3.2 Unidade de anélise

A unidade analisada é uma empresa de linha branca (fogao, refrigerador,
freezer, bebedouro e purificador de agua) que tem foco no cliente e em seus
funcionarios.

A empresa € a Unica fabricante de linha branca localizada no Nordeste,
empresa genuinamente brasileira e nordestina que tem uma fabricagdo diaria de
aproximadamente onze mil produtos por dia, mais de duzentos e quarenta mil
produtos por més que séao distribuidos para todo o Brasil e mais de vinte paises da

América do Sul, América do Norte, Europa e continente Africano.



A empresa tem como principais clientes os maiores varejistas de
eletrodomésticos do Brasil, distribuindo para todos os centros de distribuices dos
seus clientes em territério nacional.

Principais fornecedores sdo as maiores companhias siderudrgicas
nacional, fornecendo aco que € o seu principal insumo na fabricacdo dos seus
produtos; Fabrica fornecedora de derivados de petroleo, com o fornecimento de
polimeros para fabricagdo dos itens plasticos; maiores empresas de cabotagem do
Brasil, no fornecimento de servi¢os de transportes cabotagem para o atendimento de
toda a costa litoranea brasileira; e as maiores fornecedores de transporte rodoviario,
no atendimento de cargas rodoviarias para todo o Brasil.

A empresa de linha branca em estudo esta localizada no Nordeste, longe
dos maiores centros econdmicos de distribuicio do comércio varejista, tem uma
grande malha de transporte, tanto para adquirir 0S seus insumos quanto para
realizar a distribuicdo dos seus produtos acabados.

A despesa e o custo com logistico fica um fator bem decisivo para
empresa no momento de realizar uma venda ou adquirir um insumo, o tempo de
ressuprimento dos seus insumos € maior por conta da distancia. A relacdo em
manter um estoque de um item em uma quantidade maior vs o custo de transporte
no momento de realizar a compra ou a venda de um lote maior que seja o
equivalente a cubagem de uma carreta fechada sempre tem que ser analisada por
gue isso pode gerar um ganho ou uma perca de margem de contribuicdo daquele
item. Atualmente, frete é uma despesa bem eleva no Brasil.

Devido ao grande volume de producdo e a sua geolocalizacdo, €
necessario ter uma boa gestao dos estoques, uma curva ABC bem definida para
auxiliar nos inventarios ciclicos. O lead time de cada insumo precisa ser bem
definido para um bom planejamento de producado, ponto de ressuprimento de cada

item, o momento certo de implantar um novo pedido de compra.
3.3 Coleta de dados
Os dados foram coletados com o responsavel da area de suprimentos

logistica, transportes e almoxarifados. Foi delimitado o historico dos niveis de

estoques de 2018 a 2020. O acompanhamento foi realizado e definido qual é o nivel



de estoque desejado pela empresa, onde se precisa chegar e como vai ser realizada
esta tarefa.

Os dados que foram coletados:

o Principais itens de insumo para producao.

o Historico de demanda de producéo.

J Custo de estoque dos principais itens.

o Localizacao dos fornecedores.

o Classificacdo do modal de transporte dos insumos.

. Classificacdo do modal de transportes dos produtos acabados.

. Lead time de entrega de cada fornecedor.

o Lote minimo e maximo de compra de cada fornecedor.

. Tempo de atendimento de cada fornecedor depois da implantacdo do

pedido de compra.
. Estocagem e embalagem de transporte dos insumos.
Os dados seréo coletados através de planilhas eletrénicas e compiladas

para realizacdo do estudo.

4 ESTUDO DE CASO DE UMA EMPREA DE LINHA BRANCA

4.1 Cronologia do caso - situacdo gque estava.

No ano de 2018 foi identificado na empresa de linha branca em questéo,
diversas percas de producdo por falta de matéria-prima. Itens que eram adquiridos
de fornecedores externos e internos estavam faltando, porém, em contrapartida foi
identificado que o valor estocado estava bem elevado, com um valor de R$ 152
milhdes, oitenta e trés dias uteis de estoque armazenado em seus depdsitos.

Foi identificado o crescimento médio dos valores financeiros imobilizados
em estoque, assim verificado o alto indice de material estocado. Abaixo, no quadro
1, segue o crescimento dos valores imobilizados do ano de 2010 até o ano de 2018.

Quadro 1: Planilha de histérico médio dos estoques.



GERENCIAMENTO DE ESTOQUES - TOTAL GERAL

HISTGRICO - MEDIA MEDIA TOTAL GERAL- 2018
MATERIA PRIMA (RS Mil) | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AcO | SET | OUT | Nov | DEZ
Consumo Més Seguinte ~ |22.987|32.946|35.108]35.403|37.043] 46.511{51.089| 5563 49889 | 53990 | 56.064 | 58491 | 60159 | 45,587 | 45,080 | 46,004 | 46,004 | 45.969 | 45.954| 46.105 | 48454

Dias (tis BB | W[5 [ B || W[5 | B |5 |2B|B | B | B | BB B |B|B|IB

(onsumo Didrio 919 | 1318 | 1404 | 1416 1514 | 1.860 | 2.044 | 2.683 | 1,99 | 2.160 | 2.243 | 2.340 | 2.406 | 1823 | 1835 | 1840 | 1.840 | 1839 | 1838 | 1844 | 1938
Estoque Disponivel RS | META |38.625)42.500{45.032|47.681(47.214|58.367|68.208| 77.833 | 62.751 | 67.989 | 67.009 | 66.560 | 68.746 | 61905 | 58.226 | 59.890 | 59.590 | 60108 | 59.736 | 61.038 | 62.212

(Mil) REAL |38.548]42.326)53.785(49.324 | 60.236| 68.266) 91.850| 4.575{ 134.740{ 103.712{ 112,798 120,912 122,172 | 131,643[ 140,843 149,754 | 150,142 153.750| 152,523 140,270 138.362

META| 42 | 32 [ 32 | 34 (30 | 31 (33 ) 29 31 | 31 (30 | 28 | 29 | 34 | 32 | 3B [ 3 | B [N | B | &N

Disponibilidade Dias
REAL| 42 | 32 [ 38 |35 [ 40 | 37 [ 45 [ 35| 68 | 48 | 50 [ 52 | St [ 72 | 7 [ & | & [ &4 | & |7 |7

META| 06 | 08 | 08 [ 07 | 08 [ 08 [ 07 | 07 [ 08 | 08 [ 08 | 09 [ 09 | 07 [ 08 | 08 [ 08 | 08 [ 08 | 08 | 08
REAL | 06 | 08 ) 07 ] 07 [ 06 [ 07 (06 06] 04 [ 05| 05 | 05|05 ] 03 03] 03]03]]03]03]/03] 04

Fonte: Elaborado pelo autor.

GIRO DO ESTOQUE

No quadro 2, observa-se a curva crescente dos estoques se distanciando
da meta definida.

Quadro 2: Crescimento do valor financeiro imobilizado em estoque.

| TOTAL GERAL |

( \
. e
0 N, |
=== = B e T——————————

20

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
mpe= META | 42 32 32 34 )| 31 33 29 31 Xl 30 28 29 34 32 33 3z 33 3z 33 32
=@=REAL | 42 32 38 35 40 37 45 35 68 48 50 52 51 72 77 81 82 84 83 76 71

\ 7/

Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa estava com um possivel desbalanceamento de estoque,
determinados insumos com um numero elevado em seus armazéns e outros
insumos faltando.

Tinha matéria-prima espalhada por toda a fabrica, os armazéns nao
tinham mais capacidade para estocar toda a mercadoria. Tinha matéria-prima sendo
estocada nas areas externas da fabrica que acabavam se decompondo e sofrendo o
processo de erosdo por conta de estarem levando “sol e chuva” diariamente.

Se iniciou o estudo para identificar as possiveis causas desse alto volume

de estoque e desbalanceado dos estoques.




4.2 Identificacao das falhas

Foi identificado no estudo que a empresa apresentava diversas falhas,
erros esses que acabaram realizando a elevacéao dos estoques em geral.

Os colaboradores ndo estavam devidamente capacitados para realizar a
funcdo de planejador de matéria-prima. Implantavam ordem de compra que nao
estavam de acordo com o plano de producao, ndo acompanhavam o lead time de
entrega dos fornecedores. Com isso, mensuravam errado o prazo de entrega.
Mercadorias chegavam fora do tempo de producao e outras antecipadamente.

Os compradores da empresa ndo passavam informacdes de como
estavam o status das ordens de compras implantadas, caso ocorresse qualquer
imprevisto, esse feedback de informacdes ndo era repassado aos planejadores que
aguardavam a chegada da matéria-prima.

O planejamento e controle de producdo estava realizando um plano de
producdo maior do que a capacidade que a fabrica tinha de realizar a producao.
Com isso era feito um planejamento de compra de insumos que a fabrica nao tinha
capacidade de realizar.

O comercial/marketing, estimava uma venda que nao realizava. Assim,
eram gerados estoque de produtos acabados e as metas de vendas eram mal
estabelecidas.

Os controles internos realizados pelos controladores de matéria-prima,
eram mal elaborados. Os pedidos de compra ndo eram acompanhados porque 0s
formularios eram preenchidos de maneira incorreta ou ndo preenchidos.

A relacdo de estoque contabil (estoque sistémico) x estoque fisico tinha
muita divergéncia. Havia falta de acuracia nos estoques: itens constavam no
sistema, porém ndao tinham fisicamente. O planejador de producédo nédo planejava a
compra do determinado item por entender que ele tinha fisicamente, porém quando
era requisitado pela producdo, o mesmo nédo constava fisicamente, falta de acuréacia.

Estruturas dos itens mal definidas pela engenharia da fabrica, gerando
assim um consumo maior ou menor na producdo, provocando assim mais uma
divergéncia nos estoques.

A empresa tinha uma divergéncia muito grande entre o estoque que

constava no sistema e o que era encontrado no fisico, ndo tinha acuracia nos



estoques, desvios identificados na auditoria no periodo de junho/2018 com valores
absolutos de R$ 6.769.514,00.

O lead time dos fornecedores ndo eram definidos: ndo havia definicao do
pedido minimo de compra nem do tempo de ressuprimento de cada fornecedor. Dois
fornecedores que forneciam o mesmo material, tinham embalagens diferentes,
padrbes diferentes, o que dificultava o pedido minimo e o tempo de ressuprimento.

N&o havia determinacdo do estoque de seguranca dos itens, nem
daqueles classificados como A na curva ABC, importantes e insubstituiveis. Na falta
dos mesmos poderia ocasionar interrup¢ao na producao.

Foi feito um quadro conforme mostrado no quadro 3 para identificar as
principais falhas no processo que impactavam na gestéo dos estoques e 0 peso de
cada falha com a sua respectiva importancia, assim, foi realizado um Pareto com as

falhas.

Quadro 3: Identificacéo das Principais falhas no processo.

D DESCRIGAO i i 8 | ( Pareto )
LADTIVE [QUAUDADE[custoIvpACTOts [k Acumlado

DESCRIGHO 630 DE ESTOQUE [NVEL D STOQURCUSTO 0 s

s 5 -4 v3=3 [pAciof[sam
1 [FALTADE CAPACTAGHO DOS COLABORADORES 5 SR -
12 [FALHAS D PLANEIAVENTO 5 0 s
k3 |VETAS MALESTABELECIDAS 5 0 1 515% 1654 | o
4 [CONTROLEDOS ks MALREALIZADO 5 IEEET T } q '“
15 [ATRASONO LANGANENTO DASNF' POR ALTA E PEDIY 5 NIEEEE I »
6. [FALHA NO ACONPANHANENTO DAS ENTREGAS 5 o0 s LY o
7 [SANEANENTO DAS ORDENS DE COMPRA 1 T LY
18 [FALAA NO CONTROLEDEESTOQLE 1 IR T A o
9 [FALAS DE COMUNICAGHO 20 I A
10 APUCACOINCORRETADA VP HOPROGESD 1 I 7 I O 1 ) ¢ -
01 FALTADE CONTROLE DOS ATERIIS INDISPONIVES 5 IEEE T .
02 DEVANDA ESTIVADA INCORRETAVENTE 1 T / M.
113 PARAMETROS D PLANEIAVENTO INCORRETOS 0 N9 BRI 222 8 0 6 6.7 18 19 012032 05 G s 9 20 21 2.3
14 [E8RO DE ESTRUTURA 1 0 o] om
5 FALBANASENTREGAS 5 o o o ml — )
116 FALHA NO CARREGAVENTO DO PLANO DE PRODUGHO 5 I
17 NVEL E ERVICO DO RECEBIVENTO BAO B I
18 EQUPANENTOS EMESTADO CRITICO 5 W o e am
K19 PROCESSO MALDEFINDO B I
20[SETUP NAO PLANEIADO 1 o ] am]  om
121 [BUROCRACIAY FALTA DEAUTONOMA 1 EEEE
122 ATRASONA LBERAGHO DOSPEDIDOS 1 I
123 INDEFINIGAO D RESPONSABILIDADES 1 g o an om

Fonte: Elaborado pelo autor.



No quadro 4, é possivel observar o que cada falha pode impactar no
processo em relacdo ao seu grau de complexidade e prioridade, esforco € alto ou
baixo. Quanto mais alto for a complexidade, maior a sua prioridade.

Quadro 4: Matrix de Esforgo x Impacto.

Matriz Esforgo X Impacto
Complexos Descartar DESCRIC;‘O
X18 x1 |[FALTA DE CAPACITACAQ DOS COLABORADORES
%2 |FALHAS DE PLANEJAMENTO
~ %3 _|METAS MAL ESTABELECIDAS
; (@] x4 |CONTROLE DOS KPI's MAL REALIZADO
0! l: X8 %5 |ATRASO NO LANCAMENTO DAS NF's POR FALTA DE PEDIDO
O 8 F|x11  x1a x6_|FALHA NO ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS
g o X10 x7_|SANEAMENTO DAS ORDENS DE COMPRA
i 2 X17  X12 %8 |FALHA NO CONTROLE DE ESTOQUE
n o Prioritérios Ver e Agir %9 |FALHAS DE COMUNICACAO
w § X20 X15 x10|APLICACADO INCORRETA DA MP NO PROCESSO
= X5 x11|FALTA DE CONTROLE DOS MATERIAIS INDISPONIVEIS
© %12 DEMANDA ESTIMADA INCORRETAMENTE
g g %13|PARAMETROS DE PLANEJAMENTO INCORRETOS
= 2 |xo x14|ERRO DE ESTRUTURA
< |xs X16 x15[FALHA NAS ENTREGAS
m |y, X13 X23 %16|FALHA NO CARREGAMENTQ DO PLAND DE PRODUCAO
x1 X4 X3 X7 %17|NIVEL DE SERVICO DO RECEBIMENTO BAIXO
X22  X19  X21 x18|EQUIPAMENTOS EM ESTADO CRITICO
60 ALTO 45 BAIXO 30 ||x19|PROCESSO MAL DEFINIDO
%20|SETUP NAQ PLANEJADO
IMPACTO x21|BUROCRACIA/ FALTA DE AUTONOMIA
%22|ATRASO NA LIBERACAO DOS PEDIDOS
%23|INDEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, foram identificadas as principais falhas do processo.

4.3 Aplicagédo da metodologia

Apos identificacdo das principais causas que impossibilitavam a gestédo de
estoque, com problemas de acuracia que resultavam em falta de matéria-prima e
altos custos de manutencao, foram aplicadas as metodologias.

Assim sendo, foi determinado o lead time de entrega de cada fornecedor,
tipo de embalagem padrdo de cada item para uma melhor acomodacdo no
transporte da carga, redefinido o modal de transporte de acordo com a localizac&o
do fornecedor, conseguindo assim ganhos logisticos, implementacdo muito forte do
modal de transporte maritimo. Esté aplicacdo esta de acordo com a afirmacao Mello,
Bandeira e Leusin (2006) e Cruz (2007).

Foi realizado a classificacdo dos principais itens, como também realizado
a classificacdo ABC de cada item pelo valor agregado em estoque de cada SKU e o
grau de importancia que o0 mesmo tem junto a produgédo, e como 0 mesmo impacta

diretamente ou indiretamente no desempenho da producao.



Itens classificados com A, tém uma maior priorizacdo nos inventarios de
estoque para que os mesmos nao apresentem diferencas e impactem diretamente
na producao. Por terem um maior valor agregado, uma perca desses estoques gera
maior prejuizo para empresa. Foi determinado um planejador de matérias para cada
grupo de itens classificados com classe A. Principais grupos, A¢o (carro chefe da
empresa), Compressores, Resinas Plasticas e Produtos Quimicos. Conforme
modelo afirmado por Assaf Neto (2009).

Foi realinhado toda a politica de estoque e compra, item a item, definido o
estoque de seguranca de cada item, tempo de ressuprimento e localizacdo de
fornecedor.

Foi definido o tempo de cada etapa necessaria para que o item de
producdo chegue até a fabrica. Foram definidos os tempos e responsabilidade
desde a necessidade do pedido de compra, implantacdo da ordem de compra,
realizacdo do pedido de compra pelo comprador especifico daquele item,
recebimento do pedido de compra pelo fornecedor, tempo de atendimento, producao
do item pelo fornecedor, tempo de transporte, definidos todos os tempos até que o
item chegue no parque fabril. Gerando assim planejamentos corretos para producao.

A acurécia pode ser calculada através de contagens, uma modalidade de
contagem, pode ser a contagem ciclica, contagem essa que é determinada uma
quantidade especifica de itens para ser contados dentro de um determinado periodo
de tempo, itens para serem contados com determinada frequéncia, esta lista pode
ser baseada através da curva ABC dos itens determinados, levando em
consideracdo. Assim o grau de valor de cada item. Os itens de valores mais altos,
classe A, é aconselhavel, que sejam contados com uma maior frequéncia.

Foi realizada a revisdo técnica das estruturas de todos os produtos,
assim, evitando o consumo incorreto dos itens, gerando divergéncia nos estoques.
Foi definido o cronograma de inventario ciclico e auditorias nos estoques, revisao
dos processos de producdo e apontamento dos produtos, apontamento das notas

fiscais de entrada, melhorando assim o controle e a acuracia dos estoques.



5 RESULTADOS

Com a aplicacdo da metodologia em cima do objetivo formatado neste
trabalho, foi possivel obter reducdo no imobilizado financeiro destinado ao estoque,
diminuicdo da despesa com frete, melhoria na acuracia e a definicdo dos fluxos
necessarios para uma boa gestao dos estoques.

No quadro 5, € possivel observar a reducdo dos valores de estoque
armazenado nos depdsitos da empresa em estudo.

Quadro 5: Historico dos niveis de estoques atuais.

@ A/ HISTORICO DE ESTOQUE

NIVEIS DE ESTOQUE 2018 - 2021
130,000 100
160,000 152.523 a0
140.270  138.362
& 140000 80
£ 12000 113.113 70
= &0
i 100,000
1]
e 30.000
40
G0.000 a0
40.000 20
20.000 10
i ) . META-
out/18 nov /13 dez/18 dez/19 jun/20 dezf20 janf21 abr/21 DEZ
TOTAL 152,523 140270 138.362 113,113 95.143 79.857 B3040 95.6406 53.380
DIAS EM ESTOOUE a3 76 71 a3 40 30 7 40 33
PDSI!;ELD DE ESTOQUES - 2018 A 2021 [RS MIL)
META -
GRUPO outf18 now/18 dez/18 | dezf/19 | jun/20 | dez/20 | jan/21 | abr/21 DEZ
PRODUTO ACABADD 46,918 42,255 41.450 30.450] 30.511 14.547 | 20,067 | 22.067 22.000
MATERIA PRIMA 21.662 74.343 72.450 60.390 | 47.608 [ 50.362 | 55.321 ] 59.321 58.330
wWip 12.679 12.650 12.350 11.260 7.437 6.383 b.633 7.633 7.900
TOTAL MATERIA 54,341 26.993 | 84.8330 71.650] 55.045| 56.745| 61.954[ 66.954 66.230
MANUTEN l;ﬁ.ﬂ 7.340 7.140 7,880 6.370 5.417 5.201 4,215 4,215 2. 500
AUXILIAR 1.021 931 1.290 1.290 1.223 1.325 1.015 1.015 1. 200
TOTAL M.R.O. 2.361 2.121 9.170 8.160 6.640 6.526 5.230 5.230 4,100
PECAS DE H.EP‘DSICED 2903 2.8596 2.862 2.853 2.947 2.039 1.3585 1.355 1.0:00
TOTAL 152,523 140,270| 133.362 | 113.113] 95.143| 75.857 | 83.646| 595.646 53.330
DlAS EM ESTOOUE 83 76 71 43 40 30 37 40 38

Fonte: Elaborado Pelo Autor

Com a redefinicAo dos pedidos de compra, lote minimo de compra,

definicdo da localizagdo dos fornecedores, foi possivel realizar a otimizacdo das



rotas dos insumos transportados, implantacdo do modal maritimo, com isso, foi
obtido um grande ganho na conta frete figura 3.
Figura 3: Saving implementacdo do modal de transporte maritimo.
SAVING -ACUMULADO (RS) — SAVING (Milhdes|
! 16.248
18000 ™ Melhor
16.000
14000
o | 1154
10.000
e 6450
6000
4000
2000
2018 2019 020
s 2019 18N FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET out NV DEZ ACUM.,
ACUM. | ACUM. | | | 1 | | : : : ' H
PREVISAQ RODOV, 22459 | 3047 1542 1138 1225 1548 1) 523 1075 1369 1257 2 1.067 02 12.640
REAL CABOTAGEM 11.305 | 13.800 33 187 561 861 82 283 519 642 596 429 116 482 6.190
SAVING ma4)| pezes)| (rom| e (esm| (687 p2|  @m|  se)| (7en [661) wsz| s (e2m| (5450
META SAVING 7000 | 12240 00 1200 1400 1400 1400 400 700 To0 850 $50 850 50 1400
TEUS - Twenty-foot Equivalent Unit 1872 2202 134 9% 8 o 7 k] % 09 9% 12 67 1 "

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a implementacdo do modal

de transporte cabotagem que além do

ganho financeiro, trouxe um ganho ecoldgico reduzindo a emissdo de Dioxido de

Carbono (CO2) no meio ambiente com a r

rodovias.

educdo do trafego de caminhdes nas

Figura 4: Reducéo de poluentes na atmosfera CO2.

HISTORICO - MEDIA X
REDUCAO DE POLUENTES CO2 (Kgs
MENSAL [Kgs) g‘\ ¢ (Kgs)
3938 k __,:' Melhor
23?6 3{][)5 r 3500
2.550 2339 L 3000
1783 2.017 1.910 2.103 F 2500
1545 1433 1567 | 2000
r 1500
- 1.000
- 500
2018 2019 2000 180 FEV  MAR  ABR  MAL UM L AGD  SET ouT  NOV  DEZ
: : ; ; ; : : E MEDIA
1AN FEV | MAR | ABR : MAI : JUN MNLiOAGD | ST OUT i nOV DEZ 00
REDUCAODEKMS | 469,000 | 329.000 | 311500 | 490.000| 24.500| 136.500| 262.500| 38L.500| 343.000| 252000 234500| 255.500| 290.7%2
REDUCAODEPOLUENTES | 2876 2.017| 1910| 3.005 150 837 1610 2339| 2103| 1585 1438 1567 1783

Fonte: Elaborado Pelo Autor



Com a implementacdo dos inventarios ciclicos, revisdo do consumo das
estruturas dos materiais, foi possivel ter uma melhora muito significativa nos valores

de acuracia dos estoques conforme mostrado na figura 5.

Figura 5: Reduc¢édo dos desvios nos estoques, diferenca absoluta.

#

Diferenca Absoluta - Acuracia dos Estoques
RS B.000.000
RS 7.000.000
RS 6.000.000
RS 5.000.000
RS 4.000.000
RS 3.000.000
RS 2.000.000
RS 1.000.000

RS - ] —

Junho 2018 Derembro 2018 Dezembro 2019 Dezembro 2020
m Valor RS 6.769.514 R% 2.219.219 RS 684.427 RS 139.182

%,

Fonte: Elaborado Pelo Autor

Com toda a implementacdo do modelo de gestdo de estoque proposto
neste estudo de caso, foi possivel obter as redu¢cdes no ambito financeiro, melhoria
no processo e melhoria para o meio ambiente.

No ambito financeiro foi possivel reduzir o nimero do valor financeiro
agregado ao estoque saindo de um valor de aproximadamente R$ 152.000.000,00
para o valor de R$ 79.857,00, melhorando assim o fluxo de caixa da empresa.

Reducao das perdas de estoque com a aperfeicoamento da acuracia nos
inventarios. Desvio negativos estes que estavam com o valor de desvio de estoque
no ano de 2018 com o valor de R$ 6.769.514,00 reduziram para o valor de R$
139.182,00, ainda ndo é a meta estipulada pela empresa, porém, mostra a melhoria
da aplicacdo do método de gestédo de estoque.

Reducédo da conta frete, valor este que impacta diretamente no custo do
produto acabado. Saving acumulado nos trés anos apurados neste estudo de caso

que passa dos R$ 30.000.000,00 com a implantacao do modal maritimo.



Com a implantacdo do modal maritimo, além da reducédo do frete foi
possivel obter ganhos para o meio ambiente em relacdo a emissdo de gases
poluentes deixando de emitir 21.398 quilos de diéxido de carbono na atmosfera.

As reducdes citadas acima foram bem significativas e de grande
importancia para a melhoria do fluxo de caixa da empresa. Mostrando assim a

importancia da sempre buscar melhoria na gestao dos estoques.

5.1 Treinamento da equipe

Como um dos pontos mais relevantes para o descontrole dos altos niveis
de estoque foi a falta de treinamento e definicdo das tarefas dos planejadores de
matéria-prima, foi reformulado todos os KPI's dos programadores, definidos os itens
criticos e formulacéo do fluxograma do processo.

Foi criado Unidades de Gerenciamento Basica — UGB’s, que sé&o
compostas por planejadores do mesmo grupo de itens adquiridos que se reinem
semanalmente para apresentacdo dos indicadores de acompanhamento e
dificuldades encontradas, de acordo com o que for apresentado, sera realizado um
plano de ac¢éo para resolucdo dos problemas apresentados que serdo colocados em
ata da reunido semanal.

Uma vez por més essa reunido é realizada com o diretor do Planejamento
e Controle de Producéo e Materiais - PCPM para apresentacédo dos resultados. Com
isso, foi possivel acompanhar de perto os problemas e a todos eles estarem
mapeados.

Os compradores de itens enviam semanalmente o status de cada ordem
de compra implantada para que os planejadores acompanhem qualquer dificuldade
gue possa ocorrer com o pedido.

Com essas medidas, foi possivel realizar a implantacdo correta do pedido
de compra, observar o acompanhamento até que o mesmo chegue ao parque fabril
da empresa. Cada individuo que faz parte do processo agora tem a sua funcéo e
responsabilidade definida.

Conforme o quadro 6, foi criado o0 modelo de acompanhamento diario dos
itens considerados como critico, assim, todos teréo acesso ao status e dificuldade

gue cada produto esteja tendo.



Quadro 6: Modelo de acompanhamento de itens criticos Aco.
AUTONOMIA - ITENS CRITICOS (ACO)

(e Lo [ | [ e TR g [ [ | o [ om0 [ oo [ | o | o [0 e [ [ [ | o [

DESCRICAO 245 | 25/5 | 2675 | 27/5 | 28/5 | 2975 | 30/5 !1/;| 1/6 | 2/6 ‘ 3/6 ‘ af6 | 5/6 | 6/6 | 7/6 ‘ 8/6 ‘ 9/6 | 1a;s| 11/6 ‘u{slxs[sl u/sl 15,'s|1sjs‘ 17,'s| ls,isl ujsl 20/6 08s.:
BF 0,45mm SAE-1010 . REFRIGERADOR
BF 0,60mm SAE-1008 " FOGAO
BZ 0,30mm 7100 sas FOGAO
BZ0,43mm 2275 e FREEZER
BZ 0,65mm Z100 i FoGRO

* Material BF 0,45mm SAE-1010 : Autonomia até 30/05. Previsdo de entrega - USIMINAS: 15 t para 31/05 + 443 t para 04/06.

#* Material BF 0,60mm : A ia até 01/06, iderando a utilizagdo do material da Solugdes Usiminas, Previsio de entrega da Usiminas: 14 t para 31/05(C5N) + 98 t para 01/06{QCV -
Solugdes Usiminas)

**% Material BZ 0,30mm : Autonomia até 09/06. Previsdo de entrega da CSN: 14 t para 03/06 + 49 t para 07/06

#%%%* Material BZ 0,43mm Z275 : Autonomia até 10/06. Previsdo de entrega da Usiminas: 18 t para 07/06 + 57 t para 18/06.

R

Material BZ 0,65mm 2100 : Autonomia até 03/06. Previsdo de entrega da CSN: 42 t para 22/06. Verificando opgiio de compra com a Solugdes Usiminas(26 t).

RESUMO - FORNECEDOR ACO 1

N e N\
RESUMO ACO BF (Ton) % em aceite RESUMO ACO BZ (Ton)
1370
30 X 1500
000 2670 2448
2500 2148
o 14% 0
2000 1673 17% 1636 1.000 700
1500 7% 558
1000 27% 32% 500
388 100 ©
500 0% 0% 0
0 0% 100%
. 0% [ ] o 0% mm 0% __
JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AN FEV MAR ABR MAI JUN L
MENTREGUE mEMPRODUGAC WEMACEE NENTREGUE WEMPRODUCAD mWEM ACEITE
\ J
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN L | TotAL JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL_ | TOTAL
TOTAL 2670 1673 2448 0 388  1.636] 2.144] 10,959 TOTAL 1.370) 558 700 0 100 0, 532|  3.300
ENTREGUE 1.264 988| 1165 0 128 178 of 313 ESIRECEh 1.184] 480 588 0 83 11 0 2346
EM PRODUCAQ 1.024 231 367 0, 260 938 435|  3.806, EM PRODUCAO 186} 7 112 0 17} 29 0 422
EM ACEITE 382 254 416| 0 0 5200 1658  3.430 EM ACEITE 0 0 0 90 0 0 532| 532

Fonte: Elaborado Pelo Autor

No quadro 7 estdo todos os itens criticos e a autonomia de producdo que
cada item tem. Esse item auxilia na tomada de decisdo se o item tem outro que
possa substituir ou ndo, caso ndo tenha, sera elaborado um plano para mudanca de
producao, assim, a fabrica nédo tera perda de producao.

Quadro 7: Modelo de acompanhamento de item criticos e sua autonomia.

LINHA ITEM FORNECEDOR AUTONOMIA DBSERVAGAD STATUS
APIS DELTA produzindo média de 30.000pcs/dia. ARIM com previsio de embarque de 120.000pgs em

REGISTROS APIS DELTA/ARIM 31/mai X .
maio para recomposigio do estoque.
TIMER NEWLITE 01/ago Fornecedor informa que sd ird faturar em 15/07 (aéreo). Fornecedor Unico.
CAMARA SABAF 31/mai Lote recebido rejeitado. Material em processo de inspegdo.
Fogio ACO BF 0437 275 USIMINAS 11fjun 18 para 07/06+ 57 t para 18/06.
ACOBF0,30Z100 USIMINAS 10/jun Previsdo de entrega da CSN: 14 t para 03/06 + 49 t para 07/06
. Previsdo de entrega da CSN: 42 t para 22/06. Verificando opgdo de compra com a Solugdes Usiminas(26
ACO BF 0,65 7 100 USIMINAS 04/jun y
ACO BF 0,60 1008 USIMINAS 02/jun Previsdo de entrega da Usiminas: 14 t para 31/05{CSN) + 98 t para 01/06({QCV - Solugdes Usiminas)
Geldgua TERMOSTATO DANFOSS 30/jun Atrasos na chegada das importagdes. RISCO ELEVADD
Freezer DOBRADICA DO FREEZER | LA BRANT/SILMAFER 26/mai Falta de MP no fornecedor (ago 1,95mm). MP em 24/05 e estaremos embarcando aéreo em 25/05.
. Atraso de importagio da PARKER. Previsto entrega apenas para inicio de junho, Aquisigio de 15,000
horizontal | FILTRO DESUMIDIFICADOR PARKER 28/mai portag . . € . P . P ! s -
de item similar junto a SENIBRA.
Atraso de importagdo da PARKER. Previsto entrega apenas para inicio de junho. Aquisicio de 15.000)
FILTRO DESUMIDIFICADOR PARKER 28/mai portag . L € . P . e ! sl pe
de item similar junto a SENIBRA.
Refrierad ACO BF 0,45 1010 USIMINAS 31/mai Previsio de entrega - USIMINAS: 15 t para 31/05 + 443 t para 04/06.
efrigerador
€ PRATELEIRAS ROCs INNARA 31/mai Previsao de recebimento para 20/05.
) Estoque referente lotes da APTA REINAS, ADVANCED POLYMERS, PIRAMIDAL e KHADIA. Solicitado
ABS 1G / INEOS 16jul

compra de material de origem mexicana para julho.

Fonte: Elaborado Pelo Autor

O fluxograma do redesenho do processo foi inserido no apéndice A.



6 CONCLUSAO

Conforme o objetivo qualitativo, foi possivel descrever no estudo de caso
todas as metodologias aplicadas na empresa com estudos bibliograficos e estudos
empiricos na qual obtiveram os bons resultados alcancados.

Conforme os ganhos financeiros obtidos com a aplicacdo da metodologia,
reducdo do capital investido, reducao do valor do frete gasto pela empresa, conclui-
se alcancado os objetivos quantitativos do estudo.

Conclui-se, que de acordo com a revisdo de literatura aplicada na
empresa em questao, foi possivel obter resultados favoraveis a proposta de gestéo
de estoque, na qual era o objetivo do trabalho tendo assim ganhos operacionais e de
reducado dos estoques.
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APENDICE A — Fluxograma do novo desenho do processo.
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& 1- Aplicar os sequirtes filros na Bancada ASCP: Data da ordem sugerida (perioda desejade); Tipo de ardem [ordem planejada); Plansjader (nome do planejadar]; ete

& 2 - Azompanhar semanalmente o5 materiais oriticos (som baita disponibilidade de estaquel, através de relatdrio entraida do OBIEE, priarizanda as trés primeiras semanas de cobertura,

& 3 - Quando Documenta far apravada, farmecedor recebe 2 Ordem de Compra [ OC ] via email
Legends:

& Ponto de Alerta

(= 1O

Fonte: Elaborado Pelo Autor



