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Resumo

O presente trabalho visa estudar a implementacdo do programa 5S na organizacdo de
almoxarifados. A monografia inicialmente relata a histéria do desenvolvimento do sistema
Toyota de Producdo, que ocorreu apos a Segunda Guerra Mundial. Em seguida aponta como o
sistema evoluiu para filosofia Lean Manufacturing e como na década de 90 foi adaptado para
industria da construcdo civil com a Lean Construction, na qual situa-se a aplicacdo do progrma
5s em almoxarifados de obra. O trabalho também traz informacg6es sobre o deenvolvimento dos
almoxarifados e das atividades realizadas pela equipe junto as suas rotinas. Segue-se com
analise bibliogréfica e pesquisa documental, acompanhada de coletas de dados sobre os impactos
causados pela desorganizacdo do almoxarifado e sobre as melhorias ap6s a implantacdo da
ferramenta 5S. O estudo também foi realizado a partir de visitas de campo, com a coleta de dados e
imagens, tendo por finalidade proporcionar melhor percepcdo da influéncia da aplicacdo da
ferramenta em estudo nos almoxarifados. Conclui-se que os resultados obtidos por meio dos
diversos exemplos apresentados foram satisfatorios, e enfatizando-se a contribuicdo do

programa 5S do gerenciamento dos almoxarifados de obras.

Palavras-chaves: Almoxarifado, Programa 5S, Lean Construction.



Abstract

This paper aims to study the implementation of the 5S program in the warehouse organization.
The monograph initially relates the history of the development of the Toyota Production
System, which occurred after the Second World War. Next, it points out how the system
evolved to the Lean Manufacturing philosophy and how, in the 90's, it was adapted to the civil
construction industry with Lean Construction, in which the application of the 5S program in
construction warehouses is located. The work also brings information about the development
of the warehouses and the activities performed by the team with their routines. It follows with
bibliographic analysis and document research, accompanied by data collection on the impacts
caused by the warehouse disorganization and on the improvements after the implementation
of the 5S tool. The study was also performed from field visits, with the collection of data and
images, aiming to provide a better perception of the influence of the application of the tool
under study in the warehouses. It is concluded that the results obtained through the various
examples presented were satisfactory, and emphasizing the contribution of the 5S program in

the management of construction warehouses.

Keywords: Warehouse, 5S Program, Lean Construction.
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1. Introducéo

A construcdo civil é considerada de elevada importancia para alavancar as
economias brasileira e mundial. Este ramo impulsiona uma série de cadeias ao seu redor,
como as de logistica, marketing, materiais de constru¢do, financas, tecnologia e
principalmente a geragédo de oportunidades em emprego para os trabalhadores. O setor evoluiu
apos a revolucdo industrial no século XIX, periodo onde se iniciou a introducdo de maquinas

para a execucao dos servicos.

Em tempos atuais a construcdo civil conta com muitas ferramentas tecnoldgicas e
gerenciais que ajudam na obtencdo de melhores resultados, tomada de decisdes,
acompanhamento de servicos, controle de qualidade, gerenciamento das empresas e obras. O
emprego de sistemas em gestdo e tecnologia avancadas impacta diretamente no
desenvolvimento das organiza¢Ges. Quando uma determinada empresa apresenta uma gestdo
de resultados satisfatérios, gera fatores de competicdo saudaveis para os concorrentes, 0 que
faz com que cada uma busque melhoria continua (kaizen) dos seus produtos e processos. Cria-

se um circulo vicioso de crescimento mutuo.

A melhoria continua é uma ideia-chave que mantém e melhora o funcionamento
padrdo por meio de pequenas melhorias graduais (Koskela 1992, p. 13). E um dos pontos
importantesdo Sistema Toyota de Producdo, metodologia criada no Japdo durante o século
XX. Esta visa a reducdo de custos e desperdicios em toda a cadeia produtiva. De acordo com
(SANJULIAO etal., 2020, p. 02, apud Ohno 1997) no Lean Manufacturing existem algumas
ferramentas como: kaizen, kanban, poka-yoke, mapeamento de fluxo de valor, estudo de
tempos, manutencdo total da producdo e padronizagdo que contribuem substancialmente para

o0 aperfeicoamento de produtos e servigos.

Lean Manufacturing pode ser traduzido como producdo enxuta. Este sistema foi
adaptado para a construcdo civil com a denominacdo Lean Construction, introduzindo nas
obras suas diversas ferramentas, entre elas o programa 5S. Elas sdo de extrema importancia
para o0 planejamento, gerenciamento e controle de uma empresa ou empreendimento
imobiliario. A metodologia Lean ndo visa apenas a administragdo da empresa, mas contempla
a reducdo de custos, rastreamento de pontos vulneraveis, melhoria dos processos,

apresentacdo de produtos com melhor qualidade e resultados mais confiaveis.
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1.1 Tema

Este trabalho tem como temaética o estudo do programa 5S e a aplicagdo do mesmo na
organizacdo do almoxarifado de Obra. A ilustracdo a seguir mostra os 5 sensos que compde 0

programa e sua traducdo para a lingua portuguesa.

Figura 1: 5 sensos do programa 5S

Seiri
(Utilizacao)

Seisou
(Limpeza)

Fonte: Sem autor, Central do Franqueado, 2020.

De acordo com Barbosa (2005, p. 08) o almoxarifado tem a seguinte funcao: “receber,
estocar e preservar materiais de aplicacdo direta e indireta no processo produtivo, de forma
organizada, controlada e segura garantindo o suprimento na propor¢do das demandas, com

gerenciamento eficaz dos custos de tais suprimentos”.

7

O almoxarifado numa obra é influenciado diretamente pelo planejamento das
atividadesa serem desenvolvidas pela equipe de campo. Um bom planejamento em execucéao
dos servicoscontribui para que o almoxarife consiga manter o estoque organizado e controlado
em sintonia com os procedimentos da obra. No canteiro de obra o almoxarifado precisa ser
localizado estrategicamente, de modo que possa receber os diversos materiais e realizar as
entregas as equipes operacionais, no modo a ndo sofrer mudangas constantes com o

andamento do empreendimento.

O tema estudado pretende investigar como a aplicacdo dos sensos do programa 5S
auxiliam o setor de almoxarifado no desempenho de suas fun¢Ges de maneira organizada,
preparando-o para realizar o controle, historico de manutencdo dos equipamentos, boa

acuracidade do estoque, entre outros fatores.
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1.2 Justificativa, Problematizacao e Hipoteses

Acredita-se que a execucdo de um bom planejamento desenvolvido pelo gestor da
obra impacta diretamente nos resultados de cada etapa, como também na entrega da obra na
data programada para o cliente. A obra possuir um layout de canteiro definido, planejamento
construtivo sendo executado conforme aprogramacéo do gestor e definir os procedimentos do
almoxarifado com alinhamento das informacdes, a fim de se proporcionar fluidez da

comunicagdo junto as equipes, almejando bons resultados ao final da obra.

Um almoxarifado sem organizagcdo apresenta grande falha no alinhamento da
comunicacdo, como também em fatores tais quais: adequacdo do treinamento, auséncia de
plano de controle, suporte insuficiente, indefinicdo ou erroda localizacdo do setor, ambiente
inseguro, além de ndo apresentar resultados satisfatorios para planejamento dos servigos. Esta
é realmente uma situacdo dificil de acreditar e imaginar que acontega nos dias atuais, onde ha
abundancia de ferramentas tecnoldgicas e procedimentos de gestdo. A circunstancia
apresentada faz pensar: como pode-se melhorar essa situacdo? A que procedimentos deve-se
aderir? E quais estratégias adotar? S&o perguntas que fazem refletir sobre a problematica
relatada.

Um dos principais fatores influenciadores do almoxarifado é a gestdo exercida pelo
responsavel do mesmo, ou seja, o almoxarife. Isto a medida que o mesmo deve ter conciéncia
sobre 0 momento de certo agir e quais atitudes para controlar o setor que administra. Deve
ainda saber apresentar indices dos resultados obtidos e ter boa comunica¢do com a equipe de
trabalho, respeitando-a e buscando harmonia interna para gerir o almoxarifado. Considerando
este fator humano, pode-se perguntar se seria viavel a aplicacdo do programa 5S dentro da
organizacdo do almoxarifado a fim de integrar o conjunto de seus colaboradores por meio de
uma ferramenta organizacional que possa colaborar na melhor disposicdo do conjunto de
materiais e equipamentos. Junto ao exposto também é possivel langar como questdo se 0s
pilares do programa 5S, ou seja, seus 5 Sensos, podem assumir importancia para o gestor da
obra, facilitando o planejamento, obtendo resultados satisfatorios nas auditorias e alcancando
melhorias financeiras.

Quando se trata de obras que utilizam um sistema construtivos de rapida execucao o
alinhamento das informacgfes e a sincronia das etapas construtivas e servigcos é ainda mais

importante. Respostas claras e objetivas das equipes envolvidas e um sistema eficiente de
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logistica de distribuicdo de materiais € ponto fundamental para o sucesso da producéo. Diante
disto pode-se levantar a hipdtese de que o programa 5S seja ferramenta eficaz dentro da

filosofia Lean para que a obra alcance o desempenho necessario.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo estudar os beneficios do programa 5S aplicados a

organizacdo de almoxarifado em obras de construcdes de edificios.

1.3.2 Objetivos Especificos
Sé&o objetivos especificos do trabalho:

e Estudar os principais conceitos e fungdes relacionadas aos almoxarifados de obra,
bem como sua importancia para o gerenciamento e logistica de materiais,
equipamentos e ferramentas de uma construcao;

e Analisar a aplicagho do programa 5S como ferramenta organizacional, de
padronizacdoe como instrumento para evitar desperdicios e proporcionar a reducao
de custo;

e Estudar a aplicacdo da ferramenta 5S nos almoxarifados e identificar os beneficios
destaaplicacéo.
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2. Referencial Tedrico

2.1.1 Lean Production

A Il Guerra Mundial foi um momento muito dificil vivenciado pelos nossos
ancestrais, causando muitas dores e perdas de vidas para cada pais e as regides envolvidos
neste conflito. O momento do pds-guerra foi muito importante para o desenvolvimento das
geracOes seguintes, pois logo em seguida intensificou-se a revolucdo industrial, que contribuiu

para a fabricagdodos produtos em larga escala comercializados no mundo inteiro.

No Japéo arrasado pela guerra, o setor industrial remanescente, em especial a empresa
Toyota, observou a necessidade de uma evolugdo para atender um mercado que estava
exigindo uma “producdo de pequenas quantidades de muitas variedades sob condicGes de
baixa demanda” (Ohno, 1978 p. 08). Com a mudanca de pensamento devido ao mercado, a
Toyota chegou ao Sistema Toyota de Producdo. Esse sistema é baseado no conceito da
“completa eliminag¢do do desperdicio. De fato, quanto mais perto chegamos deste objetivo,
mais clara ficou a visdo de seres humanos individuais com personalidades distintas” (Ohno,

1978 p. 08).

Desta forma desenvolveu-se o Sistema Lean Production ou Lean Manufacturing,
intensificado pela montadora de automoveisToyota e que gradativamente espalhou-se por seus
fornecedores e até concorrentes. A empresa deixou de ter o foco na producdo em massa e
passou a adotar uma linhade producéo visando reduzir os custos para producdo enxuta. Anos
depois a Toyota acabou se tornandolider na producdo de automoveis, apoiada na filosofia da
producdo enxuta, melhorando a qualidade do seu produto e tornando o custo menor dos
produtos, o que teve como consequéncia melhor competitividade na execucéo das vendas para

ao consumidor final.

Na filosofia Lean, existe 7 desperdicios, cujo objetivo identificar e eliminar os
fatores que ndo agregam valor para a execugdo de um servico. A figura 2 ilustra os sete

desperdicios considerandos no sistema Lean.
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Figura 2: 7 desperdicios do Lean

% Processamento
Transporte Espera Superprodugio :
Movimentagao de materiais, Desperdicio de espera é qualquer ! Produzir antes, mais répido ou Excessivo
i '}

produtos, ferramentas, informagdes tempo que produtos ou pessoas em malor quantidade do que a Processos deficientes com etapas
em excesso, desnecesséria gastam aguardando material, demanda do diente interno redundantes ou desnecessérias
execucio das atividades. informagbes ou pessoas. ou externo. sob a ética do liente

O

Estoque Defeito / Retrabalho
Qualquer material ou trabalho Ermos frequentes, gerando
em processamento ou produtos retrabalhos e/ou insatisfagdo Movm‘e;eto de;r;;cessano
finalizados em espera. do cliente. pos

Movimento

Fonte: Unido Brasileira para a Qualidade, 2018

2.1.2 Lean Construction

O sistema Lean Production foi adaptado para a construcdo civil na década de 90,
passando a ser conhecido como Lean Construction. Durante essa adaptacdo do setor industrial
para a inddstria da construcéo civil buscou-se manter os principios originais, mas de maneira
adaptada, visando a reducdo de custos, visto que a construcéo civil gera muitos residuos e tem
um alto indice de desperdicio em material, seja pelo armazenamento errado, aplicacdo ndo
conforme do material, perdas devido a sobra apds a execugdo dos servigos, retrabalhos, entre
outros motivos.

De acordo com Arantes e Costa (2008, p. 5).

A indUstria da construcdo é diferente da manufactura, onde o ritmo de
producdo é fundamentalmente regido por informacdes e fluxos de
recursos; isto deve-se a sua grande variedade de areas de trabalho e ao
intenso uso de mé&o-de-obra e equipamentos ndo estacionarios, o que
dificulta a aplicacdo dosconceitos da Lean Production.

A implementacdo do Lean na inddstria da construcdo civil deu-se hum processo que
cresceu gradativamente com o decorrer dos anos a partir de diversos estudos realizados em

campo e nos escritdrios de obras. Dentro da implementacdo Lean ha principios norteadores
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que regem o0 um sistema de gestao. Isto esta ilustrado na fugura 3 abaixo:

Figura 3: Os 5 Principios do Lean Thinking

Especificaro na

Buscara visdo do cliente

MAXIMIZAR O
VALOR

=
10

Responder a de
do Cliente como u
Produgdo Puxada

entificar e mapear o
Fluxo de Valor

39

Criar
Fluxo continuo

Fonte: Sem autor, Lean nas Emergéncias, 2018.

Segundo Virgilio (2021) o Lean Thinking é uma filosofia de gestdo, em que o
objetivofinal é proporcionar um valor perfeito ao cliente através de um processo de cria¢do

que tenha desperdicio zero. Virgilio inclusive destaca 0s 5 principios desse sistema de gestao:

o Valor - Permitir o cliente decidir o que é valor em seu préprio
produto/servico.

. Fluxo de Valor - Identifique as etapas que agregam valor ao
produto/servico e a ferramenta da qualidade ideal para realizar inspecdo é o

mapeamento de fluxo de valor.

. Fluxo Continuo - Identificadas as tarefas que agregam valor ao produto,
deve ser criado o fluxo continuo, isto é, na produgdo sem interrupcoes.

. Producgdo Puxada - Consiste no trabalho sob demanda, focando também a
reducéo de estoques.

o Perfeicdo - E a jornada pela melhoria continua dos processos, pessoas,
materiais. Estando atrelado a palavra KAIZEN.


https://www.fm2s.com.br/quais-sao-os-7-desperdicios-visuais-lean-manufacturing/
https://www.fm2s.com.br/melhoria-continua/
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Junto a esses conceitos tem-se as principais ferramentas extraidas do Lean
Production para o Lean Construction. A seguir sdo apresentadas as ferramentas que mais se
adaptaram para a industria da construcdo civil, contribuindo com o desenvolvimento das

empresas junto a gestdo de controle e desenvolvimento dos processos, 0 que tem

proporcionado significativa redugéo de custos nas obras.

2.1.3 Arranjo Fisico

De acordo com Silva (2018, p. 22) “o arranjo fisico significa organizar ou dispor os
varios recursos produtivos como maquinas, equipamentos, instalagdes e pessoal, utilizados
paraprodu¢do de um bem ou servigo”. Incluido na construcéo civil, o arranjo fisico se aplica
na elaboragcdo do planejamento em layout do canteiro de obra. A composi¢do desse layout
precisaria ter um estudo das etapas construtivas, para definigdes dos locais fixos e pontos que

serdo realocados com o andamento da obra.

Durante o desenvolvimento do layout do canteiro, deve-se levar em consideragdo 0s
seguintes aspectos: local da administracdo da obra, almoxarifado, entrada e saida de material,
refeitdrio, sanitarios, portdes de acesso, central de producdo, baias de material, carpintaria,

central de armacdo, vestiarios e vias de fluxo de material.

Figura 4: Representacdo ilustrativa do layout de canteiro
: <5

Fonte: Sem autor, ARC Engenharia e Construcdes, 2015.
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2.1.4 Mapa de Fluxo de Valor

De acordo com Ferreira et al. (2016, p. 7) “O mapa de fluxo de valor na industria de
construcgdo civil gera melhorias para 0s processos que a compdem, a fim de que os desperdicios
sejam reduzidos. Dessa forma, é possivel garantir indices de aperfeicoamento e melhoria
continua”. Essa ferramenta visa registrar os processos em execu¢do de servicos, fluxo de
material, mostrar atividades que ndo estdo agregando valor para a obra ou empresa. Essa
demonstracdo sera realizada através de apresentacfes claras que irdo contribuir com o

controle dos setores de trabalho.

Um exemplo a ser citado da aplicacdo do modelo de mapa de fluxo € a realizacéo
de uma vistoria referente ao desperdicio de argamass do tipo ACII na obra. A verificacdo
ocorre em campo com a realizacdo do levantamento quantitativo, apresentando o local onde o
material estd disposto e o percentual de perda. O resultado desse levantamento é repassado
com uma orientacdo ao almoxarifado para ndo liberar mais o material enquanto ndo for

recolhido ou utilizado a ACII que foi distribuida previamente.

2.1.5 Operador Polivalente

Essa ferramenta se caracteriza por ter semelhangas a um processo de melhoria e
qualificacdo dos trabalhadores da equipe operacional da empresa, ou seja, os funcionarios
recebem treinamentos através do setor de qualidade, para estarem aptos a executar 0s servicos
voltados a profissdo para a qual receberam capacitacdo. Ressalta-se que existem algumas
profissbes especificas em que ndo se aplicam a essa metodologia, devido a necessidade de

haver certificacdo para se tornar um profissional na area.

Um exemplo da situacdo relata acima sdo os operadores de guindaste, escavadeira, pa
escavadeira, retroescavadeira, manipulador e moto niveladoras. Os profissionais que operam
essas maquinas precisam fazer um curso especifico, de acordo com o equipamento. O
operador polivalente pode ser um profissional como o gesseiro, que pode executar servigos de
caixote, forro e parede de gesso. O carpinteiro pode executar servico de assentamentos de

portas, piso laminado, servicos de carpintaria.

2.1.6 Sistema 5S

E uma ferramenta de apoio & melhoria dos processos e métodos de trabalho, e
promove um espirito de rigor, disciplina e organiza¢do no posto de trabalho. A designagéo

provém de serem cinco as etapas deste procedimento e as suas designagdes originais iniciam-se
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com a letra“S”, Cristina (2008, p. 81).

Arantes (2008, p. 81, 82), explica a finalidade de cada senso:

. Seiri (classificar) — o primeiro passo consiste em classificar os materiais
em necessarios e desnecessarios, eliminando os Ultimos. Podem ser colocadas
etiquetas vermelhas ou outra identificacdo nestes elementos de modo a que todos
os identifiqguem como desnecessarios.

o Seiton (arrumar) — organizar os materiais que ficam depois do seiri, assim
minimizara o tempo de procura dos mesmos.

. Seisou (limpar) — limpar as maquinas, ferramentas e locais de trabalho. Permite
uma verificacdo do estado dos equipamentos e locais procedendo-se a reparacfes

guando necessario.

o Seiketsu (sistematizar) — dar a conhecer estes procedimentos aos
trabalhadorese praticar continuamente as etapas anteriores.

. Shitsuke (padronizar) — desenvolver autodisciplina e criar o habito de
envolveros trabalhadores no 5S estabelecendo padroes.

O programa 5S proporciona melhoria em diversos aspectos no ambiente de trabalho,
como, por exemplo, o ganho de espaco, controle de estoque, redugédo das perdas, manutengdes
no setor e limpeza. Essa ferramenta ocasiona uma mudanca significativa onde ela se insere e
ndo possui um custo elevado. Busca proporcionar melhores condicGes de trabalho,
identificacdo dos materiais através de etiquetas, plano de manutencdes em ferramentas e

equipamentos, seguindo 0s processos que, apés padronizados, tornam-se modelo.

Dentro dessa evolucdo se destaca o crescimento pessoal dos profissionais que atuam no
setor. O ambiente estando organizado, limpo e com disciplina se torna mais agradavel e traz
satisfacdo aos colaboradores. Com isso eles se tornam mais produtivos, melhorando o
trabalho em equipe, tendo a percepgédo e sentimento que Sdo importantes e passam mesmo a
surgir novas ideias dos funciondrios, comecam a “pensar fora da caixa”, e elevam o seu nivel

de profissionalismo.

2.1.7 Kaizen

O Kaizen significa melhoria continua de um processo ou atividade. Essa ferramenta
estabelece uma analise da situacdo através do monitoramento do local onde ela estad sendo

implementada, apresentando as perdas e falhas existentes. Posteriormente realiza-se o
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tratamento e direcionamento dos dados encontrados, a fim de se evitar o desperdicio e agregar

valor ao processoou atividade.

Figura 5: Kaizen

7L ) . I =
KAI ZEN

MUDAR MELHOR MELHORIA
CONTINUA

Fonte: Sem autor, Engenharia Exercicios, 2021.

Dentro do processo de melhoria continua existe um ciclo denominado PDCA, que faz
parte do Kaizen. Este ciclo é importante para que a ideia de melhoria obtenha resultados
positivos e concretize os processos de forma compacta e seguro. Mas para se obtenham bons

resultados é necessario ter rigor no colocar em prética e seguir as etapas do PDCA.

Figura 6: Ciclo PDCA

(

¢ |dentificar o problema;
* Analisar o Fenémeno;

* Analisar o Processo;

¢ Definir Metas;

* Elaborar Plano de Acao.

* Padronizar dos procedimentos;
* Manter os Resultados;
¢ Efetuar corregoes.

P (PLAN)

Planejar

C (cHecx

Verificar

® Executar treinamentos
® Executar o Plano de Agao;

* Acompanhar o Plano de
Acao.

* Verificar o que foi executado;
* Analisar os desvios.

Fonte: Silva, 2021
2.1.8 Kanban

A traducéo da palavra Kanban significa cartdo. Essa ferramenta utiliza uma metodologia
mais visual a partir de um quadro com trés cores que indicam o nivel de prioridade para
montagem de Kit’s de produ¢do, com a separagdo do material especificado ou para mostrar

status da execucao de uma atividade.
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De acordo com Arantes (2008, p. 79), os principais objetivos desta ferramenta sao:

o Regular internamente as flutuac@es da procura e o volume de producdo dos
postos de trabalho a fim de evitar a transmissdo e ampliacdo dessas flutuagdes;

o Minimizar as flutuacBes do stock de fabricagdo com o objetivo de
melhorar a gestdo (a sua meta é o stock zero);

. Descentralizar a gestdo da fabrica de forma a melhorar o nivel de gestéo,
criando condi¢des para que as chefias diretas desempenhem um papel de gestdo
efetiva da producéo e dos stocks em curso de produc&o;

o Regular as flutuacdes do stock de fabricacdo entre os postos de trabalho
devidoa diferencas de capacidade entre estes;

. Produzir a quantidade solicitada no momento em que é solicitado.

Figura 7: Modelo de Quadro Kanban

Fonte: Préprio autor, 2021
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2.2 Almoxarifado
2.2.1 O conceito de almoxarifado

O almoxarifado, também é conhecido como estoque, foi desenvolvido como é
conhecido hoje, ha algumasdécadas atras. Com a intensificacdo da revolucdo da industria e a
aceleracdo da producdo em massa, as empresas comecaram a fornecer produtos em grande
quantidade, porém ndo se teve o mesmo fluxo na comercializacdo dos mesmos. Com isso
foram gerando estoques em excesso que acarretou prejuizos para as empresas. Durante este
periodo, com o surgimento do sistema Toyota de Producado e suas ferramentas de reducéo de
desperdicios, apresentou-se uma alternativa inteligente para o desenvolvimento e melhoria
dos estoques, de modo a reduzir o contingente de materiais e equipamentos estocado para o

chamado estoque minimo ou necessario.

De acordo com Araujo (2016, p. 17, apud Marion 2009, p. 309) o estogue pode se

apresentar de trés formas, como descrito no texto abaixo:

Os estoques assumem diferentes significados conforme o tipo de empresa onde
sejam considerados, mas sempre trazem a conotacdo de algo a disposigao, seja de
vendas (como as mercadorias nas empresas comerciais ou de produtos acabados
em empresas industriais), seja de transformacdo (como as matérias-primas ou
materiais em processo) seja de consumo (0 estoque de material de consumo pode

acontecer tanto na empresa comercial, industrial como na de servigo).

Klipel (2015, p. 11) cita que “a gestdo de estoque do almoxarifado deve ser baseada
na aplicacdo de métodos modernos que auxiliem a empresa, permitindo redugdo de custos e
melhor realizagdo das metas estabelecidas”. Os custos gastos com suporte na estrutura para
que o almoxarifado possa desenvolver um bom trabalho se torna irrisério comparado ao custo

de desperdicio no material devido a ma organizagao.

Esse setor € responsavel pelo armazenamento dos insumos e ferramentas da obra de
forma ordenada e sinalizada. O estoque deve permanecer, a medida do possivel e de acordo
com o planejado para a obra, em Unico local para facilitar o armazenamento e controle e a
preservacdo dos materiais para posterior liberagio para equipe operacional da obra. E de
extrema importancia que os recebimentos das aquisi¢cfes de materiais sejam realizados pelo
almoxarifado, para que o mesmo possa aplicar seus procedimentos conferir e armazenar

corretamente.
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Também Kilipel (2015, p. 04, 05) explica como é importante o processo de gestdo do

estoque:

Gerir o estoque de forma eficiente pode gerar resultados importantes para a
empresa, promovendo melhorias na questdo de reducdo de custos, falhas e
disponibilidade dos produtos, aspectos importantes para a sustentabilidade da
organizacdo. Muitas vezes os estoques se tornam gargalos no fluxo de caixa da
empresa, pois a manutencdo incorreta do volume de materiais em estoque podera

causar insuficiéncia de recursos para manutengdo do capital de giro.

2.2.2 Atividades do Almoxarifado

No almoxarifado de uma obra o nimerode funcionérios devera variar conforme o porte
do empreendimento, suas particularidades e o sistema de gestdo adotado. Um detalhe
importante, € que, 0 Engenheiro responsavel pela obra devera orientar os almoxarifes em todo
0 procedimento de Gerenciamento dos Materiais. Faz-se necessario também ter uma equipe

que atenda aos requisitos e atribuicfes a seguir:

e Almoxarife — E o lider da equipe e responsavel por gerir, treinar, planejar,
implementar processos de controle, dar suporte a equipe, realizar baixa de estoque,
programar o recolhimento de residuos da obra, entrega de material, emitir relatério

de medicGes, controle de entrada e saida e controle geral dos materiais na obra.

e Auxiliar de financeiro — Esse profissional sera responsavel pelo lancamento de notas
fiscais no sistema, conferir se as notas fiscais estdo de acordo com a ordem de
compra, emitirrelatério de medicGes, tratar a prorrogacdo de boletos, arquivamentos

de notas fiscais, entre mais algumas atividades inerentes a funcéo.

e Auxiliar de almoxarife — Esse profissional serd responsavel pela programacdo de
entrega de material, baixa de estoque, confecgdo de placas de identificacdo, auxiliar
na programacdo do recolhimento de residuos da obra e controle de manutengédo de
equipamentos.

e Serventes — Os funcionarios irdo realizar entregas de material a equipe operacional,
e armazenar os materiais que chegam a obra, sempre orientados pelo almoxarife e
conforme os procedimentos de identificacdo de material, separacédo de kits. Também

auxiliam nas manutencGes de equipamentos.
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As atividades da equipe de almoxarifado sdo complementadas com a realizacdo de
inventarios rotativos, buscando a melhoria do ambiente dentro da organizacédo, passando pela
auditoria do setor de qualidade e financeiro, pois trata-se de um setor que tem um valor
enorme concentrado num sé local. O almoxarifado em implementando um padréo de controle
desde o inicio, pode receber uma demanda maior de fluxo de materiais, e podera implementar

0S processos e rotinas com maior tranquilidade.
2.2.3 Rotinas do Almoxarifado

O Almoxarifado de uma obra recebe o fluxo de diversos insumos e ferramentas de
acordo com andamento de cada faseda obra. Cada material possui sua finalidade para a
execucdo dos servigos. Desta forma o estoque pode crescer ou diminuir conforme o volume
da obra, mas também devido a maneira como € administrado. A seguir sdo apresentados uma

parcela alguns itens utilizados na obra.

e Ferramentas: Esmerilhadeira, serra marmore, furadeira, parafuzadeira, furadeira de
impacto, extensdes, carinho de mdo, pa, picarete, inchada, cavadeira articulada,
alavanca, colher de pedreiro, nivel de médo, prumo, régua metalica, gamela, alicate,

serra copo, brocas, disco para corte, disco para lixamento,

e Materias: Arames, argamassas colantes tipo ACII, ACIII, ceramicas, texturas,
rejuntes, loucas e metais, tubulac@es e conexdes, cabos elétricos, fita isolante, caixas

47x2”, eletrodutos, acabamentos elétricos.

e Equipamentos de Protecdo Individual — EPI: botas, luvas, fardamento, cinto de

seguranca, capacete, protetor auricular, coletes.

Com o andamento da execucdo da obra, o numero de funcionarios tende a crescer
consideravelmente. Esse crescimento é necessario para atender a demanda dos servicos e
avancos na construcdo. Os profissionais precisam executar servigos atingindo a meta
proposta, para tanto, necessitam utilizar as ferramentas e equipamentos necessarios presentes

no almoxarifado para execucdo do trabalho.

O crescimento desta demanda é um ponto importante a se analisar, por que é preciso
entregar o material ou ferramenta aos funcionarios de maneira rapida para que ele ndo perca
tempo esperando para receber os itens que precisa e consiga produzir sua meta do dia. Assim

o almoxarifado é peca fundamental neste processo de organizacdo do ambiente, contribuindo
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muito na reducdo da espera dos funcionarios.

A desorganizacdo gera perda de tempo na espera, conflitos, movimentacdo
desnecessaria e custo por méo de obra parada. Uma consequéncia desta situacdo para a obra é
a 0 ndo alcance da produtividade estabelecida como meta e a elevacao de custos em mao de

obra e material.

3. Metodologia de Pesquisa
3.1 Critérios de Pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho adotara os seguintes critérios metodologicos:
Finalidade bésica, objetivo exploratério, adogcdo de pesquisa bibliografia e documental,
juntamente com a exploracdo de dados quantitativos e qualitativos com sua aplicagéo a ser

realizada em campo.

Quadro 1: Critérios seguidos neste trabalho

Critérios de Pesquisa
Finalidade Objetivos Procedimentos Natureza RLOC.al d?
ealizacéo
Basica 8|  Exploratria )| Bibliografica &|  Qualitativa (@ Campo &
Aplicada Descritiva Documental & Quantitativa & | Laboratério
Explicativa Experimental
Estudo de Caso

Fonte: Préprio autor, 2021
3.2 Etapa de Metodologia
A metodologia adotada divide-se nas seguintes etapas:
e Pesquisa Bibliogréfica

Tende a realizar um estudo sobre assuntos relacionados ao tema, a fim de justificar e

apreciar 0s conceitos apresentados.

e Pesquisa Documentada

A pesquisa documentada é formada por informacdes técnicas extraidas do arquivo de
instrucdo do sistema de gestdo com foco no gerenciamento de materiais de obras, graficos,

mapas de fluxo e publicacfes de textos técnicos.
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e Pesquisa de campo

Visa avaliar e registrar os impactos causados pela falta de organizacdo, apresentar

sugestbes de melhorias junto aos resultados com a aplicacao da ferramenta 5S.

1. ldentificacdo dos problemas no almoxarifado;

2. Impactos da falta de um bom planejamento no almoxarifado
3. Definicéo do local do almoxarifado;
4

Visualizagdo do “antes” e “depois” da aplicacdo do programa 5S.

e Andlise

Através dos estudos realizados, serdo verificadas melhorias das condi¢fes dos
ambientes pesquisados e analizados os custos ap0s aplicacdo do 5S. Em ambos os topicos
serdo utilizados registros fotograficos, cronometragem de tempo, estudo de custo e impacto na

produtividade.

1. Apresentacdo de melhoria com a utilizagdo do programa 5S.
2. Resultados com a aplicacdo do 5S no Almoxarifado.
3. Impacto financeiro sobre méo de obra parada.

Quadro 2: Etapas da metodologia

Etapas Atividades

Artigos, livros, publicacdes cientificas disponiveis na

Pesquisa bibliografica ) . .
9 d internet e sites relacionados ao assunto.

Apresentacédo das informcéao que possibilitam o

Analise documental detalhamento do contetddo.

Coleta de dados, fotos e informacdes técnicas para

Visitas a obras detalhamento do conhecimento.

Os dados obtidos contribuem para realizar uma analise

Analise detalhada e propostas de melhorias.

Fonte: Préprio autor, 2021
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Figura 8: Representacdo esquematica da metodologia adotada
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Fonte: Préprio autor, 2021

4. Resultados e Discussdes
4.1 Analise bibliografica

Nesta etapa do trabalho séo observados os resultados obtidos por alguns autores que
realizaram a implantagdo da ferramenta 5S na organizacdo de almoxarifados. Os autores

apresentados a seguir citam resultados positivos e beneficios com a utilizagdo da ferramenta.
Segundo (Emmerick, 2016 p. 57):

A Filosofia 5S agrega valor aos produtos e diferencial as empresas quando
voltada para o aperfeicoamento do relacionamento interpessoal, onde
busca desenvolver uma cultura voltada para o crescimento da empresa.
Na pratica, a filosofia 5S é proceder com bons habitos e bom senso,

objetivando o alavancamento da produtividade da empresa.

O espaco fisico do almoxarifado é muito importante para organizar 0s materias que
deverdo ser armazenados neste espaco. Observando este local é possivel definir o layout do

ambiente, elaborar a divisdo de espacos, locais de armazenamento em pontos estratégicos para



31

materiais que tém um grande volume e rotatividade constante.

De acordo com (Klipel, p. 29):

A organizacdo do almoxarifado é parte fundamental para que o setor
consiga a diminuicdo dos desperdicios de materiais, e diminui¢cdo do
tempo na localizacdo dos itens estocados, desta forma facilitando a entrega

no momentonecessario com qualidade e quantidade garantida.

Um ponto comum recorrente, quando existem mudangas em um ambiente de
trabalho, € a resisténcia. Esta é gerada devido as mudancas, que em sua grande maioria
acontece por funcionarios que estdo a mais tempo no local de trabalho possuindo vicios que
sdo interrompidos. SANJULIAO et al., 2020, p. 07 afirma que “Por mais que a mudanca
pareca simples, afeta psicologicamente aqueles que estdo acostumados a trabalhar sem

regras’.

Segundo (Beselin, p.51):

Pelo fato do programa 5S ser simples, mesmo os trabalhadores que
desconheciam as praticas conseguiram implementé-las. No entanto, o 5S,
por necessitar de melhorias constantes, exige paciéncia e persisténcia por
parte de todos os envolvidos, pois este € um processo, acima de tudo,

de mudancacultural da equipe.

Figura 9: Antes do processo de organizagao

Fonte: Sanjulido et. al, 2020
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Figura 10: Depois do processo de organizagédo

Fonte: Sanjulido et. al, 2020

As figuras acima apresentam duas imagens mostrando o antes e depois do
almoxarifadode uma empresa. A primeira imagem mostra que 0 armazenamento era realizado
em caixas de papeldo, ndo tendo um padrdo de organizacdo. A outra imagem apresenta a
reformulacdo do ambiente, prateleiras com outro alinhamento, o0 armazenamento dos
materias utilizando caixasde organitivas, tornando o ambiente com um padrdo organizacional

aceitavel.

De acordo com (SANJULIAO et al., 2020, p. 07):

A implantacgéo da ferramenta 5s foi bem-sucedida promovendo ao setor de
estoque da construtora uma melhor gestdo, limpeza e organizagdo. A
acuracia da quantidade de material preciso em estoque, foi atingida no
primeiro S da ferramenta, logo apds a contagem e atualizacdo do sistema.
Os materiais passaram a ser facilmente identificados com o método de
organizagédo adotado. Com a mudanca no layout e 0 ambiente organizado,
foi possivel reduzir o tempo gasto pelos funcionarios procurando
materiais. Ao fim da implantacdo, a ferramenta 5S possibilitou ao
estoquista uma melhor visualizacdo do estoque permitindo que ele fizesse

uma gestao melhor dos niveis de estoque.

A imagem a seguir apresenta a organizacdo e identificacdo de ferramentas,
facilitando visualmente a busca por qualquer peca de maneira mais rapida. E nitido quanto o

visual com a identificacdo da estante contribui para o desenvolvimento das atividades,
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independentemente do fluxo de rotatividade do material.

Figura 11: Estante identificada e organizada

o= N

Fonte: Emmerick, 2016.

Figura 12: Organizagdo de materiais com baixa rotatividade

CONEXAD 5

cuwrer L

Fonte: Emmerick, 2016.
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Segundo (Emmerick, p. 57, 58) considera que:

A Filosofia 5S foi implementada com sucesso na empresa alvo deste
estudo de caso, onde realizou-se um prévio diagnostico dos materiais
existentes e dosespacos a fim de classifica-los para otimizacdo do tempo
de organizacdo e localizando o extintor de incéndio em éarea estratégica
escolhida para prevencao de acidentes, bancada de separacdo para facilitar
a selecdo dos materiais necessarios para execucdo do servico, evitando

retrabalho de troca de materiais.

Outro ponto de vista que contempla a afirmacao acima é a citacdo de (Gongalves et

al. 2019, p. 11):

A pesquisa realizada obteve um ganho que alavancou e agilizou as
atividades neste almoxarifado. A gestdo de estoques, alinhada a melhoria
continua que se faz presente em uso de ferramentas da qualidade,
demonstrou que todos os marcos analisados neste artigo académico foi
alcangado. O uso continuo dessa ferramenta, visando um ciclo de
melhorias, pode alavancar ainda mais os processos do almoxarifado e

demais setores que dependem dele.

Conforme (Klipel, p. 28):

Considera-se que 0s objetivos da pesquisa foram alcancados, pelo fato dos
gestores da empresa terem compreendido a visdo de que estoque
parado consome recursos financeiros que poderia ser investido em outras
areas da empresa ou compor o capital de giro da mesma. Foram também
apresentados no presente artigo os tipos de materiais existentes no
almoxarifado e o quantose perde com indisponibilidade de produtos que
poderia estar armazenados para suprir a demanda do processo produtivo,
portanto os gestores precisam estar atento ao fluxo de cada item mantido
em estoque, para que 0 processo de reposicdo seja realizado de forma

eficiente, tornando o giro de materiais eficaz.

Uma opinido muito interessante citada por (Gongalves, p. 59) é:

A criacdo de manuais de implementagcdo do Programa 5S, onde qualquer
pessoa, mesmo sem conhecimento prévio em programas de qualidade,

possa se enquadrar e implementar o programa seguindo as instrucoes.
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Seria uma forma de espalhar o programa 5S para que cada vez mais 0s
programas de qualidade se tornem popular no mercado melhorando a
produtividade, seguranca, organizacdo, prazos e evitando desperdicios e
geragdo de residuos.

O desenvolvimento de um manual com todas as diretrizes, beneficios, sdo préaticas
de treinamentos e resultados obtidos através da utilizacdo do programa 5S, seria fundamental

paraa disseminagdo do conhecimento desta filosofia.

4.2 Analise documental

O desenvolvimento desta anélise teve como um dos focos uma empresa responsavel
pela execucdo de um condominio residencial, localizado na cidade de Eusébio/Ceard. A
empresa possui um documento denominado Instrucdo do Sistema de Gestdo tendo finalidade
de realizar o Gerenciamento de Materiais em Obra. Este arquivo contém procedimentos que
devem ser seguidos durante o recebimento e armazenamento, de modo que ndo seja
danificado, esteja organizado, identificado e facilite a distribuicdo do material na obra. O
documento passa por atualizacdes constantes. Outro indicativa na documentacéo € a de que 0
fluxo de pessoas dentro do almoxarifado deve ser restrito apenas ao almoxarife, a seus

auxiliares e a engenharia, quando necessario.

Figura 13: Territorio da cidade de Eusébio em destaque.

Fonte: Sem autor, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2021.

Durante o recebimento de materiais o almoxarifado precisa seguir um fluxo de
recebimento que apresente paramentos para realizar o recebimento os produtos e saber quais
medidas adotar diante de cada situagdo. Caso aconteca 0 atraso de entrega de material, 0
almoxarife deve comunicar a 0 engenheiro para que o mesmo possa analisar 0s impactos e

tomar as medidas corretas diante da situagéo.
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As construtoras dispdem do fluxo de recebimento de material que esta presente no
modelo de gerenciamento de materiais. O documento € composto baseando-se em
informacdes extraidas das normas tecnicas, orientacbes do fabricante e experiéncias
vivenciadas pela construtora. O modelo de fluxo de recebimento de material a seguir contém
0s principais pontos que formam a estrutura de movimentacdo de materiais no estoque da

obra.

Figura 14: Fluxo de recebimento de material — Almoxarifado

INiCIO FORNECEDOR NF DE ACORDO COM CNPJ, RAZAO SOCIAL,
COM NF ORDEM DE COMPRA PRECOS, QUANT. E
DEMAIS DADOS DA NF
SUPRIMENTO
LEGENDA: AUTORIZA —
* S-SIM RECEBER ? INFORMA AO NAO
+ N-NAO SUPRIMENTO CONFORME
ALMOXARIFADO SOLUCIONAR

5 CONFORME o
PENDENCIA COM

FORNECEDOR FORNECEDOR

SUPRIMENTO
AUTORIZA RECEBER?

SUPRIMENTO

REALIZAR
ENTRADA DA NF

ASSINAR
CANHOTO DA NF

RECEBER E
ARMAZENAR

FIM

Fonte: Préprio autor, 2021

E possivel perceber o quanto este fluxo é importante dentro da obra e como pode
contribuir com as atividades do almoxarifado. Uma outra atribuigdo essencial é o controle de
equipamentos que segue fluxograma da fugura 14. Através desse procedimento o gestor
deverd saber se vale a pena ordenar a realizagdo da manutencdo do equipamento oucomprar

um novo. Dependendo da fase que a obra estd podera realizar novas locaces.

Figura 15: Controle de ferramentas e equipamentos
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?
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.« N-=NAo ViM JUNTO COM O REGISTRAR HISTORICO REGISTR9 DE
HISTORICO DE DE MANUTEN(;éES DEVOLUCAO DO
ALMOXARIFADO MANUTENCOES EQUIPAMENTO

FORNECEDOR

Fonte: Préprio autor, 2021
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O principal procedimento para a entrega de material para a equipe operacional da
obra ¢é a liberacdo de material através de uma requisicdo. Neste documento é preciso estar
constantes algumas informacdes como: data, descricdo do material, unidade, local de
aplicacdo, nome do requisitante e assinatura de ambos. Um ponto relevante é que o0s
encarregados e funcionérios sdo instruidos a zelar pelo material requisitado para ser utilizado

em campo.
Figura 16: Procedimento de entrega de material
iNiCiB REQUISICAO DE PREENCHIDA E ASSINADA PELO s:g:"zﬁ)i
MATERIAL RESPONSAVEL DO SERVICO R IAENTE
* S-SIM REQUISICAO
+ N-NAO
REQUISICAO FORA

DO HORARIO

ALMOXARIFE
AUTORIZA
ENTREGA

ATUALIZACAO DO ESTOQUE NO BAIXAR REQUISICOES ENTREGA DO MATERIAL
SISTEMA E PLANILHA DE CONTROLE NO FINAL DO DIA REQUISITADO

Fonte: Proprio autor, 2021.

As rotinas apresentadas acima sdo importantes para o0 gerenciamento do
almoxarifado e desenvolvimentos das atividades do setor. Entretanto, todos os colaboradores
de uma empresa recebem um salario referente a sua fungdo. O sindicato da construcéo civil
disponibiliza converséo coletiva referente a jornadas de trabalho e o piso salarial de acordo
com cada funcdo. Esse documento serd a base para o calculo trabalhista da folha de

pagamento.

A carga horéria da construgdo civil é de 44h mensais trabalhadas, sendo de segunda
a sexta-feira, trabalhando uma hora a mais para ndo se trabalhar no sabado. A tabela a seguir
mostra o custo dos funcionarios para a empresa com 0s encargos (transporte, alimentacdo e
impostos), sendo de 80% sobre o salario base. A tabela 1 é baseada e adaptada da convencao

coletiva disponibilizada pelo Sinduscon Ceara 2021.
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Tabela 1: Custo de funcionario

Custo de Funcionarios
Descrigdo Salario Hora/més Custo/més com Encargos Custofhora
Semvente R5 1.120.00 220,00 RS 2.016,00 RE 9,16
Meio Profissional RE 1.260,91 220,00 RS 2 269,64 R$ 10,32
Profissional R5 1.698,04 220,00 R$ 3.066.47 RF 13,89

Fonte: Sinduscon/CE adaptado prdprio autor, 2021

A tabela acima é importante para a explicacdo dos quadros a seguir, que expdem o
quanto um almoxarifado desorganizado impacta diretamente na produtividade da equipe da
obra. A situacdo apresentada fica mais clara quando é observado a perda de tempo na espera

da equipeoperacional para receber o material, ferramenta ou equipamento.

Tabela 2: Tempo de espera para atendimento no almoxarifado

« . .. . Tempo de
N° Funcéao Material Inicio Fim atendimento
1 Servente P4 e carinho de méo 07:21 07:23 00:02
2 Pedreiro Linha nylon 07:21 07:24 00:03
3 Meio Pr_of|55|onal Espatula, ga_lrfo gaiola, trincha, 07:21 07:26 00:05
Pinto fita crepe
4 Servente ACII 07:21 07:28 00:07
5 Pintor Rolo de textura e fita crepe 07:21 07:30 00:09
6 | Bombeiro Hidraulico | Engate, sifdo e fita veda rosca 07:21 07:32 00:11
7 Servente Saco de cimento 07:21 07:35 00:14
8 Gesseiro Régua de aluminio 07:21 07:36 00:15
9 Servente Trincha e prumo 07:21 07:37 00:16
10 Carpinteiro Prego 07:21 07:38 00:17
Serra Marmore, disco de corte
11 Pedreiro para concreto, extensédo, pa e 07:21 07:41 00:20
vassoura
12 Servente Esmerilhadeira, disco de 07:21 | 07:45 00:24
lixamento e extensdo
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13 Gesseiro Gesso cola 07:21 07:55 00:34
14 | Bombeiro Hidraulico Tubo pex e conecdes 07:21 07:47 00:26
15 Eletricista Cabos elétricos 07:21 07:52 00:31
16 | Meio Profissional Caixa 4x2 e eletrodutos 07:21 | 07:55 |  00:34
Eletricista
17 Servente Saco decimenio e carinhode | o7.51 | 08:00 | 00:39
18 Eletricista Acabamento elétrico 07:21 08:06 00:45
19 | Bombeiro Hidraulico | Tubos e coneges de esgoto 07:21 08:15 00:54
20 Servente Carinho de méo, pa e picarete 07:21 08:19 00:58

Fonte: Préprio autor, 2021

A tabela 2 apresenta o detalhamento do estudo sobre a coleta de dados em relacao

ao tempo de espera dos funcionarios na fila de recebimento do material ou equipamento no

almoxarifado. A marcacdo do tempo, se deu através da utilizacdo de um reldgio e anotagdes

em uma folha, em seguida foi repassado para o programa Microsoft Excel e realizados o

calculo utilizando uma subtracdo na planilha eletrénica. A coleta das informacdes da tabela 3

ocorreu durante a segunda semana de setembro de 2021.

Tabela 3: Custo devido ao tempo de espera

Dia 1 - Segunda Dia 2 - Quarta Dia 3 - Sexta
Funcdo
Duracdo Duracdo Duracdo Duracdo Duracdc |Duracdo
Cluant. dia (mim) | dia () Custo Quant. i (erim) | ke ) Custo Cluant. dia (mim) | dia (h) Custo
Bombeiro Hidraulico 3 91 1,52 RS 21,07 4 105 1,75 RE 2431 2 a0 1,33 RS 18,52
Carpinteiro 1 17 0,28 R3 354 2 37 0,62 RS 857 3 45 0,82 RE% 11,35
Eletricista 2 Fi-3 1,27 RS 17 60 3 59 0,593 RS 13,66 1 45 075 RE 10,42
Geszeiro 2 45 0,82 R% 11,35 1 22 0,37 RS 509 3 73 1,22 RS 16,90
Meio Profissonal |, 34 057 | RES8S | 2 50 083 | RssED | 2 a5 075 | Rs774
Eletricista
Meio Ppr;?:m”ﬂ' 1 5 0,08 | RS085 | 2 39 055 | RSETI 2 22 037 | RS37BE
Pedreiro 2 23 0,38 R% 533 2 23 0,38 R% 533 4 58 0,57 R% 13,43
Pintor 1 9 0,15 RS 208 3 34 0,57 RS 7 87 2 13 022 RS 3,01
Servente T 160 267 RS 24 44 & 135 227 RE 20,77 9 174 250 RS 26,57
Total 20 454 T3 RE 92 50 25 505 342 RS 100,91 28 559 932 R% 111,73

Fonte: Préprio autor, 2021
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A tabela 3 compila a tabela 2 exibida com os tempos obtidos pelo fator espera. Os
dados foram coletados em trés dias e foram aplicados aos custos gerados durante esse periodo
de recebimento. Com esses dados em maos foi realizada uma perspectiva para um més,
utilizando a média dos valores encontrados, multiplicando pela média de dias trabalhados em
um més, que é aproximadamente 21 dias. Desta forma temos o custo por més, devendo-se
observar que o0 custo em questdo € sO pela espera, podendo ser ainda maior se analisada a

perda na produtividade.

Tabela 4: Custo mensal

Custo médio Dias trabalhados Custo final

R$ 101,71 21 R$ 2.135,97

Fonte: Préprio autor, 2021

Outro ponto impactante para o almoxarifado é a chegada de requisi¢des fora do
horariode entrega do material. Em média, na obra localizada no Eusébio, por dia chegam ao
setor 20 requisicdes, sendo aprovado 8 requisi¢fes que equivale a 40% do total de requisicao.
Esta situacdo afeta 0 andamento dos servicos de organizacao e recebimento de material dos

fornecedores e mesmo a estabilidade do estoque.

Gréfico 1: Requisi¢des fora do horério

mReprovada mAceita

Fonte: Préprio autor, 2021

Com a organizagdo do almoxarifado obtida pelo programa 5S, a entrega de material

pode ser muito mais rapida e eficiente. Assim reduz-se tanto o tempo de espera quanto o
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impacto financeiro gerado por este, 0 que contribui com a economia da obra. A figura a seguir

apresenta a coleta de dados apds aplicacdo do 5S que ocorreu durante a quarta semana de

outubro de 2021. Ficando nitida a reducédo de tempo de espera e a consequente reducdo dos

custos.
Tabela 5: Redug&o de custo de espera
Dia 1 - Segunda Dia 2 - Quarta Dia 3 - Sexta
Funcdo
Duracdo |Duracdo Duracdo |Duracdo Duracdc |Duracdo
Quant. dia (mim) | dia (h) Custo CQluant. dia (mim) | dia (h) Custo CQluant. dia (mim) | dia (h) Custo
Bombeiro Hidraulico| 3 s 0,37 | RS509 1 7 0,12 RS 1,62 2 14 0,23 RS 3,24
Carpinteire 1 8 0,13 | R§185 | 2 8 0,13 RS 1,85 3 13 0,22 RS 3,01
Eletricista 2 17 028 | RS394 | 2 15 0,27 RS 3,70 1 10 0,17 RS 2,32
Gesseiro 2 28 0,47 | RS648 1 g 0,15 RS 2,08 3 30 0,50 RS 6,95
WMeic Profizzional
- 2 34 0,57 | R8585 3 20 0,33 RS 3,44 2 18 0,30 RS 3,09
Eletricista
Meio P;;T;’S'””ﬂ' 1 3 0,05 | Rsos2 | 2 18 030 | Rs3ge | 4 29 0,48 | Rs480
Pedreiro 2 10 017 | R8232 | 2 17 0,28 RS 3,94 4 35 0,58 RS 8,10
Pintor 2 5 0,10 | R%1,39 3 15 0,25 RS 3,47 2 15 0,25 RS 3,47
Servente 5 52 0,37 | R37.04 g 75 127 | RE 1161 7 71 118 | R$10,34
Total 20 180 3,00 |R83537| 25 136 310 | RS 3481 | 28 235 392 | RS 4602
Fonte: Préprio autor, 2021
Tabela 6: Custo mensal comparado
Custo inicial Custo Final Lucro
. Dias G Diaz
Custo medio trabalhad Custo final | Custo medio trabalhad Custo final
rabalhados rabalhados RS 132248 | 62%
101,71 21 RS 2135591 | RS 38,73 21 RE 813,43

Fonte: Préprio autor, 2021

A Tabela 6 evidencia o lucro obtido pela empresa na reducdo do tempo de espera.

Com isso é visto que sempre deve-se ter um almoxarifado organizado. A ferramenta

organizacional 5S pode ser, entdo, peca fundamental no planejamento da obra, contribuindo

com atendimentos das metas de cada servico. Com todas essas melhorias implementadas, o

numero elevado de requisic¢@es fora do horario também deixou de ocorrer.
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4.3 Visitas a obras

Para que se tenha uma compreensdo melhor sobre a situacdo da organizacdo do
almoxarifado a partir dos resultados produzidos pela aplicacdo do programa 5S, serdo
apresentando imagens obtidas em visitas e registros de obras, mostrando situagOes de
melhoria alcancadas pelo combate a auséncia de organizacgéo efetiva, falta de identificacéo de

material e falha de otimizacéo do espaco.

Um detalhe que chama a atencao imediata de quem visita um local desorganizado é
0 aspecto visual, que gera desde uma sensacao de inseguranca até a ma reputacdo dos préprios
operadores do almoxarifado. Serdo apresentadas fotos com bons exemplos organizacionais

observados nos almoxarifados das obras visitadas.

Figura 17, 18: Armazenamento de conexdes hidraulicas

Fonte: Préprio autor, 2021

As figuras acima apresentam uma falta de organizacao e identificacdo dos materiais,

que estédo neste espaco sendo armazenados sobre paletes de forma desordenada.
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Figura 19: Falta de organizag&o e identificagdo de conexdes hidrulicas

hw F R

Fonte: Préprio autor, 2021

As figuras 17, 18 e 19 mostram a falta de identificagédo, falta de ordenamento e um
armazenamento inadequado. Fica claro o quanto esse ambiente ndo se teve padrdo de
organizacédo, deixando uma percepcdo negativa sobre gestdo organizacional. Na sequéncia as
figuras 20 a 23 retratam como € diferente um almoxarifado organizado segundo as premissas
do programa 5S. Nota-se a montagem de kits que facilitam a liberacdo do material para os

funcionarios e mesmo a execucao da atividade na prépria obra.

Figura 20, 21, 22: Conexdes hidraulica e kit hidraulico
e ] i\ N

w

Fonte: Préprio autor, 2021
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As figuras acima apresentam a organizacdo de materiais hidraulicos, as fotos
pertencem ao almoxarifado de uma empresa multinacional com uma obra proximo a Arena
Casteldo em Fortaleza. Um detalhe a se observar é a montagem de “kit” de material, que tem o
intuito de melhorar a liberacdo e controleda saida do material para o campo. A montagem do
“kit” ¢ realizada pela equipe do almoxarifado de acordo com cada servico e etapa da obra. No
exemplo, é observado o kit hidraulico que contem: caixa sifonada, tubo, juncéo simples, curva

de 45°, anel de vedacdo, entre outros materiais.

Figura 23: Conexdes hidraulicas e identificacdo

Fonte: Préprio autor, 2021

Na figura 23 podemos observar a organizacdo de joelhos soldavel de 90° e té
soldavel. A forma de armazenamento apresentada facilita o controle visual e contagem rapida
dos itens. A seguir, serdo apresentadas outras situagcdes de desorganizacdo que envolve
materiais elétricos e depois a melhoria do ambiente com a aplicacdo do programa 5S.

Na figura abaixo expde a falta de organizacao, auséncia de identificagdo de buchas,
parafusos, pino liso conico e parafuso sextavado com arruela. E nitido durante a observagio

visual que oambiente nédo gera agilidade para o estoque e dificulta a liberacao de material.
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Figura 24: Armazenamento incorreto de material elétrico

Fonte: Préprio autor, 2021

Ja a figura 25 apresenta mais uma vez a boa pratica da “kitificagdo” de materiais e as
melhorias organizacionais obtidas com o programa 5S, gerando beneficios na organizacdo do
almoxarifado. O kit é formado por: um quadro de distribuicdo elétrico, eletrodutos flexiveis,
caixas 4’x 27 e 47 x 4”.

Figura 25: Kits elétricos

Fonte: Préprio autor, 2021
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Figura 26: Organizagdo de materiais de acabamento

Fonte: Préprio autor, 2021

Pode-se observar na figura 26 a divisdo entre estantes para movimentagdo,
identificacdo dos insumose organizacdo de cada tipo dos mesmos. A aplicacdo do 5S torna o

ambiente harmonioso e facilita as visitas e os trabalhos neste espaco.

Figura 27: Organizagdo de material elétrico

Fonte: Préprio autor, 2021
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A figura 27 representa uma boa pratica na organizacdo de materiais de acabamento
elétrico, como luminérias de emergéncias, plug industrial, interfones, disjuntores, isolador,
roldanas e quadro de distribuicdo elétrico, tudo identificado com etiquetas e adesivos nas

prateleiras.

Figura 28: Prateleira para ferramentaria

Fonte: Préprio autor, 2021

A figura acima apresenta prateleiras de madeira contendo ferramentas utilizadas
constantemente pela equipe de campo para execucao dos servigos. Sendo armazenada por tipo
de equipamento, extensdes, caixas e maletas. Isto facilita a liberagdo do material e controle na
contagem visual.

Figura 29: Separagéo de ferramentas

Fonte: Préprio autor, 2021
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A figura 29 mostra uma estrutura de madeira que serve para armazenar pas,
picaretes, cavador articulado, alavanca, entre outros materiais. Com as figuras acima
consegue-se perceber o quanto o ambiente melhora e como o visual do local estd mais

simplificado com a organizacao e melhorias proporcionadas na utilizacdo da ferramenta 5S.

Nas obras em geral hd empresas terceirizadas, empreiteiros que trabalham na
execucdo de alguns servigos, exemplo: terraplanagem, revestimentos ceramicos, pintura,
limpeza grossa e fina de apartamentos, etc. Esses empreiteiros também possuem seus
materiais e ferramentas, que necessitam ser armazenados e controlados. O Almoxarifado geral
das obras ndo possui a responsabilidade sobre o armazenamento demateriais dos terceirizados,
entretanto, deve-se reservar um espaco para que os prestadores de servi¢os armazenem e
identifiguem os seus materiais, de forma que atendam aos procedimentos e padrdes de

qualidade da construtora.

Figura 30: Equipamento de Protecéo Individual - EPI

Fonte: Préprio autor, 2021

Figura 31: Réguas metalicas de Aluminio
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Fonte: Préprio autor, 2021
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Figura 32: Quadro de chaves
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Fonte: Préprio autor, 2021

As figuras acima mostram um excelente exemplo do padrdo de organizacao
no almoxarifado de uma empresa terceirizada de Natal no Rio Grande do Norte responsavel
pela execucdo da estrutura de um edificio com 50 andares, localizado no bairro Mucuripe em
Fortaleza. Esse ambiente foi gerado por uma boa politica de boas préaticas de qualidade adotada

pela construtora em relacdo aos seus empreiteiros, relfexo da aplicacdo do 5S.

Figura 33: Baia de mangote vibrador de concreto

Fonte: Préprio autor, 2021

A figura acima apresenta uma baia de madeira para 0 armazenamento do
mangote vibrador de concreto. Esse equipamento ndo pode ser armazenado enrolado no

formato de circulo, pois isto pode danificar o mangote.
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Figura 34: Botas para concretagem

Fonte: Préprio autor, 2021

Uma pratica muito interessante e simples de se executar é o armazenamento das
botas utilizadas pelos funcionarios durante as concretagens. Da forma exibida na figura 34 as
botas ndo precisam ficar espalhadas ou em armarios, que sdo ambientes fechados e podem

acarretar a proliferacdo de mau odor(chulé).

Figura 35: Prateleira de armazenamento

Fonte: Préprio autor, 2021
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Figura 36: Baia de separacao

Fonte: Préprio autor, 2021

Um ponto muito importante que chama atencdo neste almoxarifado sdo as baias
montadas para realizar os armazenamentos de materias sobre o piso, uma ideia diferente de

organizacéo da divisdo do almoxarifado quando este dispde de mais espaco horizontal.

A seguir € mostrado um sistema de identificacdo do almoxarifado de uma obra
visitada. E satisfatorio poder visualizar um ambiente limpo, organizado e com identificagéo,

no até uma pessoa leiga poderia entrar e saber localizar o material que estaria buscando.

Figura 37: Caixas de ceramicas paletizadas

Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 38: Armazenamento de Argamassa

Fonte: Préprio autor, 2021.

A figura 38 mostrar paletes de ceramicas junto a sua placa de identificacdo. Ha um
detalhe importante neste espaco de armazenamento: Os paletes estdo separados em pontos
estratégicos para ndo ocasionar uma sobrecarga na estrutura do pavimento de armazenagem e
gerar prejuizos indesejaveis. Na imagem observa-se o0 armazenamento de argamassa tipo AC-
111 sobre palete. Essa forma de armazenamento tem objetivo de evitar o contato do material
com 0 piso, por conseguinte, a protecdo dos primeiros pacotes sobre estrutura de madeira para
nédo gerar perdas por adesdo da umidade ao material.

Figura 39: Material Hidraulico
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Fonte: Préprio autor, 2021.
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Figura 40: Tubulagdes Hidraulicas

Fonte: Préprio autor, 2021

Figura 41: Material Elétrico

Fonte: Préprio autor, 2021

As figuras 39, 40 e 41 apresentam boas praticas de armazenamento dos materiais
hidraulicos e elétricos em uma outra obra visitada. Juncdo simples, caixa sifonada, joelho de
90°, tubulacbes de esgoto normal, tubo SR (serie refor¢ada), tubulacdo PRR verde, tubulacéo
PVC laranja, luvas eletrocalhas e eletrodutos, todos 0s materiais estdo identificados e com

facil acesso para contagem e controle dos itens armazenados.



Figura 42: Depésito de Quimicos

I s

B

Fonte: Préprio autor, 2021

A figura 42 apresenta o espaco destinado ao armazenamento dos produtos
quimicos, sendo que todos os materiais contidos nesse local precisam estar
acompanhados da (FISPQ - Ficha de Informacdo de Seguranca para produtos
Quimicos). A FISPQ é um documento que contém informagfes sobre seguranca, salde
e medidas de protecdo para agir nos casos de emergéncia. Consideram-se produtos
quimicos nas obras: tintas, solventes, desmoldantes, aditivos, colas, adesivos plasticos,

acidos, mastigue PU, etc.

O almoxarifado desta construtora € altamente organizado, as imagens
apresentam essa condigdo. Local limpo, organizado, sinalizado, identificado,
procedimentos sendo adotados. Eleapresenta essas caracteristicas observadas nas fotos,
0 que que ira contribuir na apresentacdo de dados acurados, com segura € 0 suporte

necessario para o gestor desenvolver o planejamento da cosntrucéo.
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5. Considerac0es Finais

Através do estudo deste trabalho de conclusdo de curso “TCC”, das leituras feitas
para a fundamentacdo teorica e documental e as visitas de campo ajudaram a compreender a
importancia da aplicacdo do programa 5S, percebendo o quanto as melhorias na organizagéo
do almoxarifado contribuiram com o efetivo andamento das atividades numa obra. Diante do
contetido exposto percebe-se a necessidade de uma gestdo de controle que busque melhorias
na qualidade do setor de estoque da construcdo, de modo a evitar perdas financeiras
ocasionadas pela desorganizacdo. O grande desafio € o comprometimento de todos 0s
envolvidos na aplicacdo dos sensos do 5S. Isto feito, poderédo se colhidos frutos na superacao
das dificuldades do ambiente de trabalho com a obtencdo de seguranca, transparéncia,

organizacdo, disciplina e limpeza.

Conclui-se, também que os resultados obtidos serdo relevantes para criagdo dos
procedimentos a serem adotados com as préaticas do programa 5S oferecem técnicas e eficazes
para o planejamento da obra. Assim, constata-se que é fundamental analisar as causas
geradoras de perdas e 0s custos que impactam negativamente no orcamento atribuido a mao

de obra.

Diante dos dados quantitativos e qualitativos obtidos nesta pesquisa, pode-se concluir
que o almoxarifado € um local de extrema relevancia na economia da logistica dos materiais
necessitando de uma cosntrucdo, com o potencial de desempenhar melhor suas funcées e

demonstrar resultados positivos.

A realizacdo deste trabalho foi de suma importdncia para classificar 0s
conhecimentos construidos na formacdo da aprendizagem, reforcando o crescimento
profissional eoportunizando adotar o desenvolvimento nas préaticas cotidianas. Ressaltando a
influéncia do almoxarifado na organizagdo, estabelecendo padrées, alcangando os objetivos

tracados dentro dos conhecimentos construidos.
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