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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NAO VIOLENTA NOS RELACIONAMENTOS
E NO AMBIENTE CORPORATIVO

RESUMO

O presente artigo objetiva analisar a importancia da Comunicacdo N&o Violenta nos
Relacionamentos e no Ambiente Corporativo, através de estudo de caso os dados foram
coletados por um questionario que foi aplicado aos alunos que estdo formando do Centro
Universitario Unifametro no curso de Administragdo. Ao serem questionados a maioria
responderam que ndo conhecia o conceito de CNV, a maioria dos respondentes praticavam
parcialmente a comunicacgdo sem prejulgamento, tinham muita dificuldade em conhecer o tema
e porém os que disseram sim praticavam totalmente, que praticavam sempre o sentimento de
empatia no trabalho , com amigos e na familia, o didlogo sendo mais utilizado nas resolucées
de conflitos no trabalho, que ndo tiveram nenhum treinamento de resolucdo de conflitos no
trabalho, mas teriam modelos aos quais se adquiriram a cada palestra oferecida pela faculdade,
evitando assim 0 maximo de erros, ressaltando ainda que a capacitacéo de toda a equipe somada
a padronizacdo seria o ideal para a eficicia dos processos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Empatia. Honesta. Palestra. Treinamento.

ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of Non-Violent Communication in Rel drives
and Ambient Corporative, through a case study the data were collected by a questionnaire that was
applied to students who are graduating from the University Center Unifmetro in the course of
Administration. When questioned, the majority answered that they did not know the concept of
CNV, most respondents partially practiced communication without prejudgment, had great
difficulty in knowing the subject and those who said yes practiced fully, who always practiced
the feeling of empathy at work, with friends and family, the dialogue being used more in
conflict resolutions at work, which did not have any conflict resolution training at work, but would
have models to which each lecture offered by the college, thus avoiding maximum errors, also
emphasizing that the training of the entire team added standardization would be ideal for the
effectiveness of the processes.

Keywords: Communication. Empathy. Honestly, | am sorry. Lecture me. | am training.



1. INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta tentando através de pesquisas em livros,
artigos e questionario em redes sociais saber sua historia, o desenvolvimento da Comunicagéo
N&o Violenta sob a dptica de renomados psicologos americanos, Marshall Rosenberg e Daniel
Goleman, o que podemos aprender com esse estilo de comunicacédo, qual sua importancia nos
relacionamentos no ambiente de trabalho e como nos podera ajudar nas mediagdes de conflitos
existentes no ambiente de trabalho, um de seus objetivos é manter o clima organizacional
harmonioso, que possa fluir idéias importantes e influencie parceiros e refletir-se em aumento
econdmico para a empresa e que possa se prevenir de futuros problemas de conflitos existentes
no cotidiano.

E importante saber que o Psicdlogo Marshall Rosenberg criou este estilo de
comunicacdo em 1960 ficou conhecido por implementar a paz e que com uma comunicagdo
menos agressiva. Esse pensar livre, dindmico e sem preconceito, € na maneira com falamos e
ouvimos 0s outros que esta a chave para o problema das desavencas e discérdias (MARSHALL
RERTRAM ROSENBERG 1960).

Trata-se de uma percep¢do em que a forma de comunicacdo modifica os resultados e
interacbes, a forma de linguagem eficaz” Linguagem Honesta e Compassiva” e empética
“Escuta”. O objetivo deste trabalho é que percepcdo dos futuros administradores do Centro
Universitario Unifametro tém em relacdo a utilizacdo da Comunicacdo Ndo Violenta no seu
ambiente de trabalho enquanto gestores? essa linguagem dinamica modifica e desestimula as
generalizacGes estaticas com predominio na comunicacdo (CORREA 2006).

A proposta da comunicacdo ndo violenta é para obter bons resultados no trabalho,
melhorar a convivéncia, além de aumentar nosso respeito e tolerancia pelo outro. Essa mediacédo
de conflitos utilizando préticas restaurativas se faz necessaria principalmente no ambiente de
trabalho, perda de tempo nos conflitos existentes e persistentes entre as pessoas de grupos
(CORREA, 2006).

De certa forma é a busca de equilibrio entre as partes, porém a Comunicacdo N&o
Violenta ndo busca somente esse ponto em especifico busca o entendimento da situagéo pacifica
e transformadora nas atividades lucrativas, avalia os conflitos existentes na sociedade, nas
familias e cria condi¢des necessarias para que as pessoas possam colaborar e se entender.

Considerando que os administradores sdo muitas vezes gestores e lideres, para eles o

dialogo € fundamental, saber que tipo de linguagem pretendem empregar no ambiente laboral.



Seré apresentado resultados de abordagem quantitativa-qualitativa do questionario, sera feito
cruzamento de resposta dos alunos da Universidade Unifametro visando esclarecer quais
expectativas dos alunos no ambiente de trabalho j& que as liderangas e organizagdes se
conscientizaram sobre o exercicio do pensamento critico e reflexivo, de forma individual e
coletiva. Precisamos buscar o favorecimento desse exercicio a favor da construcdo de uma

realidade empresarial mais humana.



2. TRATAMENTO DA INFORMACAO

Nessa secdo serdo abordados os principios legais relacionados a Comunicacdo Né&o
Violenta, as especificidades referentes ao conhecimento do conceito da Comunicacdo nédo
Violenta, seus pilares principais, suas caracteristicas e como acontece sua empregabilidade no
ambiente corporativo. Para manter um 6timo nivel de ensino o Centro Universitario Unifametro
Maracanau disponibiliza cursos e palestras durante todo ano letivo, os alunos adquirem
conhecimento e colocam em pratica na sua vida tanto pessoal quanto profissional tornando-se

responsabilidade produtiva para as corporacdes e empresas do Brasil.

2.1. O quanto a sua importancia

Na busca de compreender e identificar o dialogo como principal ferramenta
caracteristica de lideres é imprescindivel uma forma de comunicagdo que seja, interativa e
empatica, a Comunicacdo ndo Violenta € um estilo de comunicacdo que esta sendo usada em
varios setores da empresa e por diferentes personagens seja ele gestor, supervisor ou
coordenador. Os lideres sdo porta-vozes das empresas, agentes capazes de identificar
problemas ainda em sua fase inicial. E por essa razio que a comunicagio entre lideres e suas
equipes deve apresentar clareza e coeréncia para as necessidades corporativas fluirem de forma
eficaz. O lider que ndo torna a comunicacao eficaz perde tempo, conhecimento, investimento
e ainda pode gerar um clima de desconfianca e falta de credibilidade.

O estilo de lideranca e a personalidade do lider muitas vezes se sobrepBe aos seus
objetivos estratégicos, podendo trazer muitos problemas para a equipe. Um lider que impde
sua forma de atuacdo por exemplo, pode trazer inUmeros problemas, como o medo, as equipes
oferecerem um feedback honesto sobre seus superiores.

O feedback ndo é uma opinido que expressa um sentimento ou emog¢do, mas sim um
retorno que valida ou invalida um dado comportamento ou realizagdo com base em agOes
realizadas. O objetivo principal do feedback € ajudar as pessoas a melhorarem seu desempenho
e performance por meio do fornecimento de informacGes, dados criticas e orientagcdes que
permitam reposicionar suas a¢des em um nivel de eficiéncia, eficacia, efetividade e exceléncia.

Para alcancar um nivel de entendimento deste assunto o precursor da Comunicagdo Nao
Violenta o psicdlogo Marshall B. Rosenberg (2006) diz que uma das principais formas de
entender e assimilar esse novo estilo de dialogar é naturalmente saber como entender as outras

pessoas, saber no minimo como construir 0 aspecto positivo nas expectativas das pessoas, sem



retirar 0 encanto da conversa pois sem esse encanto positivo, pode trazer um entendimento
errado das perspectivas de seu colaborador.

Algumas habilidades como saber trabalhar em equipe, analisar e identificar problemas,
sempre com coeréncia com 0 que a empresa tem como premissa, de forma clara, ouvindo
sempre o0s dois lados, facilita muito o entendimento das partes envolvidas, tendo o respeito e a
empatia como fator norteador numa comunicagéo ndo violenta.

Para alcancar o nivel de uma equipe preparada, é necessario que o lider tenha como base
alguns valores primordiais, como foco em resultados, saber ouvir, dar e receber feedback,
reflexdo e percepcdo do outro, conviver com as diferencas e saber compartilhar opinides.
Desenvolvendo essas habilidades o lider estard preparado inclusive para gerenciar situagdes
gue venham a desencadear problemas emocionais. Esta atento com os sentimentos e tudo que
possa estar vinculado as necessidades de cada pessoa fazem com que nos tornemos mais
propensos a conectarmos com o outro.

Ao liderar uma equipe é comum nos depararmos com situacoes inesperadas e problemas
de relacionamento entre os integrantes da equipe e esta mesmo com os pares de outros setores.
A auséncia de feedback torna a comunicacao deficiente e geradora de conflito, de um modo em
geral as pessoas ndo se comprometem em dar retorno, seja por falta de familiaridade ou
negligéncia. O feedback é um processo que promove mudancas de comportamento e atitudes
e para que seja eficaz ele precisa ajudar a pessoa a ter melhora em seu desempenho.

No aspecto social-material uma busca para um bom entendimento é através de
feedbacks por qué? porque € por essa conexdo que a engrenagem funciona, todo o processo
empresarial e sistemas também, de fato se conta com as estruturas, mas se sabe que as pessoas
(o capital intelectual) é o seu principal capital. Para colocar em prética as fun¢bes necessarias
havendo desenvolvimento dentro das atividades funcionais da empresa também é claro que os
problemas de relacionamentos estejam resolvidos, o clima dentro da organizacdo tem que estar
favoravel, a partir desse momento agradavel é que se aconselha a aplicacdo dessas fungdes
necessarias.

ROSENBERG (2006) "Nossa capacidade de oferecer empatia pode nos permitir
continuar vulneraveis, desarmar situacfes de violéncia em potencial, ajudar a ouvir a palavra
ndo sem torna-la como rejeicdo, reviver uma conversa sem vida e até a escutar os sentimentos
e necessidades expressos atraves do siléncio. Repetidas vezes, as pessoas transcendem o0s
efeitos paralisantes da dor psicoldgica, quando elas tém suficiente contato com alguém que as

possa escutar com empatia™.



2.2. O Conceito de Comunicagdo N&o Violenta

A Comunicacdo Nao Violenta é uma comunicacdo dinamica e passiva que desestimula
as generalizacdes estaticas. E também uma ferramenta de comunicacio que utiliza técnicas de
comunicagdo para que possamos nos expressar de forma empatica, de modo que 0S nOSs0s
sentimentos e necessidades sejam atendidos. Por esse motivo o gestor deve mostrar todo o seu
conhecimento na conciliagdo interna de seus funcionarios, muito embora muitas vezes nao se
percebe esse clima critico e desagradavel gerando desconforto e perda de produtividade de
membros da equipe.

Rosenberg (2006) No cerne de toda a raiva hd uma necessidade que ndo estd sendo
satisfeita. Destaca componentes de apreciagdo distinguidos de trés formas: a primeira por acoes
que contribuem para 0 nosso bem-estar, a segunda por necessidades especificas que foram
atendidas e, a terceira, por sentimentos agradaveis gerados pelo atendimento das nossas
necessidades. Entdo na busca e entendimento entre as pessoas de culturas diferentes, que seja
negro ou branco, ou de idioma diferente do nosso podemos buscar a tolerancia de nossos
préprios sentimentos uma vez que somos vitimas deles, se perdoar também de nossos erros e
agradecer por nossos acertos.

O lider precisa administrar suas avaliagbes de forma imparcial, agradecer na
comunicacdo ndo violenta significa celebrar o que foi alcancado como bom resultado sem gerar
0 sentimento de superioridade ou falsa humildade.

As pessoas sdo 0s bens mais valiosos que existem em uma organizagdo, obviamente
qguerem se sentir participantes ativas e importantes, a partir disso elas se motivam mais a
trabalhar. Existem varios fatores que despertam o interesse dos funcionarios pelo trabalho ou
ao menos minimizem as insatisfacbes, que porventura possa existir no cotidiano laboral,
contribuindo, desta forma, para elevar a eficiéncia da empresa e o nivel pessoal dos
colaboradores.

E preciso saber que atualmente é impossivel dissociar o estudo do comportamento
humano das outras tarefas que um gestor precisa realizar na organizagdo para que possa ter
ascensdo no mercado de atuacdo. A percepcao dos habitos, costumes e de todas as reacdes que
ocorrem nos seres humanos deve ser analisada na rotina de uma organizacao, porque saber lidar
com os fendmenos comportamentais de seus colaboradores € o caminho certo para prosperar
nas empresas em suas proprias normas, propésitos e cultura organizacional. Entretanto, existem

ainda outros fatores importantes para a formacgdo dos resultados e a satisfagdo do capital



humano. Os colaboradores representam o sistema social de uma empresa, e tanto o ambiente
interno (organizagdo) como o externo influenciam em seus comportamentos.

A motivacao pode ser caracterizada por um impulso interno que leva a acéo, e interacao
entre a pessoa e 0 ambiente, a motivagdo € advinda de seus valores e crencas, ao investir em
motivagdo o gestor pode aumentar a produtividade dos colaboradores, o interesse pelo trabalho
desenvolvido, pela empresa, a felicidade € imprescindivel para o bom desempenho
motivacional.

A motivacdo intrinseca é proveniente de fatores internos, das necessidades pessoais de
cada colaborador, por exemplo realizar uma tarefa no trabalho com prazer, por ser também de
interesse do colaborador, a motivacéo extrinseca é gerada por fatores externos como reforco ou
punicdo, por exemplo fazer uma tarefa contra a vontade, por ser apenas uma determinacéo do
seu superior. Independentemente do tamanho da empresa e quantidade de funcionarios é
importante se preocupar com a qualidade dos servigos prestados e para isso acontecer com
exceléncia é preciso investir em potencial humano, uma vez que aumenta o nivel de satisfacéo

dos colaboradores para com a empresa, os transforma em aliados na motivacéo.

2.3. A motivagao

A partir do momento que o funcionario associa o crescimento da empresa com 0 Seu
préprio crescimento seu comportamento sofre alterac@es. eles se sentem motivados com maior
dominio sobre seu trabalho, aumenta o nivel de competéncia, buscam incentivar uns aos outros,
além de trabalhar com motivacdo. O verbo "Motivar", segundo o dicionario significa; "dar
motivo a criar circunstancias favoraveis, estimular, despertar interesse ou entusiasmo", o
individuo para agir em busca de seus objetivos e 0s da empresa precisa estar motivado.

Os aspectos comportamentais ndo sdo fixos, podem variar de pessoa para pessoa,
gerando diferentes padrdes de comportamento, diferem os valores sociais e as capacidades para
atingir determinado objetivo, as diferencas pessoais Sd0 muitas, mas 0 pProcesso
comportamental é semelhante para todas as pessoas. Embora ainda haja comportamentos dos
colaboradores a serem descobertos e provavelmente sempre haverd, existem teorias suficientes
para uma boa relagéo organizacional interna.

Primeiramente as pesquisas eram voltadas ao aumento da eficiéncia do trabalho através
de métodos cientificos, diversas pesquisas tém encontrado consideraveis diferencas nos valores,

atitudes e comportamentos dos individuos no ambiente de trabalho, principalmente nos



trabalhos administrativos, os comportamentos das organizagfes variam culturalmente esta
relacionado aos habitos e comportamentos de um grupo ou sociedade perante outros.

Quando se fala de motivacao deve-se levar em consideracao as diferencas individuais e
culturais existentes entre as pessoas, esse diferencial influi na interpretacdo de um desejo, pode
também afetar o entendimento a maneira particular como as pessoas se comportam na busca de
seus objetivos. O comportamento eficaz atende as necessidades do individuo e, portanto o livra
da tensdo por ela provocada, a existéncia de (caréncias) intrinsecas ndo atendidas gera um
estado de desequilibrio que traz consigo sensacdes negativas de ameaca a integridade do
individuo, para livrar-se dessa situacdo desagradavel o individuo cré que determinadas agdes
(ou comportamentos) poderdo leva-lo a estados mais confortaveis justamente pelo fato de
restituir o equilibrio outrora perdido, pela necessidade que deveria ser suprida.

E importante lembrar que praticar a Comunicacdo N&o Violenta pode mudar o modo
como vocé se relaciona com as outras pessoas, seja no ambiente profissional ou nos seus
relacionamentos pessoais. E provavel que passamos ou iremos passar por situacdes em que nos
sentimos frustrados ap6s um dialogo em que iremos ouvir algo parecido como " vocé sempre
chega atrasado™ ou " vocé nunca me da aten¢do™, ou variacdo dessas frases, para reagir perante
essas situacles € que existe a Comunicagdo Nao Violenta.

Cada um de nos possuimos caracteristicas Unicas frente aos imprevistos que a vida nos
traz, isso € completamente normal, porém, € preciso controlar a nossa mente para que 0S
problemas ndo sejam o centro da nossa vida, muitas vezes gastamos toda a nossa energia
tentando evitar o caos no dia a dia, no entanto, isso é algo que foge de nosso alcance, nao se
deve evitar os imprevistos, deve-se buscar sempre novos aprendizados diante dos desafios, e

ndo tratar a incerteza como algo nédo prejudicial.

2.4. Vantagens

A capacidade de ser bem-sucedido em todas as areas de sua vida esta diretamente ligada
ao desenvolvimento emocional. Segundo Daniel Goleman(1995) psic6logo e escritor em seu
livro "Inteligéncia Emocional™ diz que a IE, é a capacidade de identificar 0s nossos proprios
sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emoc@es dentro de nds e nos
nossos relacionamentos”, ele destaca também que as emocdes estdo presentes em todas as
situacOes de nossa vida e grande parte dessas situacdes sdo de relacionamento com outras
pessoas 0 que torna-se essencial o desenvolvimento das emocdes para saber lidar com tudo e

ter mais sucesso na qualidade das relacfes que trazem 6timos resultados e realizagdes.



Para Daniel Goleman (1995) a capacidade de reconhecer as emog0es esta ligada ao
autoconhecimento, depois de reconhecer as suas emogdes e sentimentos, é necessario aprender
como controla-los, principalmente em momentos de estresse, as emog¢des podem nos controlar,
nesse momento que devemos tomar o controle de volta, saber controlar principalmente as
emocdes negativas, é uma forma de ndo tomar decisdes baseadas no medo ou tristeza, ndo
podemos nos deixar pensar no pior ao minimo sinal possivel de uma situacdo adversa.

Nesses momentos é necessario controlar a emocéo e utilizar a razdo, para perceber que
0s "monstros” podem ndo ser tdo grandes assim, a automotivacao € uma forma de facilitar a
disciplina e fazer o que é certo mesmo em que a emogao negativa te diz para fazer o contrério,
se ndo é possivel controlar totalmente suas emocdes, se junte a ela, mas da forma positiva que
vai te trazer grandes beneficios, saber reconhecer as emogdes e sentimentos das outras pessoas,
tentando se colocar ao maximo no lugar delas para entender o que as leva a ter determinadas
atitudes e tentar conhecer os outros e ter relacionamentos mais saudaveis baseados no respeito
ao préximo.

Estabelecendo a Comunicacdo Nao Violenta aberta e de qualidade, manter as relagdes
¢ importante quando o sucesso depende da interacdo de um grupo ou até mesmo para que
individuos se sintam bem em meio a pessoas com diferentes caracteristicas, aprender a ser
tolerante, respeitoso, escutar mais do que falar, ndo abusar e ndo ser abusado, relacionamentos
interpessoais S0 responsaveis por criar um ambiente positivo, saudavel e melhor para todos os
envolvidos.

Desenvolver a Inteligéncia Emocional no trabalho é importante principalmente por
conta das relagdes interpessoais, qualidade de vida e produtividade dos colaboradores, ter essas
habilidades pode ajuda-los a desempenhar um trabalho de melhor qualidade. O equilibrio
emocional no trabalho também ajuda profissionais a conseguirem o sucesso almejado e
desenvolver habilidades de lideranga, o desenvolvimento da lideranga envolve, em primeiro
plano, o autoconhecimento e o aprendizado continuo sobre suas caracteristicas, isso inclui o
modo de como se expressar e consequentemente visto pelos demais.

Ser um bom lider é influenciar pessoas de forma a ajuda-las de ser sua melhor verséo e
potencializar resultados, € aquele que é considerado como referéncia na sua area de atuacdo, é
exercer suas atribuicdes com exceléncia por meio de protagonismo, para ser um lider admirado
e por isso ser seguido pelo seu time, além de um bom desempenho técnico, deve ter habilidades
interpessoais bem desenvolvidas, é considerado um bom lider aquele que exerce observagado

com frequéncia, que conhece sua equipe e sabe 0 momento certo de agir com emog¢&o ou razéo,



um bom lider é aquele que consegue manter uma motivacao produtiva de sua equipe, as pessoas
tém a necessidade de estarem motivadas para que se sintam realizadas profissionalmente e
consigam trabalhar de forma eficiente.

Enquanto algumas pessoas sdo motivadas pelo dinheiro outras pessoas sdo motivadas
pelo reconhecimento de um trabalho bem-feito, é fundamental um ambiente de trabalho onde
seja preservado o bem-estar dos funcionérios.

Além disso, cada vez mais se torna evidente como uma qualidade de vida é um papel
crucial dentro das organizacdes, o funcionario motivado sdo mais criativos, com liberdade para
propor inovagdes, ambiente propenso a colaboratividade, compartilhamento de dicas, senso de
responsabilidade e comprometimento da equipe para além de cumprimento de horarios,
iniciativa dos funcionarios quando aparecer situacdes de risco para a empresa ou oportunidade

a ser aproveitadas e melhoria da quantidade e de qualidade na entrega do trabalho.

2.5. O lider

Um bom lider assume um papel de respeito e de colaboracdo para com sua equipe, €
conhecer os pontos fortes de cada, auxilia-los nas dificuldades e compartilhar responsabilidades
e resultados, se vocé quer ser ou € um grande lider reflita sobre qual a sua caracteristica principal
de ser.

A linguagem corporal pode transmitir um pouco de quem vocé € para o seu observador,
esse conjunto de a¢Oes nao verbais como gestos, movimentos faciais, postura e proximidade foi
uma das primeiras formas de comunicacdo humana e também uma das mais expressivas, a
linguagem corporal teve seus primeiros estudos cientificos feitos por Charles Darwin, pesquisas
realizadas pela Universidade da California por Albert Mehrabian concluiu que 55% da nossa
comunicacdo advem da nossa linguagem corporal, somente 7% provém da verbalizacdo, cito
alguns exemplos de linguagens corporal, a Cinesia - relativa a expressdes faciais, olhar, gestos
e postura; Proxémica: relacionada a espaco fisico, a distancia entre as pessoas; Tacésica -
correspondente ao toque e aspecto fisico - aparéncia e formato do corpo, esses tipos de
linguagem corporal influenciam na avaliacdo do recrutador sobre vocé nos processos seletivos.

Um bom exemplo de lideranga tem alta capacidade de expressar suas opinides e possuir
boa oratoria, para isso suas expressdes corporais devem sempre acompanhar o que esta sendo
dito para que o ouvinte consiga assimilar melhor a informacao que esta sendo passada.

Os trés principais estilos de lideranca conforme a relagéo entre com seus lideres esté a

Lideranca Autocratica que determina sem auxilio do grupo, os trabalhos desenvolvidos e as



técnicas empregadas, considerado dominador é pessoal nas criticas e elogios a cada membro, a
Lideranca Democratica que incentiva o grupo a debate as diretrizes de trabalho como um
conselheiro técnico, ele faz parte do grupo, age de forma objetiva e limita-se aos fatos, faz
criticas positivas e elogia, e a Lideranca Liberal onde o grupo tem total liberdade nas decisdes,
divisdes de tarefas, o lider tem participagdo minima e s6 faz comentarios sobre 0os membros se
perguntado.

E importante observar e entender as particularidades das outras pessoas, estar sempre
atento na forma como que as pessoas recebem as informacdes que sdo passadas e como que
elas se comportam nas relagdes dentro da empresa, dessa forma vocé pode moldar a maneira de
como se expressar, com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalho e na distribuicdo de
tarefas ao delega-las no dia a dia, deve estar sempre atento ao perfil dos membros da equipe,
buscando sempre pela eficiéncia dos resultados, com capacidade de orienta-los na execu¢do dos
procedimentos, solucionar problemas que podem ocorrer durante 0 processo.

Oferecer e pedir Feedback aos membros da equipe, pode exercer um autoconhecimento
constante e oferecer isso as outras pessoas, as criticas construtivas ajudam a equipe a estar em
um processo de melhoria continua.

A inteligéncia emocional é uma habilidade essencial para a nossa vida, seja ela no
ambito profissional ou pessoal, saber lidar com as situacfes desafiadoras do cotidiano
empresarial, o autoconhecimento e a empatia sdo fundamentais nestes momentos. Em um
ambiente de trabalho pode ser estressante em determinados momentos, o que vai exigir do
profissional uma grande resiliéncia.

Daniel Goleman (1995) lista algumas dicas de como desenvolver a inteligéncia
emocional, comece a ter atencdo com 0s sinais de seu corpo da e as reacdes as situacfes que
aparecem no dia a dia, este sendo o pilar namero um listado, tentar perceber como vocé reage
a coisas que acontece, aos momentos de estresse e outras situagcdes desafiadoras, analise
também os sinais que seu corpo da, como taquicardia, niveis de adrenalina suor, nervosismo
entre outros "sintomas". Aprender a reconhecer 0s pontos positivos da sua vida, o que esta indo
bem e pelo que vocé agradece todos os dias.

Um dos maiores estragos da falta de equilibrio emocional é a reacdo impulsiva as
reacOes negativas, 0 aconselhavel é reduzir esses impactos. ao se sentir a mercé de uma emogéo
negativa, procure respirar, ndo tomar decisdo na hora da raiva, esperar a poeira baixar e
aproveitar esse sentimento para entender e analisar suas emocgOes, entenda tudo o que a

inteligéncia emocional pode fazer por vocé, sabendo identificar as emocgoes e lidar com elas,



conheca seus limites, ndo se deixe estourar pelo excesso de emog¢des negativas, tente a0 maximo
n&o ultrapassar, decisdes e acOes tomadas no impulso sdo muito prejudiciais para sua vida.

E necessario que vocé escute mais as pessoas antes de falar, ajude a desenvolver a
empatia fazendo com que vocé se coloque no lugar do colega e entenda o que ele esta sentindo,
melhorando assim a relacdo entre vocés, manter um diario, organizar seus pensamentos e
sentimentos, descarregando no papel o que voceé talvez faria com outra pessoa e estragaria uma

relacdo por palavras impréprias.



3. METODOLOGIA

Partindo do proposito de orientar na melhoria da comunicagdo dos alunos do curso de
administracdo do Centro Universitario Unifametro que sera avaliado em seus relacionamentos
pessoais e ambiente de trabalho e a implementacdo de Comunicagdo Nao Violenta no ambiente
interno e externo permitindo a amenizagdo de estresse no trabalho, ampliacdo de
relacionamentos interpessoais, aumentando a produtividade, satisfazer-se e realizar a vida

profissional.

3.1 Método
O estudo de caso sera elaborado através de abordagem quantitativa-qualitativa de carater
exploratério. Sera utilizado método com aplicacdo de questionarios com perguntas abertas e

fechadas com utilizagdo da plataforma Digital Google Formes.

3.2 Amostra
Os dados da pesquisa serdo coletados dos alunos das turmas do Curso de Administracdo
que estdo no oitavo periodo todas as respostas coletadas da pesquisa terdo cruzamentos de dados

com amostragem em gréafico imprescindiveis para analise.

3.3 Procedimento

A pesquisa teve inicio a partir de observacdo de necessidade de melhoramento de
convivio social e profissional, leitura do titulo Comunicacdo ndo Violenta e elaboracdo do
questionario e escolha do local a ser implementado a pesquisa que foi realizada entre os dias
08/05/2021 e 12/05/2021 com os alunos do curso de Administracdo do Centro Universitario
Unifametro, teve a participacao de (22) vinte e duas pessoas, 0 questionario foi enviado para
0s grupos de disciplina pelo WhatsApp e por E-mail.



4. RESULTADO E DISCUSSAO

Nessa secdo, serdo apresentados os resultados da coleta de dados que foram
selecionadas de acordo com o objetivo do trabalho, analisar quanto ao conhecimento do
conceito de Comunicagdo N&o Violenta (CNV), o qudo importante essa comunicagdo nos
relacionamentos pessoais e ambiente de trabalho, o questionario foi realizado no Centro
Universitario Unifametro. As subsecdes seguintes representam cada uma das respostas
apresentadas ap0s a aplicacdo do questionario realizado com todos os envolvidos no processo

de observacao da educacdo e analise do material.

4.1. Questionario e representacdo em grafico das respostas
Sobre o conhecimento de Comunicagdo N&ao Violenta alguns entrevistados disseram que
sim. Constatou-se que nem todos tinham conhecimento sobre o tema, visto que 68,2% , das

respostas foram ndo ter conhecimento, conforme gréafico abaixo:

Gréafico 1 — Conhecimento do conceito de comunicagdo ndo violenta.

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.1.1. Comunicacgdo sem prejulgamento
Os pressupostos da Comunicacdo N&o Violenta, abandono do acusatorio e
comunicacdo sem prejulgamento mais da metade dos alunos afirmaram que praticavam

parcialmente.

Gréfico 2 — Comunicagdo sem prejulgamento.



Cont.

@ Pratico totalmente
@ Pratico parcialmente
@ N&o pratica

@ Nazo sabe responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.1.2 A felicidade substitui a violéncia e o sofrimento

A comunicagdo compassiva no tocante ao conceito da Comunicacdo Nao Violenta, a
maioria, ou seja, 54,5% dos alunos afirmaram que se identificam totalmente com o tema.
Ressalta-se que nas questdes anteriores ficou relatado o pouco conhecimento e que mais da
metade dos respondentes praticavam parcialmente o abandono do acusatorio e comunicagéo

sem prejulgamento.

Gréfico 3 — A felicidade substitui a violéncia e o sofrimento.

@ Me identifico totalmente
@ Me identifico parcialmente
Nao me identifico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.1.3. Constrdi aspectos positivos na vida das pessoas
Em relacdo ao conhecimento do tema Comunicacdo N&o violenta, foi perguntado se

construiam aspectos positivos na vida das pessoas, de acordo 90,9% das pessoas, a maior



dificuldade seria conhecer o tema. O segundo percentual 9,1% foram dados para ndo construir
aspectos positivos. Vale ressaltar que o conhecimento da Comunicacdo N&o Violenta é de suma
importancia para compor o processo de comunicacdo, porque nela estd a maioria das
informacdes que servirdo de parametro para a elaboracdo do processo comunicativo, quando
ndo elaborada corretamente pode tornar o processo comunicativo passivel de erro e sua

execucdo pouco eficaz nas resolugdes de conflitos existentes no cotidiano.

Grafico 4 — Constroi aspectos positivos nas expectativas das pessoas.

® Sim
® Nao

)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.1.4. Pratica de sentimento de empatia no trabalho/familia/amigos

Foi perguntado também se praticavam sentimento de empatia no trabalho, 59,1%
responderam que praticavam sempre o0 que vai de encontro a resposta anterior, pois é uma
expressao bastante dificil de abordar, verifica-se a necessidade de treinamento e padronizagéo

de informac6es para que se evite erros, assim tornando o método mais eficaz.

Grafico 5 : Pratica de sentimento de empatia no trabalho, na familia e com amigos.



Cont.

@ Pratico sempre
@ As vezes
@ N&o pratico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

4.1.5. Resolugéo de conflitos no trabalho
Em relacdo de que forma os conflitos eram resolvidos no ambiente de trabalho. essa
questdo foi de respostas abertas 7% responderam que o dialogo é mais utilizado, com conflitos,

através de reunides, conversas verbais e levando a questdo ao gerente.

4.1.6. Treinamento no trabalho de resolucdo de conflitos

Foi perguntado se haviam tido algum treinamento de resolucéo de conflitos. A maioria
77,3% responderam negativamente. Analisando por este angulo os processos de resolucGes de
conflitos, teriam modelos aos quais se adquiriram a cada palestra oferecida pela faculdade,
evitando assim 0 maximo de erros, ressaltando ainda que a capacitagdo de toda a equipe somada

a padronizacéo seria o ideal para a eficicia dos processos.

Gréfico 7 - Treinamento no trabalho de resolucdo de conflitos.

® Sim
® Nio
Se sim, que tipo de treinamento?
@ Orientagao
@ Formas positivas de relacionamento
interpessoal e trabalho em equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



4.1.7. Treinamento na faculdade de comunicacgéo néo violenta

Foi perguntado se tiveram algum tipo de treinamento, palestras/cursos que explicasse o
conhecimento de melhoria no dialogo, a maioria 86,4% afirmaram que ndo. A aproximacéo e
0 vinculo poderiam promover a troca de conhecimento e experiéncia para melhor elaboracao
dos processos. Destacando ainda uma resposta onde relata palestra e outra comunicacao eficaz.
As palestras e cursos precisam ser oferecidas em todo periodo letivo, que essas informacGes

sejam utilizadas para servir a populacao.

Grafico 9 — Treinamento na faculdade de comunicagao néo violenta.

@® Sim

@® Nao

@ Se sim, que tipo de treinamento?
@ Palestras

@ Comunicago eficaz

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou guanto que de conhecimento os alunos do Centro Universitario
Unifametro de Maracanad tém sobre o Conceito de Comunicacdo N&o Violenta, Estilo de
Comunicacdo Dindmica e Passiva que Desestimula as Generalizag@es Estaticas. Os vinte e dois
(22) entrevistados mostraram-se interessados pelo tema que foi o foco principal da pesquisa
avaliar o conhecimento e empregabilidade dessa abordagem comunicativa construtiva e de
emprego delas nas corporacdes privadas e publicas, o conjunto de métodos da Comunicacgéo
Né&o Violenta (CNV) conhecidos e utilizados pelos colaboradores sera de grande importancia
tanto para o colaborador quanto lucro para corporacéo.

Liderar é um exercicio de empatia, de respeito ao trabalho do outro e de conhecer ndao
s0 as limitacBGes, mas também o potencial das pessoas e seus pontos de vista.

Porém tendo sido um ndmero menor que conheciam 0 tema na pesquisa, isso somente
justifica as atividades desenvolvidas pela Universidade, seria de melhor nimero que tivesse
conhecimento do tema Comunicacdo N&o Violenta fosse superior a metade dos entrevistados,
por esse motivo aconselha-se a leitura, pensamento, reflexdo e colocar em pratica se possivel
todos 0s passos descritos neste texto, mas que se fosse de forma serena para que ndo turbilhoe
0S pensamentos Nossos humanos.

As liderancas e organizacgdes ja se conscientizaram sobre o exercicio do pensamento
critico e reflexivo, de forma individual e coletiva. Precisamos buscar o favorecimento desse

exercicio a favor da construcdo de uma realidade empresarial mais humana.
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